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Изучение и проектирование таких систем создали необходимые предпосылки для 
объединения технических дисциплин и наук о человеке и его трудовой деятельности, 
обусловили появление новых исследовательских задач. Во-первых, это задачи, связанные с 
описанием характеристик человека как компонента автоматизированной системы. Речь идет 
о процессах восприятия информации, памяти, принятия решений, исследованиях движений и 
других эффективных процессах, проблемах мотивации, готовности к деятельности, стресса, 
коллективной деятельности операторов.  

С точки зрения обеспечения эффективной деятельности человека важное значение 
имеют такие факторы, как утомление, монотонность операций, персептивная и 
интеллектуальная нагрузка, условия работы, физические факторы окружающей среды, 
биомеханические и физиологические факторы. 

Эргономика занимается комплексным изучением и проектированием трудовой 
деятельности с целью оптимизации орудий, условий и процесса труда, а также 
профессионального мастерства. 

Следовательно, эта тема не может быть неактуальной, так как любая организация 
желает добиться успеха в осуществляемой деятельности, а это невозможно без работников, 
дающих предприятию максимальную продуктивность. 

Успех любой компании во многом зависит от ее человеческого капитала. Особенно 
этот тезис актуален в сфере торговли и услуг, где велика роль общения и обмена 
информацией. Здесь не работа механизмов, а именно труд людей является основной 
движущей силой для развития фирмы. Поэтому эффективная работа компании напрямую 
зависит от того, насколько комфортно сотрудники чувствуют себя на рабочем месте, в 
частности, в офисе [1]. 

Тема оптимальной организации рабочего места в офисе очень сложна и многогранна и 
по сей день является предметом пристального изучения психологов и физиологов. В этой 

статье мы рассмотрим, из чего складывается комфорт на рабочем месте и от чего зависит 
производительность труда офисного работника. 

Эргономика опирается на достижения многих наук: психологии, физиологии, 
медицины, архитектуры и социологии, промышленного дизайна (технической эстетики); 
использует результаты исследований в области биомеханики (изучение мускульных усилий), 
антропометрии (отрасли науки, занимающейся измерениями человеческого тела и его частей 
и имеющей практическое применение в судебно-следственном процессе).  

Эргономика офисного пространства 
Успех любой компании во многом зависит от ее человеческого капитала. Особенно 

этот тезис актуален в сфере торговли и услуг, где велика роль общения и обмена 
информацией. Здесь не работа механизмов, а именно труд людей является основной 
движущей силой для развития фирмы. Поэтому эффективная работа компании напрямую 
зависит от того, насколько комфортно сотрудники чувствуют себя на рабочем месте, в 
частности, в офисе [1]. 

Тема оптимальной организации рабочего места в офисе очень сложна и многогранна и 
по сей день является предметом пристального изучения психологов и физиологов. В этой 
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статье мы рассмотрим, из чего складывается комфорт на рабочем месте и от чего зависит 
производительность труда офисного работника.  

Конструирование с учетом потребностей человека включает в себя использование 
передовых технологий, в частности, тех, что применяются при производстве компьютеров и 
роботов, а также разнообразных специальных инструментов. Однако некоторые техники, 
применяемые в эргономике, относительно просты, например, контрольные листки или 
оценочные формы, с помощью которых собирается информация о том, что связано с 
человеческим фактором, включая безопасность или возможный вред для здоровья. 

 

 
Рисунок 1 Пример современного офиса 

 

С точки зрения обеспечения эффективности деятельности человека важное значение 
имеют такие факторы, как утомление, монотонность операций, интеллектуальная нагрузка, 
условия работы, физические факторы окружающей среды, биомеханические и 
физиологические факторы. Задачи проектирования новых средств деятельности, 
относящихся преимущественно к обеспечению взаимодействия человека и машины. К таким 
средствам относят визуальные и слуховые индикаторы, органы управления, специальные 
входные системы ЭВМ, новые инструменты и приборы. Задачи системного характера, 
связанные с распределением функций между оператором и машиной, с организацией 
рабочего процесса, а также задачи подготовки, тренировки и отбора операторов [2]. 

Комфорт офиса складывается из эргономики рабочего места и рационального 
планирования офисного пространства в целом. Использование мобильных офисных 
перегородок для разделения индивидуальных рабочих зон.  Основа последней – деление на 
рабочие зоны так, чтобы каждый сотрудник работал максимально эффективно и сам по себе, 
и в команде. 

Как считают эксперты, специализирующиеся в области создания офисного стиля и 
делового комфорта, наилучшие результаты дает использование стационарных или 
мобильных перегородок разной высоты и уровня прозрачности. Такие конструкции 
устанавливаются специалистами за считанные дни и могут полностью преобразить офис, 
разделив его на индивидуальные изолированные отсеки и зоны для общения. 

Комната для совещаний или переговоров может использоваться как место для 
презентации и демонстрации товаров или услуг. Также здесь рационально сосредоточить 
всю презентационную технику. Иногда зона для совещаний с целью экономии пространства 
располагается в кабинете руководителя. Но в таком случае кабинет делится на две части – 

официальную и неформальную, где обязательно есть кресла и журнальный столик. Для 
функционального и удобного кабинета топ-менеджера достаточно 12м2. Но чаще размеры 
кабинета выбираются, исходя из имиджевых соображений. 
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Рисунок 2 Интерьер офиса компании Microsoft Corporation в Вене (Австрия) 
 

Комнаты для персонала должны проектироваться с учетом количества сотрудников и 
направления их перемещений по офису. Кроме того, зачастую необходимо обеспечить 
звуковую и визуальную изоляцию рабочих мест. Важен и фактор размещения техники 
(принтеры, копиры, шредеры), которой регулярно пользуются все работники. Рационально 
установить ее на месте пересечения всех рабочих маршрутов. 

Проблему недостатка пространства можно решить с помощью оптимизации рабочих 
мест. Иначе говоря, подобрать подходящие форму и габариты рабочего стола, количество 
приставных столов и иных дополнительных элементов в виде настольных или навесных 
полок, приставных или выкатных тумб. 

Также существенно повышают эффективность использования площадей одно или 
двустворчатые раздвижные двери. Они могут быть устроены в непрозрачных, остекленных, 
комбинированных офисных перегородках. Горизонтальные жалюзи, встроенные в 
остекление перегородок и дверей, позволяют добиться визуальной изоляции, когда это 

необходимо. 
Для организации отдыха стоит создать зону для перерывов на кофе, наподобие барной 

стойки. Их важно проводить стоя, что позволит не только быстро обменяться оперативной 
информацией, но и размяться. Отдельная кухня-столовая менее эффективно использует 
пространство, но может значительно сэкономить время – сотрудникам нет необходимости 
выходить на обед за пределы офиса. 

Цветовым решениям интерьеров зачастую уделяется второстепенное значение. Между 
тем, цвет – один из важнейших источников информации. Он перенасыщен символическими 
и эмоциональными качествами и настолько сильно влияет на психическое и 
физиологическое состояние человека, что игнорировать его значение невозможно. 

Теплые цвета действуют возбуждающе, тонизируют, повышают работоспособность. 
Холодная гамма расширяет пространство, помогает сосредоточенности и 
самоуглубленности. 
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Коричневый цвет способствует улучшению исполнительских функций, синий 
повышает активность головного мозга и снижает аппетит, желтый и оранжевый поднимают 
настроение и стимулируют возникновение нестандартных решений, зеленый и голубой 
успокаивают. 

Долгое воздействие красного вызывает возбуждение, переходящее в агрессивность, но 
его небольшие акценты разбудят активность сотрудников. Розовый цвет чрезмерно 
расслабляет. Фиолетовый и черный угнетающе действуют на психику. Белый – нейтрален, но 
дает ощущение чистоты. 

Также стоит учитывать иные тонкости. Чем выше интеллектуальный уровень 
сотрудников, тем более сложные оттенки они предпочтут. Тяга к спокойным цветам 
увеличивается с возрастом. Важны и особенности темперамента. Флегматиков тонизируют 
акценты красного и оранжевого, холериков успокоит сине-зеленая гамма. 

При выборе офисного колорита не стоит руководствоваться только личными вкусами и 
пристрастиями. Он способен решить многие проблемы, но при непродуманном 
использовании может, напротив, создать их. 

Еще один важнейший фактор, от которого зависят работоспособность и здоровье 
человека, – это освещение. Свет регулирует все функции человеческого организма и влияет 
на психологическое состояние и настроение, обмен веществ, гормональный фон и 
умственную активность. К сожалению, далеко не всегда в офисе этому фактору уделяется 
должное внимание [3]. 

Самым здоровым светом остается естественный дневной. Чтобы его использовать, 
глубина офисных помещений не должна превышать 6 метра. Кроме того, хорошим решением 
здесь будут стеклянные перегородки, обеспечивающие зрительную и звуковую изоляцию, но 
в то же время, не препятствующие проникновению естественного света. Это позволяет 
максимально эффективно использовать естественное освещение, хотя между этим 
помещением и окнами располагается еще и рабочая зона [4]. 

Оптимальным вариантом искусственного освещения является комбинированная 
система, сочетающая в себе прямой и рассеянный свет. Причем, обычным лампам «дневного 
света» (вредное влияние их мерцания с частотой 50 Гц давно известно) стоит предпочесть 
галогенные. Их свет более естественен и гораздо меньше утомляет глаза и нервную систему 
[5]. 

Психологически человек за рабочим столом как бы отделяется от остального 
пространства световым полем, получая необходимую яркость в те точки, где это 
необходимо. На этом основана целая система мебели и света. Важно учесть, что свет, как и 
цвет – это очень мощный инструмент, влияющий и на психическое, и на физическое 
состояние людей. Ведь свет имеет еще ряд важных особенностей – к примеру, теплоотдачу. 
Иногда в офисе невозможно находиться из-за жара, исходящего от ламп. Поэтому очень 
важно выбрать правильный тип лампы для каждого отдельного случая. 

В заключении хочется сказать, что эргономика занимается комплексным изучением и 
проектированием трудовой деятельности с целью оптимизации орудий, условий и процесса 
труда, а также профессионального мастерства. Ее предметом является трудовая 
деятельность, а объектом исследования – системы «человек – орудие труда – предмет труда – 

производственная среда». Эргономика относится к тем наукам, которые можно различать по 
предмету и специфическому сочетанию методов, применяемых в них. Она в значительной 
мере использует методы исследований, сложившиеся в психологии, физиологии и гигиене 
труда  

Эргономика так или иначе связана со всеми науками, предметом исследования 
которых, является человек как субъект труда, познания и общения. Ближайшей для неё 
отраслью психологии является инженерная психология, задачей которой является изучение и 
проектирование внешних средств и внутренних способов трудовой деятельности операторов. 
Она тесно связана с физиологией труда, которая является специальным разделом 
физиологии, посвященным изучению изменений функционального состояния организма 
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ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɩɨɞ ɜɥɢɹɧɢɟɦ ɟɝɨ ɪɚɛɨɱɟɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɦɭ ɨɛɨɫɧɨɜɚɧɢɸ ɧɚɭɱɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɟɝɨ ɬɪɭɞɨɜɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɸɳɟɣ ɞɥɢɬɟɥɶɧɨɦɭ ɩɨɞɞɟɪɠɚɧɢɸ 
ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɧɚ ɜɵɫɨɤɨɦ ɭɪɨɜɧɟ.  

ɗɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɢɡɭɱɟɧɢɸ ɬɪɭɞɨɜɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟ ɞɭɛɥɢɪɭɟɬ 
ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ, ɩɪɨɜɨɞɢɦɵɯ ɜ ɫɮɟɪɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɢ, ɮɢɡɢɨɥɨɝɢɢ ɢ ɝɢɝɢɟɧɵ ɬɪɭɞɚ, ɧɨ ɨɩɢɪɚɟɬɫɹ 
ɧɚ ɧɢɯ ɢ ɞɨɩɨɥɧɹɟɬ ɢɯ. Ʉɨɦɩɥɟɤɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɣ ɞɥɹ ɷɪɝɨɧɨɦɢɤɢ, ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɜɫɟɫɬɨɪɨɧɧɟɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɨ ɬɪɭɞɨɜɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɢ ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɲɢɪɨɤɢɟ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɟɝɨ ɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ. ɂɦɟɧɧɨ ɷɬɚ ɫɬɨɪɨɧɚ ɷɪɝɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɯ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɫɨɛɭɸ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɧɚɭɱɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɬɪɭɞɚ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɨɦɭ 
ɜɧɟɞɪɟɧɢɸ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɣ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɟɬ ɬɳɚɬɟɥɶɧɵɣ ɧɚɭɱɧɵɣ ɚɧɚɥɢɡ ɬɪɭɞɨɜɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɭɫɥɨɜɢɣ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɚ ɫɚɦɢ ɩɪɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɦɟɪɵ ɛɚɡɢɪɭɸɬɫɹ ɧɚ ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɹ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ ɧɚɭɤɢ ɢ ɩɟɪɟɞɨɜɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ. 

 

ɋɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
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ABSTRACT. This article describes a new method of construction of architectural structures 

using 3D printer. The purpose of this article is to review the inventions of scientists and engineers 

from different countries in the field of 3D printing in the construction industry. Special attention is 

paid to the pros and cons of using printing in construction. 

Keywords: 3D printer, vegetable seed processing, printing, concrete, mix 

3D printing technology is developing very fast and gets into many spheres of human activity. 

Surprisingly, and in the construction industry 3D printing has found application. Quite difficult to 

say who first came up with to print on a 3D printer a real home, but at the moment it is clear that in 

the near future, the three-dimensional printing technology will be a major part in the construction. 

Since 2000, many different groups of scientists began to explore the application of 3D printing 

technology in various fields, one of which is construction. Engineers from the United States, 

Britain, China and the Netherlands worked hard to implement this process and achieved good 

results. 

Talented scientists at the British Loughborough University has created a unique cement that 

can be used for printing products of various shapes: cubic, convex, curved, and others. Oversaw 

doctor Sungwoo lim. 

This mixture is placed by extrusion, eliminating in the process of building the formwork. 

Precast concrete shapes quite easily amenable to correction and installation. 
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