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қою арқылы,сол жағалау жайлы,жалпы қалада қандай тур.объект бар екендігін   білмейтін 

студенттер бар болып шықты.Олардың ойларынша, кез-келген елді-мекен жайлы ақпарат тек 

географиялық,экономикалық жағдайымен ғана шектеледі.Сол үшін қандай жерлерге баруға 

болады,қашан баруға болады сияқты сұрақтарға жауап ала алатын қалалар сайты болу 

керек.Сауалнама барысында сол жағалау жайлы білетіндер де болды.Ойларынша,туризмді 

дамыту өте керек.Сол арқылы тек қала ғана емес,еліміздің туристік жағдайы 

көтерілмек.Зерттеу нəтижелерін салыстыра келе,36.7%-ы сол жағалау жайлы біледі,53.3%-ы 

жаңа қала жайлы бейхабар,10%-ы естіген,толық білмейді. Ал,туристік бизнесті қолдаушылар 

қатары толығымен туризмді қаламызда дамыту керек екенімен келісті. 
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терминді бір түсінік ретінде талдау қиын болатын тұлғалар жиынтығы – біздің қоғам. 

«Инновациялық маркетинг» түсінігі «инновациялар маркетингі» түсінігінен кең.  

Инновациялық маркетинг өз ішіне ұйымның миссиясын, ойлау философиясын, зерттеулердің 

ғылыми бөлігін, басқару жəне тəртіп стильдерін кірістіреді, яғни бұл қатынас жасаудың 

ерекше типі мен қауіп-қатерді толық қабылдау. 

Инновациялық маркетинг классикаллық маркетинг концепциясы болып табылады 

жəне оған сүйене отырып компания өзінің өнімдерін, формаларын жəне жылжыту мен өткізу 

əдістерін жақсартуы керек.  

Инновациялық маркетинг əлеуметтік бағытталуға ие. Оның ең маңызды түрлері 

стратегиялық жəне оперативтік (тактикалық) құрамалар болып табылады. 

Инновациялық маркетинг тек жаңа сатып алушыларды жаулап алуға ғана емес, 

сондай-ақ компанияның бəсекелестік артықшылықтарының дұрыс пайдаланылуына, əсер ету 

салаларының кеңеюіне жəне көбеюіне, жаңа нарықтардағы экспансияға (таралуына) 

мақсатталған. 

 

Кесте 1. Стратегиялық жəне тактикалық инновациялық маркетингтің негізгі 

сипаттамалары 

Стратегиялық маркетинг Тактикалық маркетинг 

I. Нарықты, сатып алушы-жеткізуші 

экономикалық циклін, фирманың негізгі 

позицияларынан ауытқуы дəрежесі мен 

шектерін анықтау функциясы ретінде 

нарықтық қатерді (риск) сипаттау 

I. Инновациялық фирма қызметінің 

қағидаларын сипаттау (тиімділіктің ішкі 

критерийлері) 

II. Бəсекелестік стратегиясы: 

• клиенттер (клиенттердің қажеттілігі мен 

төлемқабілеттілігін бағалау; фирманың 

бəсекеге қабілеттілігі; оған ықпал ететін 

факторлар мен келешектегі сұранысты 

бағалау) 

• бəсекелестер (олардың артықшылықтары 

мен кемшіліктерін анықтау; бəсекелестер 

өнімін клиенттер тұрғысынан бағалау; 

бəсекелестер кəсіпорындарындағы 

шығындарды басқару) 

• шығындар (өнімнің өмір цикліне орай 

шығындарды бағалау; тұрақты жəне 

айнымалы шығындар; шығындардарды 

тасымалдаушыды бағалау; шығындардың 

бəсекеге қабілеттілігін бағалау) 

• фирма мүмкіншіліктері (фирма 

жетістіктері мен артықшылықтарын 

ескеру) 

II. Маркетингтік қызмет бағдарламасы: 

• тауар саясаты (өнімді жобалау; өнімнің 

позициялануы; өнім сызықшасының 

ұзындығы мен тереңдігі; сауда маркалары; 

қаптамасы; сапа кепілдіктері; кепілдікті 

қызмет көрсету) 

• баға саясаты (өндіруші, дистрибьютер 

жəне жеке сауданы қамтитын өткізу 

тізбегіндегі баға белгілеу; дисконт беру 

саясаты мен құрылымы; баға қою шарттары; 

баға белгілеу саясатының түрлері – 

шығындар-плюс, нарық негізінде, құндылық 

негізінде; баға белгілеу стратегиясы – ену 

стратегиясы, резервтерсіз операциялар 

жүргізу) 

• өткізу саясаты (тікелей жəне тікелей емес 

сатулар, тарату каналдарының параметрлері 

жəне оларды бақылау) 

• өнімді алға жылжыту немесе 

коммуникациялық саясат (жарнама; тікелей 

маркетинг; қоғаммен байланыс; саудалық 

көрсетілім (демонстрация) жəне ерекше 

шаралар 

III. Бизнесті анықтау: 

• бизнес шекараларын бағалау  

• бəсеке шектерін анықтау  

• жүзеге асырылатын инновациялық 

стратегияны əзірлеу 

III. Маркетингтік қызметті оперативті 

басқару; марткеингтің тактикалық 

блоктарының тиімділіктерін  бағалау 
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Кесте 2. Инновациялық маркетинг функциялары 

Функция Мазмұны 

Маркетингтік 

зерттеулер 

Сыртқы ортадағы инновациялық процесстерді жəне ішкі 

инновациялық қуатты зерттеу, бəсекелестердің инновациялық 

қуатын зерттеу, дайын өнімді өткізудің əлеуетті (потенциялды) 

нарықтарын зерттеу, инновацияларды тұтынушыларды зерттеу, 

инновациялық процесстің əртүрлі сатыларындағы маркетинг-микс 

мүмкіндіктерін зерттеу. 

Инновация, сауда 

жəне 

ассортимент 

саясаттарын 

жоспарлау  

Жаңа өнімді əзірлеу, бұрынғы өнімді жаңарту шараларын əзірлеу 

(сапалық сипаттарын жəне бəсекеге қабілеттілігін артыру), 

ассортимент құрылымын əзірлеу жəне т.б. 

Өткізі жəне 

тарату 

Өткізу желісін қалыптастыру, инновациялық процесс 

сатыларындағы өткізу құрылымын анықтау, тарату жүйесіндегі 

физикалық ағыстарды бақылау 

Жылжыту Инновациялық процесс сатыларындағы жарнама тұрғысындағы 

саясатын əзірлеу, сауда маркасын дайындау, инновация имиджін 

немесе бейнесін жасау, имиджді өзгерту бойынша шараларды 

əзірлеу, инновацияларға сұранысты қалыптастыру 

Баға белгілеу Жаңа өнімге бағаларды болжау, баға қою стратегияларын жасақтау, 

ауыстыратын тауарлар мен ұқсас тауарлардың бағасын талдау 

Маркетинг-

менеджмент 

Иннновациялық процесс сатыларындағы марткетингті басқарудың 

құрылымын ұйымдастыру, маркетингтің қызмет жүйесіндегі 

басқару шешімдерін оптимизациялау, аудит-маркетинг 

 

Нарықтық экономика жағдайында туристік ұйымдар жаңа тауарлар мен қызметтерді 

дамыту қажеттілігін жəне соған байланысты артықшылықтарды көбірек түсінеді. 

Инновациялық маркетингтің міндеті – адамның жəне əлеуметтік қажеттіліктерді анықтау 

жəне қанағаттандыру. 

Ол қандай? Бұл инновациялық процестерді тиімді ұйымдастыруға негізделген 

туристік компаниялардың мақсаттарына қол жеткізу үшін мəдени, экономикалық жəне 

кəсіпкерлік қызметтің жеке түрі. Сонымен қатар, инновациялық маркетинг қолда бар 

ресурстарды нақты жəне сауатты пайдалануды жəне жұмыстың жаңа формаларын міндетті 

түрде енгізуді көздейді. Инновациялық маркетинг инновацияның мақсатына жету үшін 

қажетті жəне жеткілікті экономикалық жағдай мен ынталандыруды құру үшін көптеген 

ұйымдар мен адамдарды модернизациялауға шақыруы жəне біріктіруі керек. Инновацияны 

басқару дегеніміз – бұл ғылымға қарағанда біршама дəрежеде өнер жəне əрқашан 

маркетингтік тұлғаның байланысын ұстайды. 

Инновациялық маркетинг – бұл əр түрлі функциялардың жиынтығы. Инновациялық 

маркетингтің негізгі міндеттері туристік индустрияның жай-күйін зерттеу жəне 

инновациялық процестің ерекше ерекшеліктерін зерттеу болып табылады [1].  

Туризмдегі инновациялар жалпы саланың жағдайына əсер етеді. Олар саланың 

келесі негізгі сипаттамаларын өзгертеді: 

1) өндіріс жəне өткізу көлемі (бұл жағдайда жаңа туристік брендтер); 

2) инновациялық фирманың ағымдағы шығындары; 

3) құрылған жəне қолданыстағы мүліктің мөлшері; 

4) нарықта жаңа туристік өнімді əзірлеуге жəне енгізуге тартылған мамандардың 

саны; 

5) тұтынушыларға инновацияларды əзірлеу мен енгізу ұзақтығы. 

Туристік компания өзінің туристік өнімдері мен қызметтері нарығын кеңейту үшін 
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маркетингтік қызметті дұрыс ұйымдастыруы керек. Туризм маркетингі – бұл туристік 

ұйымдардың жаңа, неғұрлым тиімді туристік жəне экскурсиялық қызмет түрлерін 

дамытудағы, сондай-ақ дүниежүзілік туристік нарықтағы туристік өнімдер мен бухгалтерлік 

процестердің сапасын жақсарту негізінде пайда табу мақсатында оларды өндіру жəне өткізу 

саласындағы қызмет саласы. Туристік маркетингтің негізгі үш мақсаты бар: 

• дəстүрлі нарықты сақтау; 

• жаңа нарықты дамыту жəне кеңейту; 

• маусымдықты төмендету. 

Туристік бизнесте төрт мезгілге шартты түрде бөліну бар: шың маусымы (негізінен 

жазғы жəне күнтізбелік демалыс); «Жоғары» сұраныс маусымы (бұған «барқыт маусымы» 

көктемгі турлар кіреді); «Төмен» сұраныс маусымы (қыста жəне күзде демалу уақыты) жəне 

«өлі» маусым (қыс мезгілінің қалған бөлігі). Сонымен, туристік маркетингтің басты міндеті – 

тұтынушыға «өлі» маусымды ішінара қолдана алатын жаңа өнімді жеткізу. 

Туризм саласында маркетингтік зерттеулерді сауатты жүргізу үшін мына қарапайым 

схеманы ұстану керек: тұтынушының қалауы – нарықты зерттеу – жаңа формаларды енгізу 

жəне пайда табу, клиенттердің тілектерін қанағаттандыру. 

Маркетингтік зерттеулердің көмегімен туристік нарықты зерттегеннен кейін жаңа 

өнімнің пайда болуы мен дамуын дұрыс жоспарлау керек. Ол үшін сізге қажет: 

1) идея қалыптастыру – жаңа шешімдерді жүйелі іздеу; 

2) маркетинг нəтижелерін пайдалана отырып, туристік өнімдерге кəсіби баға беру; 

3) экономикалық талдау – бизнес-жоспар құру, сату, шығындар мен кірістердің 

болжамы; 

4) туристік өнімді əзірлеу – жаңа өнімнің шартты макетін құру; 

5) тəжірибелік маркетинг жүргізу – жаңа өнімді шынайы нарықтық жағдайда 

бағалау; 

6) коммерциялық іске асыру: инновациялық туристік өнімді қайда, кімге, қалай 

дұрыс жəне тиімді ұсыну керектігін айқындау. 

Бизнес-жоспарды дайындауға келетін болсақ, бұл жағдайда ол инновациялық жоба 

деп аталады жəне үш негізгі элементтермен анықталады: 

1) жобаны əзірлеу жəне іске асыру мақсаты; 

2) барлық жоспарланған іс-шаралардың күнтізбелік жоспары; 

3) қаржы ресурстарының көздері. 

Осы үш элементке сүйене отырып, сонымен қатар инновациялардың экономикалық 

орындылығын ескере отырып, олар оларды жүзеге асырудың орындылығы туралы шешім 

қабылдайды. Маркетингті дұрыс жүргізгеннен кейін, жобаны əзірлеп, оны іс жүзінде 

қолданғаннан кейін, яғни оны тұтынушыға жеткізгеннен кейін инновациялардың əлеуметтік 

тиімділігін бағалау керек (олар қоғам қажеттіліктеріне қаншалықты сəйкес келеді). 

Туризмдегі инновацияның əлеуметтік тиімділігін екі бағыттан көруге болады. Əлеуметтік 

маңызы бар масштабта күтілетін əлеуметтік-экономикалық нəтижелер өндірілетін тауарлар 

деңгейінің өсуіне байланысты ұлттық байлықтың өсуі ретінде бағаланады. Инновациялар 

саланың тұрақтылығын, жұмыстың үздіксіздігін, тіпті «төмен» жəне «өлі» туристік 

маусымдарда жəне жұмыспен қамтуды анықтайтын резервтер мен резервтердің қарқынды 

өсуіне ықпал етеді. Мұндай резервтердің жинақталуы əлеуметтік жəне мəдени нысандарды 

дамыту мүмкіндіктерін кеңейтетіні жəне еліміздің бірегей тарихи жəне табиғи 

ескерткіштерін сақтауға септігін тигізетіні сөзсіз. Сонымен қатар, өнімді өндіріс пен 

өндіріске енгізу кезінде халықтың жұмыспен қамтылуы өмір сүру деңгейін жақсартады. 

Инновация халыққа жаңа өнімдерге үнемі өсіп келе жатқан сұранысты қанағаттандыруға 

жəне бос уақытын тиімді өткізуге көмектеседі. 

Белгілі бір туристік компанияның немесе мəдени қызмет көрсету ұйымының 

масштабында оның техникалық, зияткерлік жəне коммерциялық мүмкіндіктерінің бірлігі 

жүзеге асырылады. Инновациямен жұмыстың сипаты мен шарттары өзгереді. Жаңа туристік 

өнімді енгізу нəтижесінде пайда болатын өзгерістер инновациялардың əлеуметтік бағасын 
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анықтайды. 

Инновациялық сала (бұл жағдайда туризм) арнайы инновациялық инфрақұрылымға 

ие болуы керек (ұлттық парктер, мəдени, ойын-сауық жəне демалыс орталықтары, заманауи 

қонақ үйлер, қонақ үйлер, ел клубтары, жолдар, көлік жəне т.б.). 

Бағдарламалық жасақтама қазіргі заманғы туристік өнімдер нарығында үлкен орынға 

ие – бір мақсатқа бағынған (жаңа орындармен немесе ежелгі немесе табиғаттың белгілі бір 

ескерткіштерімен танысу, жаттығу, өзін-өзі тану, жай қызығушылықты қанағаттандыратын) 

белгілі бір қызмет жиынтығын клиентке кешенді түрде ұсыну. Нарықтағы бəсекелестіктің 

күшеюіне байланысты көптеген туристік компаниялар өз клиенттеріне нақты қызмет түрін 

ұсынады, яғни жоспарланған қызметтердің белгілі бір жиынтығын ұсынады. Бұл қызметтер 

мыналарды қамтиды: 

1) лайықты өмір сүру 

2) жақсы ұйымдастырылған демалыс пен ойын-сауық; 

3) əр түрлі диета; 

4) белгілі бір бағдарлама түріндегі спорт; 

5) формасы мен мазмұны жағынан керемет экскурсиялар; 

6) қол жетімді жəне ыңғайлы тасымалдау. 

Ұқсас қызметтер көптеген тақырыптық бағыттарда ұсынылады. Туризм 

экономиканың кез-келген басқа саласы сияқты жаңа туристік өнімді əзірлеуге жəне енгізуге 

əсер ететін өзіндік даму факторларына ие. Жалпы алғанда факторлардың екі негізгі тобын 

бөлуге болады: 

1) статикалық (табиғи-климаттық, географиялық, мəдени жəне тарихи); 

2) серпінді (саяси, əлеуметтік-демографиялық, қаржылық-экономикалық, 

материалдық-техникалық) [2]. 

Туризмде, кез-келген басқа заманауи индустриялардағыдай, жалпы туристік 

нарықтың ажырамас бөлігі болып табылатын инновациялардың арнайы нарығы бар. 

Инновациялар нарығы инновациялық процесстің өзіндік ерекшелігінен туындаған белгісіздік 

жағдайында қалыптасады, жəне оның қалыптасуы туризм саласындағы кəсіпкерліктің 

дамуына байланысты қарастырылуы керек. Инновациялар нарығы инновациялардың 

сұранысы мен сұранысына, бағалар ауқымына, сұранысты инновациялардың жиынтығымен 

қамтуға жəне т.б. байланысты. Инновацияларды енгізудің əсері тек экономикалық қана емес, 

сонымен бірге əлеуметтік салада да көрінеді, мұнда кірістерді арттыру арқылы əлеуметтік 

қажеттіліктер толығымен қанағаттандырылып, өмір сүру деңгейі жақсарады. Жалпы алғанда, 

инновациялардың экономикалық тиімділігі экономикалық кірісті нəтижеге əкелген 

шығындармен салыстыру арқылы анықталады. Басқаша айтқанда, жаңа туристік өнімнің 

тиімділігі оның дизайнерлеріне қанша пайда əкелетініне, оны жүзеге асыруға жұмсалған 

ақшаны есептемегенде [3]. 

Жаңа туристік өнімдердің əлеуетті тұтынушыға тезірек жəне жылдам жетуі үшін 

мерзімді туристік жəрмеңкелер өткізіліп тұрады - туристік өнімнің арнайы көрмесінде 

ұйымдастырылады. Бұл экспозициялар əр түрлі инновацияларды ұсыну үшін қажет. Олар 

жаңа туристік өнімді енгізбейді, тек кəсіби презентация арқылы оған жағымды қарым-

қатынас атмосферасын жасайды. Көрмелер – кейде маршруттар мен турлар туралы жаңа 

ақпарат алу үшін бірнеше стендтер орналасқан туристік жəрмеңкелерде үлкен орын алады. 

Жоғарыда айтылғандардың бəрі инновациялық басқару процесі, яғни инновацияға 

əкелетін белгілі бір дəйектілікте жүзеге асырылатын ғылыми, өндірістік, қаржылық, 

коммерциялық жəне ұйымдастырушылық шаралардың жиынтығы. Кез келген инновация 

үлкен күш, материалдық жəне зияткерлік ресурстарды қажет етеді. Дайындалмаған ортада 

инновацияны енгізу ниеті шығындарға əкелуі мүмкін. Компанияны дамыту үшін ұжымның 

барлық шығармашылық мүмкіндіктерін жұмылдыру керек. Мұны сіз барлық 

қызметкерлердің білімін, ақыл-ойы мен тəжірибесін қолданған кезде ғана жасай аласыз. 
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Қазіргі танда туризм индустриясы əлемдік шаруашылықтың қарқынды дамыған 

жəне экономикалық жағынан тиімді салаларының бірі болып табылады. Көптеген елдер үшін 

туризм экономикада үлкен рөл атқарады, өңірлердің əлеуметтік дамуын ынталандыру, 

сонымен қатар жалпы ұлттық өнім, жаһандық инвестициялар, барлық жұмыс орындары жəне 

ғаламдық тұтынушылық шығындар проблемаларын шешеді. Туризмнің дамуы 

экономиканың көлік, байланыс, сауда, құрылыс, ауыл шаруашылығы, халық тұтынатын 

тауарлар өндірісі сияқты секторларына ынталандырушы əсер етеді жəне экономиканы 

құрылымдық қайта құрудың перспективалық бағыттарының бірі. Əлемде саяхаттаушы 

туристтердің саны қарыштап артуда. Демек, бұл туристік сұраныстың артуынан туристік 

жəне рекреациялық ресурстарға ауыртпалықтын түсуіне əкеп соғары сөзсіз. Біз бəріміз 

табиғатта демалуды жақсы көреміз. Таза ауамен тыныстауды, таза өзенде жүзуді, табиғаттың 

əсем жерлерінде серуендегенді ұнатамыз. Дегенмен, осындай антропогендік факторлардың 

экологияға кері əсер ететіндігі жайлы да баршамызға мəлім. Сол себепті де бұл экотуризмнің 

пайда болуына негіз болды. Экотуризм дегеніміз не? 

Экотуризм - бұл табиғи ресурстарды ұқыпты пайдалануды жəне табиғи аумақтарды 

дамытуды қамтамасыз ететін ашық демалысты ұйымдастыру нысаны. Экологиялық 

туризмнің мақсаты - экология туралы білімін кеңейтуді қалайтын қалың көпшілікке білім 

беру. Экотуризм рекреациялық аймақтардың флорасы мен фаунасының əртүрлілігін міндетті 

түрде сақтауды қамтамасыз етеді.Экотуризмнің дамуы - бұл экожүйелерге туристік қызмет 

нəтижесінде пайда болған теріс əсерді азайтудың ең жақсы жалғыз тəсілі.Өткен ғасырдың 

сексенінші жылдарының басынан бастап саяхаттың басым бағыттарының бірі ретінде - 

экотуризм туризм танылды, оның мақсаты табиғатты қорғау болып табылады. Бағалаулар 

бойынша экологиялық туризм туристік нарықтың он пайыздан астамын қамтиды, ал оның 

өсу қарқыны бүкіл туризм индустриясындағы тиісті қарқыннан екі-үш есе асып түседі. 

Бүгінгі күні əлемнің барлық дерлік өңірлерінде қолайлы қоршаған ортаны сақтау маңызды 

міндет болып табылады.Урбанизация, индустриаландыру себептері бойынша адамдар 

табиғатпен қарым-қатынас жасаудың өсіп келе жатқан қажеттілігін сезіне бастады. Осының 

бəрі экологиялық туризмнің дамуына əкеп соқты.  

ХХ ғ. соңында экологиялық туризмнің негізгі принциптері жасалды [1]: 

Ø табиғатпен қарым-қатынас жасау ниетін ынталандыру жəне қанағаттандыру; 

Ø табиғатқа саяхат, сондай – ақ осындай саяхаттардың басты мазмұны-тірі 

табиғатпен, сондай-ақ жергілікті салт-дəстүрмен жəне мəдениетпен танысу; 
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