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Konak yil KoCiHOpHBIHBIH KOPIOPATUBTIK KJIUEHTTEPMEH 63apa KapbIM-KaThIHACHIH Tajaay

KopnopatuBTik KJIMEHT-Oip Hemece OipHemie TomnTapAaH KypalfaH, KIUSHTTEPIIH
KOKETTUTIKTEPIH KaHaFaTTaHIbIpAa OTHIPHIN, OENTiial Oip KOCIMOPBIHHAH 3aT CaThIl aly HeMece
KbI3METIH TaiinanaHyael aiiTambls. Kommanusiap KOpHOpPaTHBTIK KIHMEHTTEPMEH Y3aK Mep3imre
apTKa OTHIPBIN KbI3MET aTKapazs [1].

«KoprnopaTuBTIK KIIMEHT» TYCIHIT1 TypaJibl KONITET€H aBTopiap 9p TYPJl MIKip KaJlabIpraH.
Meicanbl, U.PeiOkun e3iHiH «bencenai Typae KOpIOpaTHBTIK KIUEHTTEPHl 137ey» KiTaObIHIa
MBIHAHBI JKa3FaH: « KoprmopaTuBTIK KIMEHTTEPl 13/1ey JKoHe Oenriai Oip TYIFaMeH MoMiJIere Kelry
OJIapIIbIH Op TYPJIi KbI3BIFYIIBUIBIKTApbIHAH Typaabl». COHFBICHIHAA, SIFHU JKE€Ke KIUEHTTepAe Oip
FaHa KBI3BIFYIIBUIBIFBI 0ap, OJ1 IETeHIMI3, KJIMEHT-)KEeKe TYJIFa YHEMI ©31HIH aKIMIachlH O1p KbI3METKE
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AKyMcaiIpl. 3aHabl TYJIFalapMEH JKYMBIC jKacay Ke3iHJe dpKallaHaa OlpHelle KbI3bIFYIIbUIBIFBI 0ap
yHBIMIIAp KYMBIC jKacayFa YMThUIA/IbI:

-0ChI apKbUIbI YHBIMFa KIPIiC alTyFa ThIPBICAIbL;

-KeJTICIMIIAPTKA OTHIPHIMN KaTKaH YHBIMHBIH KbI3bIFYIIbUIBIFbI;

-0acekenec yHbIMIapAaH TYBIHAAUTHIH KbI3BIFYIIBIIBIK [2].

Kasipri tanma emimi3[iH KOHAaK Yiliepl KOPHOPAaTHBTIK KJIMEHTTEPMEH KeliCiMIIapTKa
OTBIPBII Y3aK YaKbITKAa >KYMbIC >kacaipl. KoHak yiine KopHnopaTHBTIK KIHMEHTTEp ©3AEpiHIH
KaKETTUIIKTEPIH, KajayJdapblH KOHAK YH KbI3METKepJepiHEe €CKEPTe OTBIPBIN, TYpil KbI3METTEp/l
amanpl. KopmopaTuBTIK KIMEHTTEp TEK KOHAK YHIE TYpHIN KaHa KOWMaid, OHJarbl Oacka aa
KbI3METTEP/IIH TYPAKThl TYTHIHYIIBICHIHA aifHAIAIbI.

Konak yiineri KoprnopaTuBTIK KIMEHTTep-0enrial 0ip yHbIMAapAblH KbI3METKepiepl Typy
YIIIH KOHAaK YMMEH Y3aK YaKbITKa KeJICIMre Kelin, KbI3MKETKEpJIepiH KOHAK YHJe TYpPYHI.
Herizinen exi xak, SFHM KOHAK Y MEH KOMIAHUS MOMUIETe Kelly apKbUIbl KOHAK YW OJap.IbIH
KbI3METKepJiepiHe KeHUIAIKTep kacaiiabl. OCbIHAAN CePIKTECTIKTIH apThIKIIBUIBIKTAPhI KETEPIIK:

1. Hemipiik KOpJIbIH TOJYBI Typajibl OOKaM/Ibl TYpPE €cenTenell;

3. KoprnopaTuBTik KJIMEHTTEp KOCBIMIIA KbI3METTEpJIl /i€ MaijanaHajbl, KOHAK YHre Oy
TaOBICTHIH KO31 OOJIBI TA0LUIAEI;

3. Ickepnik camapiapiaaH 0acka, Kejemal KOMIAHUSUIAp CEpIKTeCTEpiHEe apHal MYMKIH
0oJnaThIH KOH(MEpEeHIHsIap KOHE CEMUHApap OTKi3eal, Oy Ke3aepae Tarbl Aa O0ip KOMIAaHUSIMEH
y3aK KbUIJJapFa apHaJIFaH KeliciMIIapTKa OThIpy MYMKIHJIT Oap zemn ecenteyre 0oaabl;

4. Ipi KOMIaHUSJIAPMEH Y3aK yaKbITTa OEKITIITeH KeJiciMIIapT OyJl-HapbIKTaFbl MO3UTBTI
UMUDK]II KQJIBIITACThIPY.

Ipi OusHec eximmepi 5* KoHAK yisepAiH KiueHTTepl Ooibim Tadbutansl. KoprnopaTuBTik
KIIMEHTTEep/IH  apachlHJa HeTri3iHeH MyHai-ra3, KypbUIbIC, (apMaleBTHKa, aBTOMOOWIIb
koMnaHusutapel, [T koMmaHusmapbl, AUCTPUOBIOTOPIIBIK KOMITAHUSAJIAD, JKOFAphl OKY OpPBIHAAPHI,
My3bIKaJIBIK TOMNTAap, TYPJi KOHIEPTTIK Ic-Iapa YHWbIMAACTHIPYIIbUIAPHl CHSKTHl KIMEHTTEP/l
KaTKbI3yFa 00saapl. YJIKEH 9JieyeT HIaFbIH jKoHE opTa OM3HEeC KOMIaHHUsUIapblHa, 01 KOHAK Yiiep
TapanblHAaH KOMMEPLUUSIIBIK YCHIHBICTAp/Abl KAJBINTACTHIPy/la YIKEH HMKEMJILTIK, KYMbBICKA JIereH
TaJAIThI TaJIall €TEMI.

Jnarpammania KOHaK YWre KeJeTiH KOPHNOPATUBTIK KIMEHTTEPIIH KOHAK YHIe KelreHaeri
apTHIKUIBUIBIKTAPhl MEH KEeMILUTIKTEP] JKa3bUIFaH. bipiHIiIeH, KOPIOPaTUBTIK KIMEHTTEP KOHAK Y
HOMEpJICPIHIH TOJYybIHA YVJIKEH CeNTITiH THUTI3el, KOI JKarjaia KOMIaHUWsIap ©3epiHiH
KbI3METKepJiiepiHe OpOHb kKacay apKblUIbl KOHAK YHJIEpMEH IapT Kacacajbl JKOHE /1€ TYPaKTalThIH
KOPIOPATHUBTIK KIHEHTTEPI1H KoseMi 5-100 agam mamaceiana ken 6omaapl. JKoHe e KOHaKTap TeK
KOHAaK Yiae TypbhIill KaHa Koimai koHak yimiH CIIA, melipamMxaHa KbpI3METTEPIH TalganaHaIbl.
ConbIMeH KaTap, KeIl KOMIIaHusIap KOHAK YHIIH 9p Typil KemrTep, KoH(epeHI s, ceMuHapiap,
Ko(e-OpelKkTep OTKI3y YILIH COHJIaFbl KbI3METKEPJIEPAIH KOMETIHE JKYT1HEe 1.

APpPTBIKIIBUIBIKTapbl: ‘ l

-YHeMi KJIHeHTTep KOHaK YilliH

- Keminimikrepi:
TONTBIPBIMABLIBIFBIHA KETT GONa) i 1ar YilLiH JKeHILHKTepiH KOm KyTemi
anamel; JKOHE Talam eTei:
-KOHAK YIIiH 6acKa J1a KbI3MeT -KOHAK Yil TIepCOHAIAAPBIHBIH Yirepe
KepceTy OpbIHAapblHa Maiiia anMaii Kaybl
TYCYi

-KOH(bepeHIs, ceMHHap, GaHKeT
©TKi3yTe KOHaK Yiili naiiamaHa-

=,

Cyper-1.

[lencunbBaHusl MTATHIHAAFBl KOHAK YA MEKTEOIHIH OKBITYHIBICHI YHWIbIM Kumaareig
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anTybl OOMBIHINIA YKAFIAWIBIH OPTYPIIUIIriHe OalIaHBICTHI KBI3METKEP KaJlail ImIenTy KepeK >KoHe Oyt
KOHAK Y# YIIH KaHIIAJIBIKTBl MaHBI3/IbI €K€HIH O1JITCH JKOH.

VYunesasm Kuan pecemmH  KbI3METKEpJIEpIHIH MBIHAHAAW OipHEIe MoceleaepMeH
KE3IreTiHIH aTar KOPCETTI.

1.  bponmay xarpiHaH TpoOjemMa OOJFaH Ke3le, TIPEKeyl jKacam >KaTKaH KbI3METKED
KaHai 1a 61p KaTemik xidepce, OapIibIK KayanmKepIIUTIKTI ©31HE aJlbIll TY3€TY €HT13yl KepekK.
2. Ananaplk Oarmapimamachl. Tipkey jkacaylibl KbI3METKEpJIEp aJaliIbIK MIpTeOeciH

aJlfaH KOHaKTap KOHAaK YW TapamblHaH OEpuUIeTIH KOCHIMINA >KCHUIMIKTED Typasibl €CKEepTim,
MoceneepiH menryre keMekrecyepi tuic. Omapra JIOKC JeHredinaeri 6enmenep Typyra Oepim,
KOCBIMIIIA CBIMJIBIKTAp OepreHi Ayphic.

3. Kenren kKoHakTa HOMEPIMEH Mocelie TybIHAAaca, €H OipiHII OChl Typasibl xadap
OepeTiH amaM OJI-Tipkey OeiliM Kbei3MeTkepiiepi. Epexxe OoiipiHINIa KOHAKTAap[aH >KaKChl MIKIpIEp
HeMece IaFbIMIap TYCETiH 0o0Jica, TIpKEY KhI3METKepJiepl KaKeT 0eiMre OChUIap/bl KEeTKI3yJepi
MiHzaeTTi. KoHakTtap TeneammapibplH JKYMBIC JKacaMaybl, OpaMallJapAblH JKETICIEYIIUIIrT He
0omMaca KOHAMIIMOHEPIIH >YMBICHI Typasibl Xa0apiachlll, PECcerInH KbI3METKepiepl TenedoH
TYTKACBIH OWJI CypaKTapra )ayar OepeTiH OeaiMaepre Kocabl.

4. Konak yi# xei3Mmertepi. KoHak yiae opHamackaH MedpamxaHa, JayHa-Oapiap,
(buTHEC OPTANBIKTAPHI, CT1a, 0ACCelH, BaIIOTa albIpOacTay OpHBI, IITIH/E OpHAIACKAH JIYKSH CBHIHIBI
KOHaKTap/Ja Cypakap TYBIHAAQWABI, COJM CypakTapra OipiHII >kayanm OepeTiH pecemninH
KbI3METKepJiepi 0oubin Tabblmaabl. JKoHe Je OChl KhI3METTEp Typasibl Aa Macenenep OonFaH Ke3e,
pECeIIIH KbI3METKEepJIepl THICTI KbI3METKEpIIepre )KeTKI31 Oepyl maprT.

5. [Hotrap Typansr mocenenep. Keitbip ke3ne KOHaAKTapMEH €cCel JKacaraH Kesze
MEMJIEKETTIK JKOHE JKePTUTIKTI caJbIKTap, 0ap HeMece MeiipaMxaHa KbI3METTepiH KOJIAaHFaHbl YIIIiH
pECeIIIH KbI3METKEepJIepl albIMIapAbl TYPhIC ity Kepek [3].

Bipinmii mocenere ToKTaaaThIH 00JICaK, PECENITH KbI3METKEPIICPIHIH )KYMBIC OHIMIUIITHIH
toMeHaLTiTl. Kem »armaiiia KOpPIOPATHBTIK KIWEHTTEP TapamnblHAaH JKOHE JI€ TYPareHTTIKTEH
KeJIeTIH KOHAaKTap >KaFblHAH PECEMIIH KbI3METKEpJIEPIHIH 63 MKYMBICTapbIH JIYpbIC aTKapMayhbl.
Mpeicanbl peTiHAe KIUEHTTEPIIH TIKIpuOeciHeH OallKanraHmal, KbI3METKEpJEPAiH KOHAK Yi
Typajbl TOJBIK aKMapaTThl JKETKI3e alMaybl, KOHAKTap CaHbl KOl OOJFaH )Karjaila KOHaKTap.Ibl
TIpKEN HEMece TIpKEyJeH IIbIFapyra OipHelne Hopcenep Keaepri kentipemi. bipinmiici yakpIT
JKarbIHaHA YJTepy KUBIHABIK TYFbI3Ca, €KIHIII *KaFbIHAH KOHAK YHJeri KOHaKTap/IblH HeMece KOHAaK
yiiie TYpyJibl *KocHapian >KaTKaH KIMEHTTEPAIH KOHbIpay Iadybl KOPHOPATUBTIK KIHMEHTTEPMEH
KYMBIC JKacayblHa KeJepriciH kenTipemi. bip yakpITTa €Ki KYMBICTHI OpBIHAAY, SFHHU
KOHBIpJIayapra kayan Oepy >koHe KoHakTapawl check-in, check-out jkacay ke3iHme KyTinm TypraH
KJIMEHTTIH YaKbIThIH aJIbIT, CEHIMIHEH IIBIFybl MYMKIH.

KoHnak yit KocIMmOpHBIHBIH KOPIOPATUBTIK KIMEHTTEPMEH JKYMBIC ICTEY1 YIIIIH apHAWBl CallT
KYpacThIpa OTBIPHIM, KYMBIC OHIMJIUIITIH apTThIpyFa O0oJaapl. ApHAlbl CAUTTHIH KOMETIMEH KOHAK
YHIiH caTy 0eiiMi HEMece PECETIIH KbI3MeTKepiepi OaKpLIal, >KYMBICTHI JKeHUIAeTe anaasl. CaiTra
MbIHA (QyHKIMSUIAp OOIaIbI:

KOHaK Y HOMEpJIEPiHiH CHITaTTaMachl, KeTiciMImapT

HOMEp/IiH OaFachl

KoH(epeHII-3al1, Koe-Opeiik oTKi31IeTIiH OpbIHAAD

KOMEHTapHUi KaJJIbIpyFa apHaJIFaH apHaibl OpPbIH

Cypet-2. CaiiTThIH (HyHKIHSUITAPHI
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Ke3 kenren kommanus Oenrin Oip KOHAK YHMEH IIapTKa OTBIPHIT, KbI3MET >KACaFbICHI
KeJice, OHJIAH TYpJE IapT yKacachlm, Oenriai Oip KIMEHT CaHbIHA Kapal, TaJFaMblHa Kapai OHJIaitH
TYpZie icTi OiTipe anaspl.

CaiiTTa FHM KOMIAHHUS MEHEKepl KOorapblia TypFaH TaHAayjlapibl Oenrijiey apKbUIbI
KOHaK Y# KelMel-aK OapibIFblH OHJIAMH TypJe perTen, 0acka Ja KOChIMIA KbI3METTep/i KOJIJaHy
Kepek 0oJica, KOMEHTapui xazyra 00maapl, sFHU 3D-TypAbsIH KOMETIMEH KOPIOPATUBTIK KIMEHTTEP
KOHAaK YHIre dKCKypCHUs JKacall, TypJIi ic-IapajgapFa TarchIpbic Oepe aaapbl.

by caiiTTeiH 0acka ja apTHIKIIBUIBIKTapbIHA TOKTAJATHIH OoJicak, 3D-Typ Ka3ipri TaHaa
OM3HECTIH Ke3 KeNTeH callachlHAa >KapHaMaHbIH Oipl peTiHae KOJIaHBUIBIN Keje JKaTKaH OJICTiH
Oipi. BupTyanpai Typ SFHM MHETEpHET JKENiCiHe IIBIKKAHHAH 0acTar Tarchlpbic OepyIli KIHEHT
KOH(epeHI-3amapapl  Kapamn, MelpaMxaHa ImIiMeH, KOHaK Y OesMenepiMeH 1€ TaHBICHI,
KeJICIMIITapTKa OTHIPHIT, IIEIIIM KaObIIAal anassl.

3D-Typmap MeH TaHOpaMmaiap OpTYpial OW3HeC TypiHe JKapHamaJarbl TPEHI-COHII
arpIMJIap/a KOHE TycayKecepyepJi Ke30€H IIOJBIN IMIeNTyaeri YpAiCTep Kas3ipri MYMKIHIIKTED
OOMBIHIIA /13, 9JIeyeT OOMBIHINA Ja BUPTYAJAbl Typ/Ibl KEHIHCH YChIHABI [4].

CoHpaii-ak, oyeyeTTi KJIMEHTTIH Kail JKepJe opHajacKaHbIHA KapamacTaH, MEMJICKETTE
HeMece 0acKa KYpJbIKTa, OHBIH BUPTYaJIbl TypIbl Kepyre >KoHE IMpe3eHTallusla KepHeKl TypAe
KOPCETIITeH KAXKETTI KOHAK YH Typasbl aKmapaTThl alyFa MYMKIHIIT1 Oap.

Konak yi KpI3METKepi KOPHOPATUBTIK KJIMEHTTEPJIIH TAICBHIPBICBIH  KaJlarajar,
KeJicIMIIapTKa KO KOWBIM, oJIapAbl TIpKEN OThIpaibl. SIFHM OV KOHAK YH YIIH THIMII Ooapbl,
OWTKEeHI aca Olp MIBIFBIHALI HEMECE MEePCOHANIbI Tajam €THeil, KOMIBIOTEP/IIH JKOHE JIe JKaHa
TEXHOJIOTHSIHBIH KOMETIMEH, COHJai-aKk MporpaMMalayliblHbIH KOMEriMeH >Kacal IIbIFbIM,
pecenIH KbI3MEeTKepJIepl KYHiHe Oip HeMece TaIChIPBIN TYCKEeH Ke3/1e OJaH KO PeT TeKCepin Typca
*KeTkUTiKTi. KoHak yii MeHeIKepiiepiHe CaWTThIH JIOTHHI MEH MOPOJIi Oepisie/l, COJI apKbLIbl Kipin
OakpLTaN TYpaIbl.

KopbIThIHBIIAN Kelle, KOHAK Y# YIIIH KOPIOPAaTUBTIK KIMEHTTEPIH MaHbI3bl KOFapbl
€KeH1 OeNT1Ii, COJ YIIIH KOHAK YW KOPIOPATHUBTIK KIWEHTTEPMEH THIFBI3 opl KbUIgaM xadap
aJIMACBII, )KYMBIC 1CTEY YILiH CAalT alibli, KOJAHIbl KbI3MET YChIHY.
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