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PA3JIEJI 2. COBPEMEHHBIE ACHHEKTBI PASBUTUHA bAHKOBCKOI'O CEKTOPA
CTPAH C PA3BHBAIOIIEHCA SKOHOMHUKOH

00X 3.336.02.
KAPXbI-BAHK CEKTOPBIH IU®PJIAHABIPYABIH /KAhAHIBIK TPEH/ITEPI

Azumaesa K. A., Kyanviuoea A.7K.
JLH. I'ymunes amvinoaewt Eypasus ¥immulx Ynusepcumemi,
Hyp-Cynman k., Kazaxcman Pecnyoauxacsi
E-mail: kagitaeva03@mail.ru

Fouivimu scemexwii: PhD, aza okpimyuwivt Xamumxan H.
JI.H. I'ymunes amvinoaewl Eypazua ¥nmmulx Ynueepcumemi,
Hyp-Cynman k., Kazaxcman Pecnybaukacsi

Anaarna. bi3 Ka3ipri TaHIaFel ©3eKTi KYOBUIBIC — YITTHIK 3KOHOMUKAHBI TUPPIAHABIPY KOHE
0aHK caJlaChIHJAFbl TEXHOJIOTUSAJIBIK HMHHOBALMSJIAPIBIH JaMmy JeHredin kepceremis. JKaHa
KApXKBUIBIK TEXHOJIOTHSIIAP, OJEMJIK YPIICTEp JXOHE OJIapJbIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH aTal oTil,
elmiMisre  KaXeTTUIriH  Kapactelpambid. Kaszakcran  PecnyOmukacelHBIH —~ OaHK — JKYHECIH
nupIaHaeIpyIaFel 0aCBIMIIBIKTap, Ka3aKCTAHIBIK KOFAMHBIH HHU(PIBIK TpaHCHOPMAIUSICHIHBIH
Jamy repcreKTuBaiapbl MeH pobiieManapsl TajkbuianFaH. COHFbI )KbULIAPIaFbl JaMy MEeH OoJ1alak
0oJKaMIaphl AKBIH IATFaH.

Kint ce3aep: mubpmanapipy, mUGpIbIK OaHKWHT, MOOWJIBII OaHKWHT, TEHJICHIINS,
TEXHOJIOT U, UHTEpPHET-TUIaT(opma.

3eprrey aaicTepi. 3epTTey OaphiChiHIA «IUPPIAHIBIPYABIH aKMAPaTTHIK, MATEMAaTUKAJIBIK,
JIOTHKAJIBIK» KOHE «TEOPHSUIBIK (TIpOoOIeMaNbIK MaJTiMAeMe, Talaay, CalbICTBIPY, HAKThLIAY)
3epTTey 9AICTEP1» KOITAHBIIIBI.

Makcatsl. [{udpranasipyibiH 5KOHOMUKAHBIH Kap>KbI-0aHK CEKTOPBI YIIIH CTPATETUSIIBIK
OaCBIMIBLIBIFBIH AKBIHIAH OTHIPHII, )KahaHIBIK YIAepicTEepiH 3epeiey.

Kipicne. [{udpnbik 6aHKuHT — OyJ1 OaHKUHTTIH aJIbIHFBI JCHTeHiHEH apTKbI )KaFbIiHA JeHiHT1
OapnblK naeHreiniepal uu@pranapipy. byn mudpaslk OaHKTep OKIMIIUIIK TarchlpMasap >KoHE
JIEpeKTepAl OHJAeY CHUAKTBl CEpBEPNIK OMNepanusiapIbl aBTOMATTAHIBIPY YIIIH >KacaHIbI
MHTEJJIEKTKE CYHeHeTIHIH Ou1aipe i, OyJ1 e3 Ke3eriHie KbI3MeTKepiiepre KyHAEIKTi TarnchipMaap/ibl
OpBIHAAY YIIIH KbICBIMJIBI XKEHIeTeA1. baHk MHIyCcTpuUsCH kanmnail nupiaslK e3repictepai 0acTan
KelipyJe: OHJIAlH JAENo3UTTep, MOOMJIBAI KOCHIMIIANAp >KOHE AJIEKTPOHIBIK HIOT TejeMaepl
HeTri31HeH KaJBINTHI )KaFaaira aiHanael. Ludpasik 6aHkTep maiiganaHymibliapra KalbIKTaH MI0TKa
JIETIO3UTTEP MEH ayJapbIMIap kacayFa MyMKIHAIK Oepil KaHa KOWMaiiibl, COH/Iaif-aK oJlapFa HECHe
ayyra oTiHiml Oepy/i KeHIJIETI, KeKe aKlIaHbl 6acKapy KbI3METTEpiHe KOJ KETKi3y MYMKIHJIITH
oepeni.

[udpabik 6aHKTIK TpaHCHOPMAIMSHBIH KaJIIbl OaFbITTaphL:

o KapKbUIBIK KBI3METTEP/II OHAM KOHE OKUIETTIKIIEH KAMTaMachI3 €Ty

e XXomma ™MoOwibai OaHKWMHITI TaiganaHyJsl JKOHE OJeMHIH Oacka OeliKTepiHeH
Tesemaepai 6ip peT 6acy apKbUIbl KaObUIIAY AbI KEHIIIETY

e KapKbUIBIK Omepaiusiapra )KyMcaaaTblH YaKbIT TIEH PECYypCTapbl KbICKAPTY.

e bykin omem OOHBIHIIA KYMBIC KacayJblH >KOHE OHBIH KOJAWIBUIBIFBIH apTTHIpY,
HOTWIKECIHJIe OM3HECTIH alTapibIKTail ecyine okeny [1].

WNuTepHeT-6aHKMHT KeiHHEH MOOWIIBA1 OAHKUHITI IIa0BITTaHIBIPABI, OJ HeTi31HeH Oipaeii
KBI3METTEp/I YChIHAIBI, Oipak IUIaHIIET HeMece CMapTPOH CHAKTHI MOOWIBII KYPBUIFBIHBIH
BIHFAHIBUIBIFBIHAH aWBIKBIHAAABI. MOOWIBAI OaHKWHT MaliJanaHylIbUIapFa MOOHWIBII apHaiap
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ApKBUTBI KOMIMT1 OAHKTIK TariChIpMajiapabl OpbIHAAY MYMKIH/ITIH YCBIHYIBI OUTIIpei, ajl U PIIBIK
OaHKMHT UHTEPHET apKbUIbI IIU(PIIBIK KOJ JKETIM/I1 OapibIK OaHKTIK MYMKIHIIKTEPI1 KaMTHIBI [2].

Taakpliay: Mpeicanbl, KoBua-19 mnanaemMusicblHaH KeWIH KOINTETeH KOCIMOPBIHAAD
3apianTapMeH Kypecy VIIIH TYpakTbl akiia arblHbIH KaxeT ereai. Al >koHe IHQpPIbIK
TpaHchopmMaIus KoMEeTiMeH OaHKTEep 63 KbI3METKEPJICPiHIH KAIAKbICHIH YaKBbITBIHIA TOJICY YIIiH,
KapakaT ajly IpOIIECiH )KeHULIETY YLIIH )KaHa eHIMIepAl a3ipieit anaasl (cyper 1).

Kacanasr uaresiekt (Artificial Intelligence)

—/ —/

¥sutel OGaiinanbic xemninepi (Mobile Networks)

DNEKTPOH/IBIK JIeHCAYBIK (€ JeHcaymbik)

Texuomorusutap (Cloud)

3arrap unrepueTi (Internet of Things)

Po6ororexuuka (Robotics)

Axnapartbik Kayincizmik (Information security)

—/ —/ —/ e/ e/ S

DnekTpoHAbIK KomMepius (e Commerce)

Axpuipl gepekrepai izaey (Data Mining)

JROFapBI OHIMII AepekTepal enaey (Data - Intensive
Processing).

N e/

LA L]L

Cypet 1 — Hudpnanapipyasis Ton-10 skahanapik TpeHai

Eckepty: ABTOpMEH KypacThIpsiIFaH [3]

Hudpranappy SKOHOMUKAHBIH OaHK CEKTOPHI VIIH JIe CTPATerdsuiblK, OachiMIBIK Oommpl. Kasipri
YaKpITTa oJIeMre >kaHa OybIH/Iarbl OAHKTEp — KIIMEHTTEPMEH KAIlIbIKTaH 63apa iC-KMMbUT YKacayFa IOFbIPIaHFaH
TOJIBIK I(PITHIK KyPhUTBIMIAp arbuiabl. Meicarbr: Atom, Moven, Starling sxoHe T.0.

OJIeMJIIK TEeXHOJOTHSUIBIK OaHkTep neo >koHe challenger Gankrep OGosbin OGemineni. Neo-
OaHKTEp CaHJIBIK Kap>Kbl KYPBUTBIMIAPEI MEH JIOCTYPIll OaHKTIH cMMOMO03bI 00k Tabbimaasl. [sH
MOHiHJIE, neo-0aHK-TocTypil OaHkTiH ¢uHTex-KaObiFbl. Challenger - GaHkTep TYTHIHYLIBLIApFa
Kap>KBUTBIK KbI3METTEP/II ATyIbIH jKaHa TEXHOJIOTHSIAphl MEH YKaHa CXeMaJlapblH YCHIHATHIH TOJIBIK
aBTOHOM/IbI JIMIICH3MsUIaHFaH OaHKkTep Oonyra ymTbuiafsl. KPMG KOMIaHMACHIHBIH MoJlIMETTEpi
OolibiHIIa, ¥npIiOpuTanusaa rana challenger-6ankrep/iH »kanmnsl naigacsl £194 miH-Fa ecTi KoHE
*bUTbIHA amameHn 30% — ra ecye, an bpuranaeik Big Five-HSBC, Lloyds Bank, The Royal Bank
of Scotland xone Santander OankiniH bpuTaHabsiKk OesiMIeci OChl KOpCETKINI OOWBIHINIA

KyJiabIpayaa, £5,6 mipn Kkypaist. [3].

Kecre 1 — Cannpik OaHKWHTTET] 9JIEMJIIK Kobacpuiap

banx Memineker, TexHonorus Kareropust | WuBectunus
aTaysl TEXHOJIOTHSHBIH iCKe KeJieMi
KOCBULY KbLJIbI

BaukTiH MOOMIIBII KOCBIMILIACHI

nafgaJIaHyImbIIap a6l
Atom ¥melbpuraus, 6H0f\[46T I/I}SIIHLI CEEK;TGH ipyia | challenger $ 166 MaH
Bank 2016 xpu1 . P K upy g ’
naii1agaHaibl.
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1-KecTteHiH »)ajrachl

JlebeTTik TIacTiK KapTaMeH
MOOWMIIB/TI KOCBIMIIIaFa JKOHE
JKaHACYCBI3 TOJIEMAEp YIIiH
cMmapThoHFa apHaibI
JKarichblpMaMeH Oipre, HaKThI
yaKbIT PEKUMIHJIC -aKbLIFa
CaJIbIHFaH KapKbLIBIK
HIeTIiMAEP/l bIHTAIaH IBIPYyFa
JKoHE KaOblTIayFa OarbITTalIFaH
KEHecTepre KOJI JKETKi3y .
Jleno3utTep/i KocmnaraHa,
WuaTepuer-6ankunr, KpitaiisiH
WeBank Keprraii, 2015 xb11 MEMJIEKETTIK OJTOKYEHH JKeTici challenger $ 450 mn
YILIiH TEXHUKAIBIK
WHGPAKYPBHUIBIMABI XKETKI3Y

[oT menepi Visa nederTik
Simple AKIII, 2009 >xpu1 KapTaJapblH ajajbl )KoHe oHyaiH- | Neo $ 117 mua
OaHKUHT KyieciHe Kipe ajajbl.

MoOuibal KOCBIMIIIAHBIH

Moven AKIIIL, 2013 xbu1 Neo $ 24 muH.

N26 KoMeTiMeH KITUEHTTEP KOp
(Number Tepmanmus, 2013 xbut OoupxkacbiHaa Oaraibl Karasgapasl | Neo $ 50 mutH
26 CaThIN allyFa KapaxarT cajia
aJajpl.
AFBIMJIaFbI HIOTTapFa KbI3MET
Starling ¥ ae16puTanus, KepceTyre 6.’?1HHaHI’ICTI)I' challenger $ 70 MH.
Bank 2016 >xbL1 KbI3METTEPA1H LIEKTEYJIl CAaHbIH
YCHIHAJIBI.

Eckepry: Challenger bank review 2020 nepexrepi OolibIHIIIa aBTOPMEH KYpacThIpbuiraH [3].

CaHapIK OaHKHHT HapbIFbIHA 110ITY, 2027:

Cannplk 0aHKUHTTIH jkahaHIbIK HapBIFBIHBIH KojieMi 2018 sxbier 803,8 Musummap gojuiapra
Oarananbl s)koHe 60mkaMbl kezeHae CAGR 8,9 maiibizra ecir, 2027 xbutra Kapait 1610 mumuapy
JOJITIApFa KETEA1 T KYTUTyIe.

[udpablk OaHKMHI HAPBIFBIHBIH HETI3r1 JIpaiiBepiepi - OyJl KaubINThl OaHK JXyieciMeH
CaNbICThIpFaHAa UUQPIBIK OAaHKUHITIH YHEMIUIN MeH NaijanaHyJblH KapanailbIMIbLIbIFbL,
AJIEKTPOHBI TaJKETTEP/IIH €HYIHIH apTybl, )KOFapbl KbUIIaMABIKTEl HHTEPHET KbI3METTEepiHe OHA
KOJ KeTKI3y OoJKaMIbl Ke3eHJEe HAapBIKThl apTThIpaabl Jlen KyTinyne. JlereHMeH, nepekTep.iiH
Oy3bUTybl MEH OaHK cepBepliepiHe KuOepIadybuLaapAbIH KYIIe0l HU(QPIbIK OaHKUHT HAPBIFBIHBIH
OoykaMbIHa Keaepri kentipyl MyMKiH. CoHbIMEH Kartap, OJIOK Ti30eri TeXHOJOTHSICBIH OIpIKTIpY
CHSIKTBI TEXHOJIOTUSAJIBIK KETICTIKTEp KahaHIbIK HU(PIBIK OaHKUHT HAPBIFBIH OJIaH Opi HBIFAUTaIbI.

HoTu:kenepi: bonaniak TpenaTep MeH HapblK MYMKIHJIIKTEpI:

¥s1bl TenedoHIap MEH MHTEPHET KOCBUIBIMIAPBIH MaijajgaHyAblH ©cCyl jKOHE YKIMETTIH
OpTYPIIi UMUTALMSIIAPHI TUPPIBIK OAHKUHT HAPBIFbIHA KOOIPEK MYMKIHAIKTEP TYBIPYbl MYMKIH.

YkiMeT COHbIMEH KaTap CaHIbIK OAaHKMHI KbI3METTEpiH OYKil oneM OOWBIHIIA SpTYpIi
OacTamanap apKbUIbI Maigananyasl OacTal bl )KoHE OacKapabl. OPTYpIl eNaep YKIMETIHIH KoMa-
KOJI aKIIachl3 aifHaJIbIMFa TYCYTe OarbITTaIFaHAbIFbI OPTYPIIl Tpelaepaepain MUK TeaeMaepIi
OIpIKTIpyiHE BIKMAJd €TETIH JEeMOHETH3allus CHUSKTbl KONTereH cascarrapibl Oacrayra oKesi.
Mpicanel, 2019 xepuiaplH KapamacbkiHga YHaicTad ykimeri Aadhaar Pay, BHIM UPI, neGertik
kapranap, RTGS, UPI-QR koxblH KaMTHUTBIH ap3aH CaHABIK TOJIEM KypajJapblH YCBIHY YIIiH
KBULIBIK aiHANBIMBI 7,0 MAJUTMOH JIOJUIapaH acaThlH KOMITaHUSIIAP Typajbl 3aH YChIHbL. CoHai-
aK, cayjaarepiepjieH e, TYThIHyIIbUIapAaH /1a caTyIbl keHUIIIK memmepiemeci (MDR) nemece
asbIMIap anbiHOak sl OchUTaiina, YKIMETTep YChIHATBIH MYH/Iall epexesiep MEH Kojiay IH(PIIbIK
OaHKUHT HaPBIFBIH KahaHABIK ICHTeHIE 0J1aH opi KeHEUTEe Il e KYTiTy/Ie.
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HapbIKTBIK mIEKTEYIIEp:

TYTBIHYIIBIHBIH JKEKE JIEePEeKTEepiHEe KaTBICTBl KAayiNCI3AIKTIH JKOFapbl TOyeKell >KoHe
KuOepadybUIIbIH Ko0etol TU(PPIbIK OAaHKUHT HAPBIFBIHBIH ©CYIHE HET13T1 KaTep OOJIBIN caHaIa Ibl.

[udprbik 6aHKUHT HAPBIFBIHIA TYTHIHYIIB OaHKi 2027 KBUIIBIH COHBIHA JCHIH €H TaOBICTHI
OoJazel em 0o KaHy 1.

1 I | | ‘ | | |
Il- Ill Il II Il Il II

2019 2020 2021 2023 2024 2025 2026
m TyrniHy b ™ KoomnepaTHETI m Hecuenix
DAaHETED GEHETeD cepETeCTIETeD

Cyper 2 — 2019-2027 xok. L{upiiblk OaHKUHT HAPBIFBIHIAFBEI OAHK CEKTOPBI OOWBIHINA TaOBICHIHBIH
OPBIHJATYBI MEH OOJKaMBbI

Eckepry: Research Dive Analysis 3epTTey KOpbITBIHIBICH OoitbIHIIA [4].

2 — cypeTTe TYTHIHYIIbI OaHKTEP CErMEHTI HU(PIBIK OAHKUHT HAPBIFBIH/A €H YJIKEH YJIecKe
ue 60aapl. TyTbiHYyIIBI OaHKTEpP CETMEHTIHJAET! alTapibIKTail ecy OFapbl JEHIeil KipicTep.iH
VIFAIOBIMEH, MIBIFBIHIAPIBIH TOMEH/ICYIMEH JKOHE TOYEKeIJep i MoAepalusuiayMeH OailaHbICTHI.
TyTeiHymbl OaHKI YHIIH OUQPABIK OaHKUHT HapbIFbIHBIH Kesemi 2019 »xbuibl 574,4 mumapn
noJutapra OaranaH bl xkoHe 2027 xbplaFa Kapait 1 661,1 Mummuap nojapra xKeTei e OohKaHyaa.
Hecuenik ogax 2019 xbisl 73,8 Munuapa gossapra 6arananbl ;koHe 2027 sxplTFa Kapail HeCUEHIH
ket Oemiri periage 146,1 Mumrap nojiapra skeTel en 0omkanya.

Hudpabik Tenemaep angarbl yaKbITTa >KOFapbl MHBECTHUIIMSUIBIK MYMKIHAIKTEPTe e 0onabl:

2019 2020 2021 2022 2025 2026 20
m Uudpanr w Indpasi
TeJleMIeED cary

Cyper 3 — 2019-2027 k. Lludpnblk GaHKMHT HapbIFBIHIAFHI Karnaiiel MeH 2027 kputFa Ieiin
nrPIBIK TOIEMIEPIiH 6Cy O0IKaMBbI

Eckepry: Research Dive Analysis 3epTTey KOpbITBIHIBICH OoiibIHIIa [4].
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3 — cypeTTe KbI3MET KOPCETY HeTi31H1e MU PIIBIK TOJIEMIEp CErMeHTI 00KaM bl KE3EH e Te3
eceni gen kyrtimyne. Ludpneik tememumep cermenti 2019 sxputel 194,5 mumaps mosiapra
Oaranmanel s)xoHe 2027 xbutra Kapai 402,5 Musmunap JoJuiapra JKeTeal nemn oomkanyaa. UHTepHeT-
argopmanap apkbuibl OAaHKTIK ©HIMAEpP MEH KbI3METTEepl caTyAblH ecyi OyKuT armem OoibIHIIA
OaHKTepAiH MUQPIBIK CaThUIBIMAAPBIH bIHTATAHABIPYAa. CaHABIK caThUIbIM cerMeHTI 2019 KbIibl
609,4 murapa nossapra 6aranansl xxoHe 2027 sxputra Kapaid 1 207,5 Mmusuiap 1ojutapra sketei
nen 0oJhKaHyIa.

KopsiThinabl.  ubpnanaeipy meren jkoHE Ka3zaKCTaHIa YAalbl JaMy YCTIHIE, eire
EHTI3UTyie, KapKbl-0aHK cdepamapblHIa TYpJi TEXHOJOTHsUIap KoJyimaHbutyaa. JKoHe O131iH
KOPBITBIH/IBIIAN Kene, YChIHApbIMbI3: JKorapeina artam OTKeH >kahaHIbIK TPEeHATEepAl eiMizze
JAMBITY ~ YIIIH MYMKIHIIKTEpIMi3Il  HaijanaHbplll, OUHPPIBIK OaHKTIH  YHEMIUIIrT  MEH
KapanaibIMIBUIBIFBIH aWKBIHAAY, KAOEpIaOybUl, JAEPEKTEPIiH JKOFATYbl CEKUIII TOyeKeNIIep.IiH
KOJIEMIH a3auTy.
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Anparna. Maxkanana COVID-19 maHneMusiChIHBIH —CBIH-KaTeplepiHe Kayar peTiHIe
JaFIapbICKa Kapchl Ic-MMapayiapAblH KeH OarjapiaMachiH >Kyprizy karmaiibiHga 2020 KbUTbl
eqiMi3NliH OaHK JKyHeciHiH »ail-kyiHiHe Tanjay jkacanibl. BaHK KbI3METi IIIKi >KOHE CBHIPTKBI
(dakTopiapaH TybIHIAFaH OPTYPJi TOyeKeJaepre YIIbIpaasl. byn ocipece omeMmiK KapiKbI-
HSKOHOMUKAJIBIK JaFJapblc JKafAailbIHIa KOPIHIl, Oy KenTereH enjaepaiH YKIMETTEepiH daFaapbicKa
Kapchl OarapiiaMaHbl 931piey apKbLIbl 0J1aH T€3 HIBIFYbIH KOJAAPhIH 13/1eyre MaKOyp eTTi.

Kinr ce3nep: OaHkTik perrtey, OaHKTIK Kamaranay, Kazakcran PecmyOnukachIHBIH OaHK
Kyieci, xahanaplk KapxkbeutblK nargapeic, KP ¥nrreik banki, KP Kapkbl HapbeIFbIH peTTey JKOHE
JAMBITY areHTTir1.

Kipicne. Kazipri sxoHOMHKaga OaHK CEKTOPHI JKOHE OHBIH TYPAKTBUIBIFBI €IH TYPaKThI
HSKOHOMHKAJIBIK JaMYybIH KaMTaMachl3 €Ty VIIiH MaHbI3/Ibl MOHTE M€, COHIBIKTaH OaHK >KyHeciHiH
TYPaKTBUIBIFBI MEH JaMyblH KaMTaMachl3 €Ty YVIIiH OaHK KbI3METIH THIMJI PETTey Maceeci
MaHBI3/Ibl, ©3€KTI XKOHE MiKipTajac Ty bIpaThIH MacenenepIiH 0ipi O0bI TaObLIa b
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