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Kenyminepre Tamak IeH CyChlHAAp CEPBUCI apKbUIbl CayaTThl KOHE carlaibl KbI3MET KOPCETY-
KOHAK YHT€ KeNT'eH TYThIHYIIbIIapFa OaFrbITTaNFaH KbI3MET KOPCETY TOCUIIH )Ky3ere achlpyIblH HEeTi3ri
Maceseci 0o TabbuIaabl. TamakTaHy xKoHe CychlHAap 0e1iMi OapIIbIK OPHAIACTHIPY KbI3METTEPIHIH
€H MaHBI3/IbUIAPbIHBIH Oipl Kenymiaepai TaMakTanaslpyFra Herizaeneni. Conmail —ak, TaMakTaHABIPY
KbI3MET1 Kajla TYpPFbIHJApbIHA Jla KbI3MET KepceTell, MelpaMxaHajgap MeH OapiaplblH KbI3METTEpiH
YCBIHAIBI, KOHAK YHAe OOJNBI >KaTKaH apHaibl ic-mapanapra (OaHkeTTep, KOH(epeHIHsIap,
CeMHUHapIap, Keliccesnep xoHe T.0.) KbI3MeT kepcetei [1].

Konak yinepaeri TamMakTaHy KOCITOPBIHIAPBIHAAFBI KBI3MET KOPCETYAIH J>KOFaphl JeHreii
MEMJIEKETTIK CTaHJapTTap, CAHUTAPIIBIK KoHE 0acKa Jja HopMaJlapAblH MIHAETTI KOPCETKIIMTEPIHE cail
KaMTamachl3 erijeni. JKaiampl Ke3 KeNreH KOCIMOPBIHIAP CHUSKTHI, TaMaKTaHy KOCIOPBIHIApPBIHIA
epeKIle OpblH KbI3MET KOpceTy MEH ©HIM camackiHa Oepineni. bipakra Tamakrany
KOCIMOPBIHAAPBIHAAFEl KbI3METTEp Camachl KONTETeH iMIKi KoHE CHIPTKbI (hakTopiapra OailaHBICTHI
OonbIn TaObLIAABI, AYPHIC CEpBUPOBKA ’Kacay, AYPBIC My3bIKa KOO, AYPBIC TaIlChIpbIC KaObLiaay,
JYPBIC KYTY MEH IIBIFaphII caiy, T.0.

Konak yiigeri KoramJblK TaMaKTaHy OpbIHIApbIHIA KbI3MET KOpCETYAIH KaKeTTl JeHreliH
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KOCIMOPBIHIApFa €H jKaHAa TEXHOJIOTHSIIAP, O3BIK MaTEepPHAIIBIK-TEXHHKAIBIK
6a3a, >Korapbl OUTIKTI KbI3METKEpJIep, *KYMBICThl TUIMII YHBIMJIACTBIPY, calla MEHEeKMEHT KYHeciH
TapTa OTBIPHIN, YUBIMABI THIMJII OacKapy KaxkeT. KoraMIIbIK TaMaKTaHIbIpy KbI3METIHIH €peKILIeNirt -
Oy KOHAK YH MHIYCTPHSCHIHBIH OeneniH, ochl 06iM OacUIbIIBIFBIHBIH YHBIMIACTHIPYIIBUIBIK JKOHE
KOCci0M JIeHrei1H KaMTaMachl3 €TeTiH CEHIMIUTIKTIH KOFapbl JICHTeHi.

Konak yi#l MelipaMxaHamapblHAa KbI3MET KOPCETYIiH THIMJI camachlHa KemuUIiK OepyliH
MaHBI3/Ibl COTTEpIHIH Oipi - TaMaKTaHy KbI3METIHIH JepOECTIriH >KETKUIIKTI JEHreiiie KaMTaMmachl3
ery. bacrankpiga KoHak yii MeH MelpamxaHa OM3HECIHIH canajapbl KbI3METTIH JKeke Jepoec
casiajapbIHa *aTaJlbl, OMTKEH1 oJap/blH OlpKaTap »ajllbl CUMAaTTapbl Ja, OlpKaTap epeKIIeTikTepl e
6ap.Mpbicaibl, TypUCTIK- PEKpealMsIbIK KbI3MET callaChlHAA IIEHIyIll OaFblT KOHAKTap/bl BIHFANHIIbI
Karaalga OpHAIACTBIPY KBI3METIH YCBIHY OOJBIN TaObUTagbl. AJ, KOFAMIBIK TaMaKTaHIBIPY
KbI3METTEpl KOHAK YW OHIMIHIH TapThIMIBUIBIK JCHICHIH KOTepyre joHE KOHAK YHIIH >Kajrbl
UMHUJDKIH KOTEPYre KOMEKTECeTIH KOCHIMINA KBI3METTEP/ll YCHIHYMEH aiHanbicaabl. KoHak yitmiH
TaMaKTaHJbBIPY OeJimMiaepiHiH Kipici OesMe KOpbIH TNaijanaHyJaH TYCKEH Kipic KeJeMiMeH
KOppEISIUsUIaHaAbl, Al KYMBICIIBUIAD CaHBl KOHAK YW KEMICHIHZETi >KYMBICIIBUIAP/IBIH JKaJITbl
canbiHbIH mamamed 30-50% kypaiiast [2].

Konak yineperi TaMakTaHABIPY KBI3MET1 JETeHIMI3 €H allIbIMEH TYPJIi aCCOPTUMEHTTI Carmaibl
TaraM JaiblHAAy JKOHE OHBI JIYPHIC YCBIHY/AbI KaMTybl KepekK. KpI3MeTTiH Oyi cumaTsl Typu3MIi
JAMBITYZla KONTETeH KypaylIblIapAbl TOJBIKTHIPYFa apHaIFaH. ©3apa opeKeTTecyli KaXeT eTETiH
MYHJIail KypayIbljlapFa MbIHAIAP KaTaIbl:

- KJIIMEHTTEP/IIH JCHCAYJIbIFbIH TAMAKTaHy MOJIEHUETIMEH OIpIIIKTEe HBIFAUTY;

- TYPaKTHI QJIEYMETTIK KOHIUI-KYHII caKTay;

- OMIp CAITHIHBIH TUIM/1 OaFbITTAPbIH KAJIBIITACTHIPY.

Konak yiizeri KoramibIK TaMaKTaHIbIPY KbI3METI, KOHAK YH/IiH Kbl MaiJacbIHBIH IIaMaMeH
50% TaOBICBIH OKelNei, JeMalylibulap CaHBIHBIH apTybIHA CEMNTIriH Turidenl. KoHak yiliH TUITiHE
OaillaHCTBI, caHAThl MEH KeJieMiHe opaid, MelpamxaHanapiblH, OapliaplblH, acXaHaJapIblH, CHOIK-
OapyapabIH 9p TYPJIi CaHBIH, COH/Ia-aK 0eIMere KbI3MeT KOpPCeTy KaMTybl MYMKIH.
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2019 xburra neitin Kazakcranmarsl KOHaK Yi JkoHe MelpamxaHa OusHeci Oipmama ecy
YKOJIBIHIA OOJIIBI, MOJIIIEPIIl ©CIM JKbUTbIHA 8,8% O0JIIbI, HAPBHIKTBIH OAPJIBIK CErMEHTTEP1 KAMTBIIIBI,
emmi3re anmemeri eH ipi anemaik Operarep: Rixos, Marriot, T.6. okeminmi. 2018, 2019 xbpimgapmen
CaJIBICTBIPFaH/Ia, OYJI cajia YIIiH €H COTTI JKbUIIAp OOJIIbI, KENIepAeri KOHAK YHJISPAiH TOJIy JeHTeHl
miamMaMeH 55% Kypam OTeIp, Oipak e imriHAe KO3FaIbIC MICKTENTeH/Ae, alaMAapIblH KOHAK Y
KBI3METTEPIH Maiganany JeHreni ne OipaeH teMenaeni. bomwkam OoitbiHma 2019 KBIIABIH COHBIHAA
TYpU3MHIH JaMybl XoHE OeJiek OTenbIep CerMeHTI OipHelie ecere ecyi Kepek e[, CTaTUCTHKara
colikec eciM aWTapyblKTail Oailikamanbl. Kazakcran PecnmyOnukachIHIAFBI OpPHAACTHIPY OPBIHIAPHI
KbI3METTEPiHIH HETi3r1 KepceTKimTepi Keneci 1kecreae KeATipiirex.

Kectel. Kazakcran PecnyOnukacelHIarbl OpHAJIAacTBIPY OpPBIHAAPHI KBI3METTEPIiHIH HeTi3ri
KOpCETKIITEepi

Kepcetkimrep 2015x. 2016x. 2017x. 2018x. 2019%.

OpHaHa.CTb.Ipy OPBIHAPBRIIBIH | 5 339 2 754 2 987 3322 3592

caHbl, OIpJIiK

OpHanacTelpy OpbIHAAPBIMEH

KBI3MET kepcetinren | 3802225 | 4217782 | 5279406 5526864 | 6266563

KeJIynIijiep, 0apibIFbl

Hewmipiiep cansl, Oipiik 53126 60427 65791 71858 75913

Konakyiiain Tecek OPBIHHBIH 228 227 250 232 207

TOJITBIPBIMJIBUTBIFBI, TAWBI30CH

OpHanacTelpy OpbIHAAPBIMEH

KOPCEeTUITeH KbI3MeT keuyieMi, | 72597,2 | 82853,4 | 108 359,8 | 103 948,3 | 120 527,2

MJIH.TT.

Ke3meTkepiep caHbl, MbIH 7,3 7,2 7,3 7,4 7,4

ajam

Oprama aiinsIk xanakel, Teare | 106 823 | 112 582 118 606 124 217 133 240
Eckeprrie-manimerTep [3] akmapaT Ko31HEH aJIbIHIbI

KazakcTannarpl KbI3MET KOPCETETIH OpHANACThIPYy OPBIHAAPBIHBIH CaHbl apTyJa, MbICabI,
conrbl 2019 xpuiabH e3iHae 270-Ke KybIK OpHAlacThIpy OpbIHAAPHI alllblIFaH, OJ JIereHiMi3 Oy
caslaHbIH JaMybIH kepcereni, 2018 xxbuibl 3322 opHanacTbpy opbIHAApBIHBIH caHbl 2019 xbuibl 3592
OipmikTi Kypaiael. Kecre wmomimertepi OoiibIHIIA KbI3METKepiiep caHbl e3repicciz 7400 anam
MOJTIIEPIHE, all OJlapAbIH opTama aiibiFel 133240 TeHreHi Kypam oTeIp oi1 anabiHFel 2018 xbutMeH
CaNbICTBIpFaHaarbl  alnbikTan eocimi 10000 TeHreHi JAe Kypamaiiabl, O OChl canaJlarbl
KbI3METKEpJIepAiH KaJpiapAblH Kell aybiCyblHa oKeminm coraibl. Ochl calajja KbI3MET KOPCETIITeH
KeJyIIJIep CaHbl J1a, KbI3MET KOpceTy KejeMi Jie apTKaH, Ka3ipri maHJIeMHs yaKbIThIHIa Oy caja
YJIKEH JaFlapbhiCcKa VIIbIpayaa, OipmiamMa KOHaK Yiliep, ocipece, Killli HEMeCe CaHaThl IKOK
OpHAJIaCTHIPY OPBIHJIAPbI YaKbITIIA XKaObUIAbI HEMEce MYJIZIeM KaOblIbI Ieyre 0oJabl.

Enimizne xoHak yineH Oesek jKeKe KBI3METIH JKY3€re achlpaThlH acxXaHajap, JdoMXaHalap,
MeilpamxaHanap MeH Oapiap e31HIIK JaMy *OJblHa TYCKEH, JECeK Te OJapJblH CaHbl KbLI CailblH
temenzeyae 2018 xbiimMeH canbicThipranaa 17 822 Oipmikter 2019 xbuibl 18 583 Oipiikke, sFHH,
onap/blH caHbl 761 Oipiikke apTkaH, an 2017 >xpiiMmeH canbicThipranaa 19 1026ipaikren 519 a3
60bIm oTbIp. CoHFbI 5 xbL11a ockl cana 4000 aca 63 KocinmKepiriH KbICKapTKaH (Kecte2).

Kecre 2. Acxananap, noMxaHajnap, MeiipaMxaHajgap MEH Oapiap Kejaemi

Kepcetkimrep

2015x.

2016x.

2017x.

2018x.

2019x.

Bapibirsl, Oipitik

22 869

21434

19 102

17 822

18 583
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COHBIHIIIIHE:

MelpaMxaHajiap 2008 2272 2299 2394 2419
JToMXaHaiap MeH OapJiap 9254 8 366 7743 6712 7550
acxaHauap 8210 8478 6872 6070 6240
KOFaMJIbIKTaMaKTaHYIbIHO3

re Je 00beKTiIepi 3397 2318 2188 2 646 2374

OTBIpaTEIHOPBIH canbl, | 1287269 1334857 1420035 1264711 1203757
OipIiK
Tamakenimaepi MEH
cyceiHaapyceiHyOoiipiamrak | 321 919,0 | 415836,9 | 448 261,8 | 524 823,3 | 626 815,2
BIBMETTEPAIHKOIEM],  MIIH.
TEHTe

Eckeprtne- momimerrep [3] akmapaT K©3iHEH aJIbIHJIbI

Kecre mamimMerTepiHe cyiieHCeK, OapiblK KbI3MET KOPCETY KOCITOPBIHIAPBIHBIH CaHbI a3aiica Ja,
TaMaK OHIMJAepl MEH CYCBIHAAp YChIHY OOWbIHIIA KbI3METTepAiH kenemi 2015 xbuiMeH
casIbICTBIpFaH/a 2 ece apTkaH, ain 2018 xpuiMeH canbicThipranga 1,2 ece aptkas. Omail Oosica, ocbl
KbI3MET CallaChIHJIa CYpaHbIC Oap eKeHiH Kepyre 0onabl.

Kaszakcranma KeWTepwHr aifHaIBIMBI YIOTEH Oipre asaiipll, ai MelWpaMmxaHajgap MeH
KOHAKYIJIEepAIH KYHAETIKTI eMipi «TIpUIUNK eTy» JeHTeWiHIe KaJblll OThlp. MelipaMxaHanap MeH
KOHAKYHIep KbI3METKepJiepl imIiHapa J>XYMBICTaH IIBIFApyFa MOXOYp OOJIbI JKOHE CaHUTAPIIBIK
HOpMAaJlapFa COMKECTIK TallallTapblH €CKEPE OTBIPBIIN, KYMBIC TYXKbIphIMJIaMalapbl KalTa Kapasibl.
Kasipri »xarmaiira opaid, KapaHTUHHEH KeiiH OM3HecCTi Oacray YIIiH ojlapFa OpTalla ecermeH alFaHaa
KeMiHJe Oec MHWUIHOH TeHre Kaxer» - aeiai HoRe METRO Kazakcran gamy OeniMiHiH OacTBIFBI
M.I36acoBa [4].

Kazipri mangemusi yakbIThiHAa OyJl caia YJKEH JaFJapbicKa yIublpayaa, Oipiiama KOHaK
yinep, ocipece, Killli HEMECE CaHaThl JKOK OPHAJIACTHIPY OPBIHAAPHI YaKbITIIA >KaObUIIBI, HEMECe
MYyJae KaObuinbl neyre 6omanbsl. Kaszipri ke3ne ke3 KelNreH KocimopblHAap[a KOCHIMINA HIBIFBIHIAD
CaHUTAPJIBIK HOPMaJAp/Abl CaKTay TaJla0bIHAH TYBIHJAWIBI, KOCIKEpJep JIeHE KBI3YBIH €CEeNTEUTIH
TEIUIOBU30pJIAp, MEPCOHANIBIH JKEeKe KOPFaHBIC Kypaliapbl MEH OapibIK allblK TYpPFaH Xepiep.i
OHJIEYTe apHaJIFaH JAe3MH(EKIHsIIay KYpalIapblH CAaThII ajlyFa IIBIFBIHAAPHI OCTI, OJI epexernep ac Yi
KbI3METKepJiepiHe Je, JKeTKI3yMeH aiHalbIcaThlH aJaMJapra Ja KaTbICThl OOJBIM OTBID.
Kymbicuisinap OeTnepieniepMeH, KOIFanTapMeH JKoHEe aHTUCENTUKTEPMEH KaMTaMachl3 €Tiyi Kepek.
blnpic-ask *kyy MeH Oip peTTik KMiMJi NaiianaHyIbIH jkKaHa epexenepi eHrizinai, oip 6enamene agam
CaHbl HIEKTeYJ1 O0JIybl KepeK.

Konak yial naMbITy YIIiH MHHOBAIMS IIapanap KOJJaHbUIybl Kepek, cebel o Kas3ipri 3amMaH
Tayia0bl, MHHOBAIIMSHBI eHTi3e oThIphIm, free flow, quick & casual, food-court, kodeiinsiap, food &
fun, fun food, front cooking, dpami-6ap, TamMakTaHIBIPY calachl YJIKEH OACHIMIBUIBIKKA UE OO bl

Wo, xe3 xenreH mHHOBamMs OipIrama KapakaTThl KakeT eremi. « MoNeKymspibl acXxaHaHbD)
eHri3yai yceiHyra Oomnaasl. OHBIH ce0ebi, TaramMJapIblH €peKIne o3IpJieHyi, MOMJIUIIr, epeKIne
dopmachkiHbIH OoMybl, aeyre Oonaasl. MoOJEKyISIpibl ac Mo3ipiHIEeri TaFaMAapiblH Ti3iMi, OHBI
FBIIBIMU aCTa3]IbIK, SKCIICPUMEHTAIIBI HEMECEe aBaHTaPAThl TaCTPOHOMHS, TINTI apaHIATATBIH TaraM
nen Te araiiapl. MIHHOBAIUSIIBIK acMa3[IbIKTBIH MAaKCaThl - TAHBIC OHIMACPIIH TajlFaMbl MEH XOII
WICiHIH OapJybIK OalJIBIFBIH HO31K JIEHTEHe alry, YHISCHEHTIHII YHIECTIpy, ICTETHKAJBIK JI933aTKa
xery. MyHpail ac yiieri acra3 e3iHiH MaHUMYJSIIUATIapbIMEH JKoHe OeilimMenyiMeH JocTypii acnas
niedepi eMec, CUKbIPIIbI HEMece aTXUMUKKe YKcaiabl [5].

Kazip snexTponapl Ma3ipiep, Kenyliiiepre Kara3 MaparblH, YCBIHBICTApIbl, >KapHaMallbIK
aKLIUsAJapbpl, LIapan TI3IMIEpiH JKOHE COJl CUSKTBUIApABI Kapamn IIbIFyFa Kelepri KenTipMeuni.
MyHpail kaHaJIBIK pEeCTOpaTop YIIIH 1€, KeMyLIUlep VIIIH ¢ apThIKIIBUIBIKTApbIH Kemili OoJbIn
TaOBUIABI: AICKTPOHMBIK MO3ip OJIapAbIH apachbiHAAFbl THIMJI OailaHBIC apHACHl PETIHIE >KYMBIC
icTelai JKoHEe KbhI3METKepyiepre KbICKa Mep3iMAe TY3eTyJep eHTri3ill, TamChIpblcTapabl ac Yiure
Kibepyre MYMKIHIIK Oepeni. bapiblk TaraMaapapl TaHIaFaHHAH KEHiH KIIMEHTTEPre COHFBI TYOIpPTEeK
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kepcetinieni. Ci3 Ma3ip 3JeMEHTTEpiHIH KYHBIH, KQJIOpUs Ma3MYHbIH, Oenrii O6ip MHrpeaueHTTepiH
OO0JTyBIH JKOHE T.0. ecKepe OTBHIPHIN TaHjAal anmachl3. Kamopus MeJIepiH ecenTen, TalucChIpPbICThl KYTe
OTBIPBIT, COHFBI )KaHATBIKTAP bl OKBIHBI3 HEMECE MHTEPHETTI IIapiiayFa MyMKIHJIIK anachi3 [6].

NHHOBanmsiplK Oip KOJI peTiHAE Kaz3ipri ayAuoBU3yalibl ©HEP KO KBIPJbl JKOHE 63
OarpITEIHAA OipHENIe epekine OarbiTTapra ue.OHbiH 0ipi - 3D-kaprara Tycipy, Hemece Oackaiia Typiae
- OeliHeNiK KapTaFra TYCIpy - OJapJblH KYPBUIBIMBI MEH KEHICTIKTET1 OPHBIH €CKEepPE OTBHIPHII, apTYpJIi
oOBeKTINepIiH OeTTepiHae KelleMIl mpoekiusuiap Kypy. 3D-kapra skacay opTypii JKyYMbICTapa
KOJIaHBLIAAbI JKOHE JKacallFaH YII OJIIeMIl KIUNTepAl KOOeHTy YIIIH Kypaesl »KaOJbIKThl KaXeT
erneini. KapanaitbiM IpoeKTOPIbI KOPEPMEHTE KOHE KECKIH MPOCKIHMUIAHATBIH OOBEKTITe KATBICTHI
JYPBIC OPHAJIACTBIPY JKETKUTIKTI [7].

Kepcerinren WHHOBanusuiap KOFAMJIBIK TaMaKTaHIBIPY calachlH JaMbITyFa ©3 CENTITiH
turizeni. IHHOBaMSHBI €HT13Y apKbUIbl KOHAK YH Kelleciield 0achIMIBUIBIKKA e 00JIa b

- ’KaHa cepikTectep Tababl;

- HapbIKKa )KaHA OHIM CHTi3€/ll )KOHEe OJI THIM/II;

- Oara cascaTpl KaJbIITacajbl, CHTI3TCH WHHOBAIMSUIAD ap3aH eMec, Oipak oiap KOHAK YH
YILIiH 6T€ MaHBI3/Ibl KOHE TOJIey oTeMi OipIiamMa yakbITTa KaliTasl;
KBI3MET KOpceTy JISHTeiiHe Oaca Ha3ap ayJapbuiajibl;

- BAK, HHTepHeT ke3epiHie KOHAK Yi Typalibl akiapaTTap/blH maijaa 0oysl;

- KOHaK YHJIiH TaHBIMJIBLUIBIFBI PTAIbI,

- KOHAaK YH TOJTBIPBIMJIBUIBIFBI aPTaJIbl )KOHE T.O.

Typii MHHOBANMSUTBIK ic-TIApaJIapIbl OTKI3Y apKbUIBI KOHAK YHIETi TYPUCTEPIIH, COJ CHUSKTHI

Kajia TYPFBIHIAPBIHBIH OChl KOHAK YHJI TaHJayFa JereH KbI3bIFYIIBUIBIKTAPBIH apPTHIPAIbl, OJapblH
OChl KOHAK YWIIH KbI3METIHE JETeH CEHIMi apTajbl, OJapAbIH oJICYeTTI TYTHIHYIIbUIAp OOJTybIHA
uTepMeneiiii. AJl JKaKChl YHBIMIACTBIPBUIFAH KOFAMIIBIK TaMaKTaHABIPY Op YakKbITTa 3aMaHayu
CYpaHBbICIIeH Oipre Kypyl KepeK, KOHAKKAMIBUIBIK HeMece KOFaMJIBIK TAMAKTAHIBIPY KBI3METI J1aMybl
yliH, 6ip cepmiyic —Oip KOHaK Yyiieri KoFamJIblK TaMaKTaHAbIPY OPBIHAAPBIH JYpPbIC YHBIMAACTBIPY
KepeK, KOHAK Y KbI3MET CEKTOPBIHBIH JaMy OoJamarsl TYPUCTIK WHAYCTPUSHBIH JaMy OoJralarbIHbIH
YKAPKBIH KETiTi OOJIBIN TaObLIa b
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