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KO®FE BU3HECIHIH KA3AKCTAHIA IAMY KAPKBIHBI

PaiibiMmOexk Torkan CoOMTKBI3bI
«MeiipamxaHa ici )koHE KOHaK Yil OM3HEC» MaMaHIbIFbIHBIH
FBUIBIMU-TIEIATOTUKAJIBIK OaFBITBIHBIH 1-Kypc MarucTpaHThl
Frumeimu sxerexini — MyTtanuesa Jlstiing MaparoBHa, 3.F.K., KAybIMIACTBIPBLIFaH Ipodeccop
JL.H. T'ymuneB ateinnarsl Eypa3us yITTBIK YHUBEPCUTETI
Hyp-Cyiran, Kazakcran

2020 xpurneiH OackiHaa 2GIS aHBIKTaMaNbIK-KapTOrpadusUIBIK KbI3METI Oip JKbUT iHIIHIE
Kazakcranmarel KOFaMIbIK TaMaKTaHy OpBIHIAPBIHBIH caHbl 17,7% apTKaHbIH Xadapiaipl.
Omapapiy engeri sxkanmbl caHbl 10 MbiHFa xeTTi. EH OenceHai ecim Kene jKaTKaH jxkobanap
Anmarbina (+ 26,5%, 3862 neitin), Leivkentre (+ 17,9%, 1904 x. Meiiin), Hyp-Cynranga (+
13,5%, 2508 neiiin) 6onael. Kodexanamap Ka3akCTaHIBIK KOFAMIBIK TAMAKTaHIBIPYABIH OCJICeH I
JAMBITI KeJI€ J)KaTKaH CETMEHTTEPiHIH OipiHe aliHaJIIbI.

Meiipamxana Ou3HECIHAErT MapKeTHHT - KIMEHTTEpPAIH €peKIle KaKETTUTIKTEpiH aHbIKTayFa
OarpITTalIFaH MeipaMxaHa KbI3METTEPIH JaMbITy, XBUDKBITY JKOHE JKy3ere achlpy MpoIleci.
MapkeTHHT  KYpaJIJapblHBIH KOMETIMEH TYTBIHYIIBUIAPFA TaMaKTaHy KOCITOPBIHIAPBIHBIH
KbI3METTEPiH Oaralnay yKoHE JAYphIC TaHAy XKacay YIIiH KOMEK KepceTieIi.

Kode cycrinnapeina aeren cyiicnenmiiik Kasakcranma eHi FaHa KapKbIH alya: CTAaTHCTUKA
OolibIHIIA O013/11H eniMi3 Kode TYThIHY OoifbIHIIa aneMe 64-111i opbIHaa, a Oip TYPFBbIH KYHiHE Oap
6omransl 0,101 kece imemni.

Kode-aitHanbiMbl oneMAIK cayJana eKiHII OPbIH aJaTbhlH CYChIH, OYJ1 OHBIH QJIEMJETi )KOFaphl
penin kepcereni. COHFBI XKbUITAPHl CYCHIH ahaHIaHYIbIH CHUMBOJIIAPBIHBIH OipiHE aifHAIIBI.
Kazakcran OapraH cailblH AaMblFaH el 0oa OTHIPHIN, Kode HApBIFBIHAAFBl CYPAHBICTBIH ©CY
ypaiciHe 6arbIHOaMIbI.

Kazakcranna, aran aiitkanna Hyp-Cynran kamaceiHaa Kodere >KOoFapbl CYpPaHBICTHIH
ceOenTepiH Tanaail OTBIPHIIN, OipHele dpakTopiapasl 6ein kepceryre 60a bl

1. XKIO ecyi-KipiCTiH ©Cyi-KalJIbUIBIKKA CYPAaHBICTBIH apTybI-KO(he TYThIHY/IbIH 6cyi

Kot Nmnopt
TOHHA Muig, AKII gom.
2010 302 2739
2012 405 4417
2014 533 5396
2016 1110,4 4829.1

1-kecre. Kazakcrangarpl Ko)e MMIOPTHIHBIH JHHAMHKACHI

Kode ummoptsl men Kazakctan PecnyOnukachl XanKbIHBIH aTaylibl TaOBICTaphbl apachlHIa
KOPPEISIUSUIBIK TaJIJIay KYPTi3e OTBIPHIT, KOe HMITIOPTHI MEH €J1 XaIKbIHBIH TaOBICHl apachIHIaFbl
alfTapnplKTail KYIITI OH e3apa OailmaHbic Typaisl aiityra Oomjanel, Oynan Oacka MyH7Ia
K03 ULMEHTTIH >KOoFapbl MoHIHe kem gopexene Hyp-Cynran Kanachl TYPFbIHAAPBIHBIH TaObICHI
ocep eTKeHIT (pakTici MaHBI3IbI OONAIbI.

2.0y askranraHHaH KeiiH metenaeH kenetiH KP cryaenTTepiniy ecyi

3. Kazakcran PecryOimkachIiHIa TYPAThIH XKOHE KYMBIC ICTCHTIH MIETEN a3aMaTTapbl

4. Kazakcranra baTeic TYThIHY MOJICHUETIHIH TaMBbITl KeJie KaTKaH eHyl
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5.1erennix 6penn kommnanusttapeiabiH (Costa, Sturbucks, Marrone rosso xoHe T. 0.) COTTI
1CKe achIpPBUIFaH (PpaHIIU3AIaAPHI.)

6. Kayra xaJIKpIHBIH ©CYyi

Kode ummnopTsi, ToHHA Tabbic
Kode nmmopTsl, ToHHA 1 0,92
TaobsIc 0,92 1

2-kecte. Kazakcranra kode umnoptsl MeH KP XaJKbIHBIH aTayJibl aKmajiaii TadbicTapbl
apacbinaarnsl Koppensimus

JlerenMeH, KOITEreH ajaMjap AOMJI CYCHIHHBIH JOMIH TaTyAbl YHATaJabl, Oipak 0opi Oipaeit
coHl KodexaHamapra Oapa anmaiiapl, oHJa Oip Kece Kode TOIBIKKAHABl TaFraM CHSKTBI OOJybI
MYMKiH. "O3iHi30eH Oipre kode" dopmMaTbIHIAFEI HIaFBIH MEKEMeENep, OHAA Ci3 OpTalla aKblFa XOII
MICT1 CYCBIH ajia ajlachl3, oap OyJ1 MoceseHl MemIe .

Kazakcranmarsl kode MeKeMemepiHiH HaKThl CaHbIH, COHJaii-aK Ko(eHIH ©31H TYTHIHY KeJIeMiH
ailiTy KUbIH. AIIBIK K©3/ep/Ae YChIHBUIFAaH KOeNTereH caHaap KeOiHece KodexaHamap KeliCiHiH
MapKETHHTITIK 3epTTeysiepl OOJBINT TaOBLIANBI JKOHE IYPHIC eMec JaepeKTepni kepceremi. bipak
KodexaHanapbl 0ap KodexaHanap, LIaFblH AYKEHIEp MEH aBTO(QYpProHAap KaHIUAIBIKTBI KU1
aIIbIIATBIHBIHA Kapail, Oy bICTHIK CYCHIH Ka3aKCTaH IBIKTAP/IbIH KOHUTIHEH IIBIFaIbI.

Kode imy momeHueTi Ka3aKCTaHIBIKTApIbl >Kayjam aidyZbl KalFacTelpyla. 3epTTeyliep
KOpCeTKeH/IeH, enyie Kode TYThIHY JKbUI CaiiblH opTa ecenmeH 7% - fa ecexmi. byrinri tanma
Kazakcranga kodeHi xanmbl TYThIHY >kbuiblHa 10,1 MiH kr-HaH acaabl. byn perre Oykin en
TypreiHaapeiHbiH 40% - nan can acramel TypathiH KP-HbIH 17 ipi Kanmaceiaaa koeHi yine TYThIHY
XKbUTbIHA 3,94 MJIH Kr-HaH col actaMm Kypaunbl. KeHce KbiaMmerkepiepiHiH mamameH 50% - bl
KYMBIC KaOIIETTUIITiH apTTHIPY YIIiH KYHIHE €Ki Kece Kode imei.

Kodexananap mamamen 15 >xbu1 OypbiH Anmateiga anramksl — coffeedelia  sxone
"BbuckBut"Mekemenepi ambulFaH ke3ge coHre eHe Oactanpl. Con ke3ne Kode maitra Hemece xait
CepriTeTiH cycblHFa Oanama peTiHAe KaObuinanabl. Harbiz Oumymriep a3z Gomnel. Aunaiina, Oy
OpBIHJIAap TaHbIMal Ooa GacTanbl, OipTe-0ipTe Anmartbiia kodexaHanap kebelie 6acTabl.

Kodexananap HapbIFbl eH THIMAI Ou3HecTiH OipiHe aiiHamyaa. Kaszip AnMaTbiHBIH " anTbiH
mapuibiceiHia "(mekapackl nepumerpi ooibiHIa XKentokcan - KabanoOaii 6ateip - Konaes - Abait
Kelesepi 0oJbin TaObIATHIH aynaH)"6ip mapusl kuiomerpre 30-40 kopexananan keneni'”.

EH GacTbIChI-aBTOTYpaKIeH *aKchl opblH Ta0y. COHbIMEH KaTap, OyJ1 TeK OpTaJIbIK KaHa eMec,
COHBIMEH KaTap YHBIKTaWTBIH ailMaKTap, Kaja MIeTKepi, )kaHapMail KYI0 CTaHIMsIaphl, cay/ia XKoHe
OM3HEeC OpTaJbIKTaphl 00Jybl MYMKiH. JKarbIMABI KBI3MET, aTrMochepa Kypy KoHE KymTi Kode
naibIHay KakeT. OChI YIII HIAPTThHI €CKepPe OTHIPHII, Ci3 dJIeM/IIK OpeHITeH KillIKeHe HYKTere JeiiH
Ke3-KeJIr'eH MEKEMEHI ara ajachl3.

busnec yurin ynken anaq KaxeT emec. Ci3 mIaFblH AYHTIPIIEKTIH HYCKAachlH 00C emec kepjae,
cay/a >KOHE OWBIH-CAybIK OPTAJIBIKTAPBIHBIH JKAaHBIHIA, MBICAIBI, CayJa OPTaJbIFBIHBIH IMTHIETI
KIIIKEeHTal apaiael KapacTblpa anachl3. Conpaii-ak, MoOwibai Hycka Oap-aBTOMOOWIBII Kode
KaiflHaTy YIIIH KaKeTTi 3aTTapMeH >kaOnabikray. COHFBICHI ©T€ ©3€KTi, OHTKEH1 YTKBIPJBIK CI3re
YJIKEH KJIMEHTTEp aFbIHBIH 13/1€y/1e HYKTECHI OHal jKoHE Te3 KbUDKBITYFa MYMKIHJIIK Oepeni. busnec
YJIKeH WHBECTUIMSUIAPIBI, PYKCATTapAbl KaKET eTMedal, Te3 JaMblll KeJledi, COHABIKTAaH
OocekenecTik ore Katan Oomysl MyMKiH. Ci3fiH HEri3ri MakcaTThl ayJUTOPHUSHBI3 KUbIpMa Oec
Kacka JIeHiHr1 »kactap Oonajapl. OpHHE, CTYACHTTEp MEH MaHCanThl OacTaraHiap YIuiH Oara
MaHbI3ABl PO aTKApaJbl, BICTHIK CYCHIHAAPABIH Oarachl KOJI KeTIMIi OOMybl Kepek, Oipak cama
3apjan mekneyi kepek. Komalmel cama MeH KOJ KeTiMJI OaraylapblH TYPaKThl OamaHChl - Oy
OusHecTeri 0acThI MIHJET.

byrinri kyHi caynara 0aiylaHBICTBI K€3 KEITeH KbI3METTI XKYPridy YIIH CalbIK OpraHaapblHIa
TipKeNly *OHE KacCajblK anmapaTThl OHJIAHH caThIll aly Tajan eriteni. bacTamkel ke3eHIe xKeke
KOCIIKEp PpeTiHAe TIPKeIy KaKChl, TINTI erep ci3 OipHeme cayga HYKTEIEpiH —alryabl
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KocrmapiacaHbl3 1a. YakbIT eTe Keje, OuzHecTi keHeity kesinne ciz opkamran JKIIIC-ra aybichin
yarepecis.

Kaccanpik anmaparran 6acka OaHKTepIiH KapTajapbl OOMBIHIIA Telemaepai KaObuiaay yIIiH
bank TepMHMHAIIBIH J1a caThIll alFaH Aypbic. busHecTiH Oy Typi OyKil cayjla HYKTECiHIH, COHBIH
1IIiH/Ie KaccalnblK ailMaKThIH YCaK KeHICTIriH OUTaipei.

KababIKThIH ilIiHEH KaccalblK ammapar neH bank TepMmuHaibiHaH 0acka cisre: TOHA3BITKBIIL,
CaKTayfa apHaJIFaH LIaFbIH COpeIep, Cope, JecepTTep MEH Micipyre apHaJIFaH CoOpeEIep kKoHEe, OpUHE,
ko(e KaitHaTKBI KakeT O0omaapl. KociOu aOabIKThl YHEM/ICY JKOHE KO(EKAaHHATKBIIITHIH OpPHBIHA
KO(eKalHATKBIITHI ally YChIHBUIMAiAbI. Ci3 KIMEHTTepre KbI3MET KOPCETY YaKbIThIH apTTHIPACHI3,
COHBIMEH KaTap Kode TapTKbILTHI anyra Typa keieni. KebGinece skcmpecc-kodexaHagapIbiH
KIMEHTTEpl KO(QeHI CTaKaHHaH TOPT Ky3 rpammra carhin anajgsl. COHIBIKTaH CTaKaHHBIH YKCAC
KeJIeMIMEH KYMBbIC 1CTeH ajaThlH KO(e MAllMHACBIH CaThII ATy KEpeK.

HIerrapeateiH Ko(eHi caTy HyKTeci Oacka na OailllaHBICTBI Tayapiapibl, dcipece jkasna,
BICTBIK KOe onjieKaiiga a3 6onran ke3ze cara anajsl. JKaszzia ci3 ajJKoroybcei3 CychlHAAp, TUMOHAT,
KOKTEIIIbZepAiH OipHEele TYPiH CaThII ajia anachki3. ACCOPTUMEHTIH KEHEUTY TaramMJIapbIMEH JKOHE
JiecepTaMy COHZai-aK TapTyFa MyYMKiH/IIK Oepe/i Kol naiina Ou3Hec.

XKenen kodeni caty OOWBIHIIA MIAFBIH JYHTIpIIEK OachlHAa 2 MIIH.-2,5 MJIH. TEHT'€HI KaXKeT
eteni. A3 akma >xymcay yuriH Ci3 OypblH KOJJaHBUIFaH KociOu Kode MalIMHachlH aja anachl3,
Oipak OyJ1 ommus y3aK yakbIT )KYMBIC iCTEMEYi MYMKiH YKOHE OHBI JKOHJICYT€ aJIbII, KOCIMOPHIHHBIH
KYMBICBIH TOKTaTa TYpPYy KepeK. Al callbIHFbI MbIFbIHAAP 500 MbIHHAH Oip MUJUIMOH TEHIere AeHiH
0oybl MYMKiH: cayJa allaHbIH JKaJlFa ajlyFa, >KapHaMara, OHJIpiC YIIIH IIMKi3aT caThIll ajyFa,
YKYMBICIIIBLIAPFa KallaKbl TOJIEYTe.

Jlypric ecentenreH OM3HEC-)KOCTIAPMEH OTENIM/II OH aMJIBIK KEMICTi )KYMBICTaH KEeHiH KYTyTe
0OoJ1aabl.

JlykeH-kodexaHamapaplH ayKbIMIbI )KapHaMaJIbIK HayKaHBI-00CKa )KyMcaiFaH akma. blkruman
ayJIMTOpUSIFa apHAIIFaH MEKeH->Kail )kapHaMachl €H THIMA1 0onajsl. MbIcaibl, JKeIUTiK MeKeMenepre
JKaKbIH JKepe ITUCTPUOBIOTOpJIap TapaTaThlH MapakKiialapAslH OipiHIH Heci 0o0Jia OTBHIPHII,
KeNyIIijep eKiHili Kece KopeHi TeriH ana anajsbl.

CoHbIMeH KaTap, 1edep >KoHE KOMILLI caTyllbl/MeHekep/0apucrta — CyChIHAapbl TiKeIeH
caTaThlH JKOHE MEKeMe KOHAKTapbIMEH apajlacaTblH aJaM, KodexaHanapAblH KeNTereH HeNepiHiH
MIKIpIHIIE, KIMEHTTEPl KAalyYMHO HIBIHBIASKbIHA JKEHULIIKTEp, OMIOOpATap MEH KOMIUTTEpJCH
repi THiMJIi eTei.

Ochburaifiia, CeHIMAI 6©cCI Kelie JKaTKaH CYpaHbICThl KepceTkeH KazakcTaHHbIH Kode
HapbIFBIHBIH JKOFapblJia 3epTTENINeH TalJayblH OHE CYpPaHBICTBIH ©CyiHe OalaHbICTBI TYCIMHIH
Oomxamabpl MeJepiH eckepe oTbipbin, Hyp-CynTan KajgacklHa OChl OM3HECTI ally YIIH KaKChl
aNFBIIAPTTAP Typalibl aiiTyra Oonagbl. HapbIKTBIH OChl ©HIMMEH KaHBIFYBIHBIH Ka3ipri YJeciH
€CKepe OTBIPBIN, KO00aHBI 1CKEe acCBIPYIbIH THIMAUIIIT KeOiHece TaHJadFaH MAapKETHHITIK
CTpaTEeTHsIMEH aHBIKTAJIAIbl.
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