KapKbUIBIK JaFdapbiCTapiaH KeHiH Typu3MIe [ereH CYpPaHBbIC YII-TOPT JKbUT IMNHAE KAIBIITHI
nexreiire opananel. COVID-19 Oyran neifiHTi nargapbIiCTapaH epeKIesieHce e, TYPU3MMEH
OailTaHBICTHI KOCIOPBIHAAP dJ11 JIe COJ KAPKBIHMEH KaJIlIbIHA Kelle anajsl aen Oomkanyna. Connmai-
aK, KAIIBIKTBIKTAH KYMBIC ICTEY/IIH OlpiiaMa TYpPaKThl ©Cyl 00C YaKbITThl OTKI3yIre »XKoHE JeMallyFa
JIET€H CYPaHBICTHI KOFaphLIaTyaa.

Maiinananbliaran 9aeduerTep Tizimi

1. UNWTO typuctik yiteiMmbiabiH 2020 xputFa apHanran eceOi. [Dnektponasl kop]. — Kipy
TopTiOi:  https://www.unwto.org/news/2020-worst-year-in-tourism-history-with-1-billion-fewer-
international-arrivals

2. Kazakcran Pecniyonukaceinbiy Kocinkepiik Konekci 2015 sxputest 29 kazangarsr Ne 375-V
KP3 [Daekrponast kop]. — Kipy topri6i: http://adilet.zan.kz/kaz/docs/K1500000375

3. IlareiH ko0HE opTa Kocimkepiik OoibiHma nepektep // Kazakcran PecmyOnmkach
CrpaterusiblK kocnapiay koHe pedopManap areHTTIriHIH ¥JITTHIK CTATUCTUKA OIOPOCHIHBIH PECMU
caifThl. [dnektponsl Kop]. — Kipy TopTti6i: https://stat.gov.kz/official/industry/139/statistic/7

4. ¥ATTBHIK MIOTTap CTaTUCTUKACHI: TYPHU3MHIH KOCAQJIKbI HIOTHI. [DnekTpoHasl Kop|. — Kipy
TopTiOi: https://stat.gov.kz/official/industry/11/statistic/8

5. «Typuctrik Kamkop» Kopropatustik KopsinbiH pecmu BebO-caiiTel. Kipy TopTiOi:
https://www.fondkamkor.kz/index.html

6. McKinsey & Company KOHCANTHHITIK KOMITAHUSCHIHBIH TYPUCTIK WHAYCTPUSIHBI Taljay
ooitbrama ece6i, 2020 xbut. — Kipy Topti6i: https://www.mckinsey.com/

7. Talwar, Shalini & Dhir, Amandeep & Kaur, Puneet & Méntymaki, Matti. (2020). Why do
people purchase from online travel agencies (OTAS)? A consumption values perspective. International
Journal of Hospitality Management. DOI: 88.102534.10.1016/j.ijhm.2020.102534.

90X 33848
MEWPAMXAHA BU3HECIHAETI'T MAPKETUHI' TPEHATEPI

Kycannosa Aiina KyanabikoBHa
kussainovaaina@mail.ru
Crynent EHY um. J.H.I'ymunena, Hyp-Cynran, Kazaxcran
Hayunslii pykoBoauTens-I"annak6apos Epmex Dnyapaosuy

MeiipamxaHa Ou3Heci eTe CepHiHAl, KYH cailblH jkKaHa MEKeMeJep allbUIbII, €CKl MeKeMelep
xaOblTya. bapnblk  XaOTHKanblK KepiHICTepre KapamacTtaH, OyJl JUHAMUKAHBIH  ©31HIIK
3aHbUIBIKTapbl 0ap. Kasipri yakpITTa TYTHIHYIIBUIBIK KaJlayJiap/iaFbl ©3repicTep OpbIH alyia, OJapabl
MapKETUHITIK Kypajjap apKbUIbl 3e€pTTEil OTBIPBIN, MelpaMmxaHa OW3HECIHIH TPEHATEpI MEH JaMy
TEeHJICHIIMSJIAPBIH aHBIKTayFa Oomanbl. Makamana KazakcTtanHbiH 0ac KallagapblHBIH MeWpaMxaHa
HapBIFBIHAA KaHJal TpeHaTep Oap eKeHJIrl JKOHE MAapKeTHHI Kypajjapsl opi Kapald aamy
OoympKaMIapbIH d3ipieyre, 3 OM3HECIHIH TY)KbIPbIMIAMAaChIH 931pJiey YILIIH *aHa uaesaapsl Tadyra
XKOHE MeHpaMXaHaHbIH JaMmy OaFbITTapblH aHbIKTAayFa Kalail KeMeKTeceTiHi KepceTiunreH. EH
alnJbIMeH, MelipamxaHa Ou3HeciHie 6ara cerMeHTTepiHe HaKThl OeiiHy Oap. byrinri Taaa yur Herisri
CerMeHTTI Oenyre Oomajnsl: xai-mpaiic (xorapsl Oara) (oprama uyek 17 000 Tr-meH >korapbl), opTa
neHreit (mui- Hpaiic) (oprama gek 2800-17 000 Tr) xone dacrt-byxa (oprama yexk 2800 Tr-meH
TOMEH ).

JKorapbel OarameH OpeKeT eTyIlrl MelpaMxaHaMeH OHBIH MECIHIH €CiMi KaHIIAIBIKThl TaHBIMAJ
€KeH/IIr1 eTe MaHbI3/1bl. TaHbIMal pecTopaTopbIH aThl OpEeH] PETIHIE OpeKeT eTell, al KIciOiH kaHa
OacTam »XaTKaH MeWpamxaHaylap YIIiH OyJI cerMeHTTe Oocekernec Oony eTe oHait emec. COHBIMEH
KaTtap, OyJ1 Oara cerMeHTi Ka3ipAiH ©31H/e KETKUTIKTI KaHBIKKAH, ajl YJIKEeH HHBECTUIUIIAp MEH Y3aK
Ty Mep31Mi OHBI PKOHOMHUKAJIBIK TYPFbIIAH TAPTHIMJIBI €TICH .

JleMOKpaTusIbIK CerMeHTTe Xarfai Oackamia. MyHma O9CEKeNeCTIKTIH Herisri ¢opmaiapbl-
OpBIHIAp MEH OpeHATep/iH 3ro Oocekenectiri. EHl kaiiibl MEKEeMEH1 aimry KETKUTIKC13-KbI3bIKThI
TYKBIPBIMJAMaHbl €TKEeH-Ter el a3ipiern, KyaTThl OpeHJ Kypy KakeT. MyMKiH, OyJ >KeNliiik
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TYKBIpBIMAAMaap MeH (paH4Yal3UHITIH JaMybIH BIHTAJAHBIPATHIH KYIITI OpeHl KYpy Ka)eTTLTiri:
KaJIFbI3 MEKEMe KelJie YJIIKEH MapKETUHITIK HIBIFBIHIAP/IbIH aybIPTIAIBIFBIH KOTEPE aJIMalIbI.

Meiipamxana 6usHeci - Oy Kazakcranmarbl KOCIMKEpIiK KbI3METTIH CEpIiH/l OaFbITTapbIHBIH
O0ipi. Onma KOFaMIIBIK TaMaKTaHABIPY KOCIIOPBIHIAAPBIH  YHBIMAACTBIPYIBIH OMICTEpl MEH
dbopmanapeiH pedopManayra >XKOHE MAPKETHHITIK Kypalfapibsl OEICEeHII KoJJaHyFa OaillaHbICTHI
esrepictep Oap. Kemnrteren wmeiipamxaHamapabplH MapKETHHITIK cascaThl KIUEHTTepre Oenrim Oip
KEHULMIKTEep Ti3IMIH YCBIHYFa, TapTBHIMIBI XapHaMajblK OpoIlopaiap MEH KaTalorrapisl KypyFra
OarpiTTasiFaH. CoHbIMEH Oipre, 0OCEKeNecTIK JACHIeHl ocilm Kelle XKaTKAHIBIFbIH, TYTHIHYIIBLIap IbIH
KaJaybl T€3 ©3TEPETIHJIrH aram oTy Kepek, Oyl TyTacrail ajaFaHia MelpamMxaHa OW3HECIHIH AaMy
TEH/ICHIMSUIapbIH FaHAa €MEC, COHbIMEH Karap j>KaHa MapKETUHITI KaJbIITACTBIPY KaKeTTUIIIH e
aHBIKTAIbI TY)KbIpBIMIaMajiap HeMece MepaMxaHa KoCIOPhIHAAphI CasiCaThIHbIH TyOereiii e3repyi.

Macene MblHaza: KeNTereH MeipamxaHajap MapKeTHHITIK 3epTreynepre oaii ae Oosca
KETKUIIKTI Hazap ayJapMaiJpl JKOHE 63 KbhI3METIHJEC MapKETHUHITIK Kypaijapisl KbI3METTep.i
uIrepizieTy yIliH HeMece MelpaMxaHajap HapbIFbIHBIH KaJIBINITACKAaH TYKbIpbIMAaMaiapblHa ColKec
MelpaMXaHaHbl JaMBITAThIH XOHE TEHACHIMSUIAPIbI KOPCETETIH KBI3BIKTHI TY)KBIPhIMIAMa acay
YLIiH KojjaHOai sl MelpamxaHaiap HapbIFbIHBIH J1aMy TeHICHLUMSJIAPhIH 3€pTTEY, OChl CalaJarbl
0ap TeHIEHIWUIApABl Taunay, MeHpaMxaHaHbl JaMBITyJla MapKETHHITIK Kypajlaapabl OeJceH[i
naiiianany »oHe OHbIH KbI3METTEpiH UIrepuleTy TYpakThl JaMyFa ajiblll Kelell jKoHe MelpaMxaHara
0ocekenecTiK apThIKIIBUIBIKTap Oepe/i.

CoHbIKTaH, OChI MaKajia/la CUMaTTaJIFaH 3epTTEyI1H MaKcaThl - MeHpaMxaHaHbl JaMyblH >KOHE
TaHBIMAJIJBUIBIKTBIH JKaHA JEHreiiiHe WIbIFapyFa JKOHE OHBIH TIO3UIUSCHIH KAJBIITACTHIPyFa
KOMEKTeCceTiH  MeHpamMxaHa  Ou3Heci MEH  MapKeTHMHI  KypalJapblHIaFbl  MapKETHHT
TEHICHIMSUIAPBIHBIH POJIIH aHBIKTAY. MEeipaMXxaHa HaPBIFBI TYPAKTHI.

3epTTey HbICaHbl - TYTHIHYLIBUIAP/BIH Kajlaybl MEH MeHWpaMxaHajblK KbI3METTEP/IH CYpPaHbICHI
WHIWKATOpJIApBl  PETIHAETi oNeMAIK  MeilpamxaHa OW3HECiHAeri 3aMaHayd  MapKEeTHHITIK
TeH/eHIMsIap. 3epTTey OapbichiHAa 013 KOChIMINIA aKMapaTThbl, MelipaMxaHa OM3HecI MaMaHAapbIMEH
TEepeH cyx0aT HOTHXKENEepiH, TONTACTBIPY JKOHE PEHTHHI 9MICIH KOJAAHIBIK. JKypri3uireH 3eprrey
YKYMBICBIHBIH TEOPUSJIBIK HET131 OTaH/BIK JKOHE IIETENAIK FaIbIMAapAbIH eHOekTepi 0omabl. OnapabiH
1IiHAe Kenecuiepai aramn ety kepek: Xmbiposa C.B., Myprazanuesa T.B., XKynicoexkosa b.b.

Hotuxenep *oHe OHbI TaJKbLIAY

Kazakcranna melipamxana OU3HECIHIH 1aMybl PECMU CTaTHUCTUKaMeH pacTanazsl (1, 2-cyper).
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1 cyper - 2006 - 2018 xbu11apFa apHaJIFaH KOFaMJIbIK TAMAaKTaH/bIPY KOCITOPBIHAPbIHBIH
KBI3METTEP/II CaTy KOJIEMiHIH AUHAMUKACH! (MJIH. TeHre)

Y ChIHBUTFaH MoJlIMETTEp/IeH KOPIHII TYpFaHai, KOFaM/IbIK TaMaKTaHJbIPY
KOCIMOPBIHAAPBIHBIH KBI3METTEP/II CaTy KoJIeMiHIH ocyi coHFbI 12 xbinaa 10 ecere xybIk ocTi. AiiTa
KeTy Kepek, MeipamxaHa OusHeci ipi Kamamapia - Anmatel, Hyp-Cynran (Acrana), IlbiMkeHT
Meranonucrepinae (2-cyper).
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2 cyper - 2006 - 2018 xbunnapra apHanran Kazakcran oOnbIicTapbl OOMBIHIIIA KOFAMIBIK
TaMaKTaHIBIPY KOCITOPBIHAAPBIHBIH KBI3METTEP/Ii CaTy KOJIEMiHIH TUHAMHKACHI

2-cyperte KkepcerinreH akmapar Anmartbl, Hyp-Cynran, IlIsIMKEHT KanajmapelHOa Tamak
OHIMJIEpPIH caTy KeJIeMiHIH €H Kem ecyi OaiikanaTbiHbIH Kepceremi. OmapasiH Anmatsl sxoHe Hyp-
CyiitaH KallajnapblHIArel ©CY IUHAMHKACBIH CaJbICTBIpA OTBHIPHIN, COHFBI YaKbITTa MeHpamxaHa

OM3HECIH JaMBITYIbIH XKOFapbl TAKbIPBIITAPBl Oap JI€reH KOPBITHIH/IBI XKacayra 0onaabl (3-cyper).
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3 cyper - 2006-2017 »xblniaparbl KOFaMJIbIK TaMaKTaHJIbIPYy KOCIMOPBIHAAPBIHBIH KbI3METTEPI1

caTy KeJIEMiHIH JUHAMHUKACHI, MJTH

MeiipamxaHa OW3HECIHIH MapKETHUHITIK 1C-OpPEKETIHIH TEHEHIMsIapblHa KemeH i (GakTopiap
acep eTefli, €H MaHbI3/1bUIaphI:

- aJIbIC IIETENAEPAIH JaMbIFaH eJJIEPiHiH CTaHAapTTapbIH KOIIIpy;

- MelipamMxaHa Ou3HeciHiH *kahaHmaHybl, OHBI €Ki OaFbITTa KepceTyre 00iabl: ppaHdal3uHITIK
MelipaMxaHa MeKeMeNepiH KeHEUTY KoHe Ke3-KeIreH HYKTere TaMak >KeTKi3yre Talchlpbic Oepy YIIiH
OipbIHFail OHNAMH-TUIaTdOopMalap HeMece MopTanaap Kypy;

- KeNyIIEPiH op TYpil KKETTUIIKTepiH KaHaFaTTaHAbIpyFa KeIeH Al TaC1I KalbIITacThIpyFa
MYMKIHIIK OepeTiH, KOFaMJbIK TaMaKTaHIBIPY KOCIMOPBIHAAPBIHBIH JKaHa CHUMOHMOTHKAIIBIK
TYpJIepiHiH Makaa 60Tybl;

- MeipamMxaHa YFbIMJIAPBIH KaJbIITACTBIPYFa, OJIAPJABIH KBI3METIH, CBIPTKbI JKOHE 1K1
JM3aiHBIH JaMbITYFa HIbIFAPMALIBUIBIK TOCIIIED;
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- MeiipaMxaHa OU3HECIH/IE 9P TYPJIi CTUIBACTI TU3alHEePIIiK MeuTiMAep Il KOIIaHyFa MyMKIiH]IIK
OepeTiH Kom Au3aiHIbl xKoOamapapl KOIIaHYy;

- KENYIIHIH KbI3METKE JETeH XEKE KO3KapachlH FaHa €MeC, COHBIMEH Karap >KEeKeJereH
TaramMap/ibl KyTYIMEH Jie KOpPIHETIH KbI3METTI AepOeCTEHIIPY.

- MeiijpamMxaHa OuW3HeCI ©H CepHiHAl JKOHE UWKeMJi OOJNbIN Ta0bLIaAbl, COHIBIKTAH
HIBIFAPMANIBUIBIK BIHTBIMAKTACTHIK MEKEMEHIH (pOopMaThIH/IA /13, TaFaMap/a Ja KOJIaHbLIa kL.

Byn tennennusinap Meiipamxana OuszHeci Kyp/eni xKoHe KeI(pyHKIMOHAIIbI OM3HECKE aliHaATy1a
JIeTeH KOPBITBIH/BI JKacayFa MYMKIHIIK Oepeii, OHBIH HOTHIXKECI HApBIKTHIK TCHICHIUSIIAD MEH
TYTBIHYIIBUIAPIBIH CYPAHBICTAPBIH KAHIIAIBIKTHI IYPHIC TYCIHYTe OaliTaHBICTHI.

MapkeTuHr TeHISHIMsUIAphl TEK TYTHIHYIIBUIAPABIH KYTyiHE FaHa €MeC, COHBIMEH KaTap
JaMBIT, KEHEHiN, KhBMETTIH »aHa (opMarTapblH YCHIHATHIH WHHOBAILMSIIBIK TEXHOJOTHUSIIApFa
OaiinmanpicThl. [laiia OONFaH WHHOBAIIMSUIBIK TEHACHIUSUIAD MeHpamxaHa KbI3METTEpl HapbIFbIHIA
©3eKTi OOJBIM OTBHIP. MeiipamMxaHa MeKeMelepiHiH KbI3METIiH e3repTe OacTaraH MHHOBAIUSIIAPIIbIH
HETi3rl TeHJECHUHUsJIAphl dcipece ©3¢KTi OonbIll TabbuIaabl. MelpaMxaHaaapablH HHHOBAIUSIIBIK
KBI3METIHJIC OOJIBIIT J)KaTKAH ©3repiCTepAiH TOKIPUOCSCIH KOPhITa KeJie Kelieci OaFrbITTap bl aKbIpaTyFa
Oonanpl: KbI3BMETTEPAIH OJKOXKyHeci, ynken paepekrep xyieci (BIG DATA), TOJBIKTBIPBUIFaH
HIBIHJIBIK, Keel Xxabapiap >KoHe *KacaH bl UHTEIUICKT (4-cyper).
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Cypert 4 - Meitpamxana OU3HECIHETT HHHOBAIUSUIIBIK OaFbITTap

Mamnp13abl OarbITTapabIH Oipl - MeiipaMxaHa OW3HECIHJIe TeHAECTIPUIreH HHPPAKYpPhUIBIM MEH
aKpUIABl MeHpaMxaHa TYXKBIPbIMIAMachlH KaJBINITACTHIPyFa MYMKIHIIK O€peTiH KbI3METTep.IiH
JKOXKYHeciH Kypy. by OarbITTBIH MOHI MeHpaMxaHalapiAblH alAblHAA TYpPFaH MIHAETTEPl
AlKBIHIAUTHIH XKOHE OJIap/bl aBTOMATTHI TYP/E IICHIETIH >KaOAbIKTapAbIH 63apa OaillaHbICTHI Ti30€eri
MEH KYHWECIH THUIM/Il KOJ/IaHa aJaThIHIBIFbIHAA. DKOXKYHE IIMKI3aTIEeH KaMTamachl3 €TUTylH, bIJIbIC-
asKTBIH TeMIIEpaTypalbIK PEeXHUMIH PeTTeill, KIMMaTThl OaKbUIay/bl KaJarajaipl xoHe Oacka Ja
KYpJeil Macenenepl memeai. JKoKyHeH1H MakcaThbl - MelipaMXaHaHbIH SPrOHOMUKACHIH JKaKCapTy,
SFHU OHIMJILIIK IIeH KbI3MET KOPCETY KbUIIaMJIBIFbIH apTThIpa OTHIPHII, Oip >KaFbIHAH XKaUIIBIIBIK I1€H
JKaUJTBIITBIK,

Exinmi  Garpir - BIG DATA kyileciH maiinanany - yikeH Jepekrtep. bipbiHrait
aBTOMATTaHIBIPBUIFAH JEPEKTED KYHeci Kypburyia, OyJT Ke3-KelreH ailMaKTarbl CaThUIBIMIIAp, OpTaIa
ecern albIpbICy, ailHAJIBIM JIMHAMUKACBIHBIH ©3repyl Typaslbl MAJIMETTep aldyFa MYMKIHAIK Oepemi.
YCBHIHBUIFAaH aHAIMTHKAHBIH KOMETIMEH aHBIKTAIFaH TEHICHIMSIAp MelpaMxaHa KbI3MeTTepi
HApBIFBIHBIH KAJIBINTACHII KeJie JKaTKaH EepeKIIEeNIKTepiH TYCIHIN KaHa KoiiMal, COHBIMEH Kartap
MelpaMxaHalblK OW3HEC KOCIMOPBIHAAPHIH ally TYPFbICBIHAH aNMaKTapAbIH TapThIMJIBLUIBIFBIH
aHbIKTayFa MYMKIHJIIK Oepei.

MeiipamxaHa KbI3METIH KBUDKBITY KOHE MEKEMEHIH MMUDKIH KaJIbIITACThIpy YyHAepici Kazipri
KE3€H/Ie MaHBI3/IbI 9p1 MaHBI3IbI 00BN Kata 6epesi. Ockl TYPFBIZIaH ajFaHaa dJIEYMETTIK JKeNIIepaiH
Oomamarel  30p, COHBIMEH Oipre MecceHJukepiep MelpamxaHa OusHecinaeri OipkaTtap
npolnenypaiap/pl KEHUIAETE ajajabl, Tarchlpplc Oepy MpoLEXypachlH JKaKcapTaabl JKOHE
MelpamxaHanapslH KaHJall pelTHHTrKe ue eKeHiH TyciHemi. Ochbl OarbITTarbl OJaH dpi JAaMBITY
OailTaHbIC TIPOIIECIH KEHUIIETE/T.
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PobGoTTanapipy *oHe aBTOMATTaHABIPY MPOIEC TYPAKTHI TYpJe Ocill KeJledl kKoHe MelpaMxaHa
Ou3HecCI KbI3METIHE eHri3ine Oactaiiapl. JKacaHapl HMHTEIUIEKT - OyJI OapiblK OarbITTapra KapKbIHIIbI
KOHE TYpaKThl EHTI3UIETIH jkaHa OarblT, COHBIMEH KaTap TEXHUKAIBIK KBI3MET KOpCETETiH
MIePCOHAJIIBI POOOTTAPMEH ayBICTBIpYFa MYMKIHAIK Oepexi. bipak poOoTTap KIMEHTTEpre KbI3MET €Te
Oacrtazpl FaHa e€MecC, BIIBICTHI TachIMaliay Ke3iHJe OHbI JAWbIHIAM allaThIH KOHE TaraM[bl JKETKizy
MOCEJIECIH JKOHE TaFaMHBIH COHKEC TeMIepaTrypalblK pEeKHUMIH aBTOMATThl TypJe IIEHIEeTIH
aBTOMATTap Mmaiia 60 kL.

TonBIKTBIpBUIFAH WIBIHABIK - Oy MelipaMxaHa OW3HECIHAE KOJAaHblIa OacTaraH >kaHa
WHHOBAIMSUIBIK OarbIT. By GareIT Tarammapasl 3D MofenmiHiH KeMeriMeH Kepyre MyMKIHIIIK Oepe/i,
COHBIMEH KaTap bIABICTAP/Ibl KAILIBIKTAaH TANChIPBIC Oepyre KaThICThl MoceesIep il ee.

MapKeTuHITIK MHUKC KOMIIOHEHTTEpiHIH Oipi - eHiM. MeiipamxaHa OH3HECIHIETI OHIM
TaraMJap/ibl aHbIKTal1bl. ACYH/1 TaHJay KeOiHece MelipaMXaHaHbIH TY>KbIPbIMIaMAChIHA KOHE OHbIH
OpHaJslacyblHa OailylaHBICTBI OOMabI, Al ac yiiie KaHaail e3repictep OOJBIN KATKAHBIH TYCIHY YIIiH
COHFBI YPIICTEPl KapacThIpy KaKeT.

Kasipri ke3ne oneMaik TeHASHIMsUIapFa CYWeHe OTHIPBII, acla3iaH ajJblHFaH YFBIMIAp eCipiIin
XKaTKaHbIH aTan eTyre Oonazapl. Illed acma3 o3ipaey MeH acCOpPTUMEHTIH jkacayla FaHa eMec,
COHBIMEH Oipre MelpamxaHa MEKEMECIHIH WMHUDKIIK KOMIIOHCHTIH KAaJBIITACTRIPY/Ia Ja OacThl
TyiFara aifHanaabl. COHABIKTAH 01 MeHpaMXxaHaHbIH alpbIKiia Oenrici XoHe MelpamxaHa KbI3METiH
HacHxaTTayFfa apHajFaH OaiIaHbIC apHACHI OOJIAIBI.

TaOurm TamakTaHy Macenenepl ©3eKTi OoJblll  TaObLIaAbl, YHIe Ticipyre apHaJFaH
CAFBIHBIIITHIH MYMKIH HYCKaJdapbsl KOJIJaHbUIAABI, Oy KeOiHece YCHIHBUIATBIH MelpaMxaHa
TYKbIpbIMAaManapbiHaa  kepineni. CoHABIKTAH, pecroparopjap MEH OKeprilikTi  Tayap
OHJIpyIIIepAiH OipJecKeH KYITepiH OipiKTipy Mpoleci Kypin kaTelp, ojap Oipiiecin KYMBIC icTei
OTBIPBIII, 63 Tayapiaapbl MEH KbI3METTEPIiH 1Irepiiere 6acTaipl.

TapTeiMabl OarbITTapaslH Oipi, ocipece MakcaTThl KacTap CETMEHTI, BIHFAWIbl TaMak IeH
aKbUIFa KOHBIMIBI Oeniktep. blHrailnel Tamak, dact-dya, kele TaraMaapbl, OChl OaFBITTBIH SPTYPIIi
HYCKanapblH TaOyfra Ooyiajpl, TY3JIBIKTapJblH, JOMICYIIUTEPIiH, KOCHalapAblH op Typil
KOMOUMHAIMSIAPbIH KOJIJIaHy MYMKIH/IT1H YChIHA/IbI, OJ1 IaiiblH skapThulail padpukaTTap Heri3iHe Te3
JabIHIATa b, COHBIMEH KaTap BIHFAMIIBI )KOHE IPAKTUKAJIBIK Opay.

Kazipri pectoparopnapablH MIHAETTepiHIH Oipi - ocipece IIeTeNIiK KOHAKTapIblH
KbI3bIFYIIBUIBIFBIH TYJBIPATbIH JKOHE YJITTHIK MOACHMUETTIH €pEeKIIETIKTepl Typajibl TYCIHIK OepeTiH
YITTBIK JOM/Ii YMBITIIAY.

bIHTBIMaKTaCTBIK ylIepici KOFaMIBIK TAMaKTaHy calachlHIa OeJICeH I TYP/Ie Ky3ere achIpblUTyIa.
«ABBIK-TYJIK» COTTapbl OpTYpJli MeWpamxaHanapJblH (opMarTapel MeH opTYpJi TaFamapbiH
YCBIHATBIH cayJa OpTajblKTapblHAa mHaiina Oomanael. Toxipubenep xaHa M3ipiaep MEH blJbIC-
asKTap/bl d3ipyey Ke3iHae, op Typil eHIMJI HakThl cuUIarramajlapMeH OipikTipe OacTaraHaa Ja
Kypriziieni. MyHsiH 09pi MelipamxaHa Ma3ipiHJe jkaHa OaFbITTapibl KYpyFa bIKIall eTe/ll.

Jlypbic TamakTaHy YpAici KbI3BIFYUIBUIBIK TYJBIPBIN, TYTHIHYIIBUIAPBIH CAaHbI apThIN Kelesl,
Oipak a3ipre 013/11H HapBIKTa OYJI TEHJEHIIMSHBI YCTAaHYIIBIIAp CaHbl a3. byJl TeHIeHIHS aKmapaTThIK
KOJIJayJbl, JKbUDKBITY OaFfapiaMachlH KaXeT eTe/ll, OHbl HKOHOMHMKA CErMEHTIHEe >KaTKbI3yFa
OoJMaiIbl, OUTKEHI OHIMIEP MEH IIUKI3aTTap KbIMOAT, DKOJOTHSIIBIK Ta3a, COHIABIKTAH TEK Maiiaabl
TaFaMfa MaMaHJaHFBICHI KeJIEeTIH MeiipamxaHanap O13/1iH HapbIKTa «Tipi KaTybl» eKiTajai. ... ©3ipre
Oy OarbITTHI MelipaMxaHaHBIH HETI3T1 M3J3ipiHE cajayaTThl TaMaKTaHy LIeHOepiHAe TaraMAapiAblH
KEKEe YCBIHBICHI peTiHAe eHri3yre Oojajbl HEMece OCBIHJai TaramJIapibl JKEeTKi3y OoibIHIIA
KbI3METTEP KOpCeTyre, 3epTTeyjep KYprisim, Oyl OarbITThIH KaHIIAJBIKTBl TaHbIMAJ €KEHiH, KiM
*acaiiipl OoJlaliakTa >KapHaMmajiblK OaFjapiaMaHbl KypyFa OaFbITTaJifaH MaKCaTThl ayAUTOPHUSHBI
apTTHIPY.

Meiipamxana Ou3HeciHIeri Ti3iMIenreH OarbITTapAaH Oacka, ©ara MeH MO3UIUSIIAyMEH
OailmaHpICTHI OacKa Ja e3repicTep OOJIBIN KAaThIp. OJIEMIIK HaphIKTa MOHO Ma3ipi Oap Mekemenep
naiina Oonazapl, onap Oenrii O6ip MakcaTThl ayJUTOpHsFa apHAJIFaH Tap aCCOPTUMEHT YCBHIHAIBI.
MeiipamxaHa OW3HECIH JaMBITYIbIH KOJAWIbl HYCKAachl Ja TaHbIMan ©Ooja Oactamel, Oy
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TYTHIHYIIBUIAPBIH MiHE3-KWIBIK €peKIIEeNIKTepIMEeH TYCIHAIpiieai, MbIcalbl, MeHpaMxaHaJapablH
Xamnan, Komep, Bererapuanapik skoHe T.0. O0TYHI.

Kazakcranmarsl jxoHe, aTan aTKaHga, AJIMaTBIAaFbl MEWpaMXaHAJIbIK KbI3METTEPIIiH HapBIFBI
CaTbUIATBIH KBI3METTEP KOJIEMIHIH TYPaKThl ©CYiH KOpCeTelli JKOHE HHBECTOpJIap YIUIIH TapThIMJIBI
OaFrbIT peTiH/AE SPEKET eTell, opi Kapail ecyine >karmai xacaiiabl. COHFBI Ke3/iepl KONTETeH KOFaMJIbIK
TaMaKTaHABIPY KOCIMOPBIHAAPHI MAPKETHHITIK Kypajjaplbl ©3/IepiHIH KbI3METTEepl MEH OHIMIEpiH
KBUDKBITY YUIIH /i€, opi Kapalfbl AaMy OarbITTapblH aHBIKTAy YLIIH HAPBIKTHI 3epesiey YUIH Jie
Oenceni KoagaHa Oacraasl. MelipamxaHa OM3HECIHACTI TEHISHIUJIAP MEH COHFBI TCHIACHIUSIAP b
Ollie OTHIPHIN, Ci3 MelpaMXaHAHBIH >KaHA JCHIEWIre IIbIFyblHA KOMEKTECETIH, TYPAKTBUIBIK IICH
OCPIKTIKTI KAaMTaMachI3 €TETiH 0QCEKENNIK apTHIKIIBUIBIK OCPETiH OChIHIAM TY)KBIPhIMIAMaHbI CEHIM/I1
TYpAE AaMbiTa anacki3. Kasakcranmgarsl MelpaMXaHAIBIK KbI3MET KOPCETY HAPBIFBI YITTBIK JOCTYPIIi
Oafjapiamanap TYpiHAErli KOChIMINA  KbI3METTEpre M€  Ka3ak TaFaMJapblHBIH  YKaKChI
MeilpamxaHalapblHa eTe KakeT. MyHaail MelipaMxaHajgapaa ac Ma3ipiHIe KociOu, TaiFamiias >KoHe
COHbIMEH Oipre 3amMaHayd >KOHE KpEaTHBTI TaraMJap MEH YIITTBIK TaFaMIap/blH CYCBIHIAPhI
YCHIHBUIATBIHBI MaHbBI3/Ibl, acHa3Iibuiap TOOBI TaraMJap IU3aifHbl MEH CEPBHCI Typajibl OWIanbl,
nIoy-0afapiiaMa YITTBIK MYy3bIKaHbIH 3JIEMEHTTEP1, YWITTHIK J0M, OPUHE, )KOFAPhI JCHICHIeT] KbI3MET
6opinme 60mnapl. COHIBIKTAaH MHHOBAMSIIAP/BI, 3aMaHAyH TEXHOJIOTHSUIAPIBI €HT13€ OTBIPHIIN, ©3iHIH
WITTBHIK €PEKIIETITiH YMBITIAy KepeK, OUTKeH1 TypUCTepi, TaMaKTaHy MOJCHUETI MEH J9CTYpIIEpPiHiH
epEeKIIeTIKTepiHe KBI3BIFYIIBUIBIK TAHBITATBIH IIETENIK KOHAKTAPAbl OCHIHAA KBI3BIKTHIPAIbI.
MapkeTuHT KypaJiJjapblH KOJJIaHa OTBIPBIN, 013 MeHpaMxaHanap/AblH KbI3METIH TapThIMIbI €TEMi3,
MaKCaTThl ayJUTOPUSMEH TiKeJNeH >XYMBIC ICTeHTIH aHa TYTHIHyIIbUIAp i37eimi3. KazakcTaHIpik
MelpaMxaHallap HapbIFblHA 0acKa eJjIep/IeH KaHa TEeHACHUUSUIAp KeJeli. OJNeMIIK MeiipamxaHaiap
HApPBIFBIH 3€PTTCH OTHIPHIN, jKaHA TCHICHIIMSUIAPIBI aHBIKTAll OTHIPHIN, 013 XaKbIH Oonamakra 013l
KYTETiH >xaHa OarbITTapiabl Oospkail amambl3. COHBIMEH KaTap YJITTBIK MEHIpIMIUIIKKE, Ka3ak
TaFaMJIapPBIHBIH JIOCTYPJIEpI MEH KOHAKKAMIBUIBIFBIHA HETI3JENEeTIH MeHpaMXaHaIapAblH ©31HIIK
TPEHATEPIH KYPYy OOMBIHINA KYMBIC 1CT€Y MaHbBI3/IBI.

O0XK: 338.482.22
KA3IPI'T YAKBITTAFBI TYPU3M/I ¥IUBIMJIACTHIPY IBIH MOCEJIEJIEPI

Kanar ’Kanepke
nur.naz82@mail.ru
M.X. dynatu atbiaaarsl Tapas eHipiik yHuBepcuteTiH 6B04117 mamaHIbIFbIHBIH CTYEHTI,
Tapa3, Kazakcran
Frumeimu sxerexrici - I'.A. HypmananueBa

Typusm KazakcTaHHBIH 3KOHOMMKAJIBIK CajlalapbIHbIH 1MITHJETT KapKbIHIbI OCil KeJe KaTKaH
cananapbiHbIH 0ipi. XaiblKapalblK TOKipuOere KapaillTbiH OoJicak oMeMJIiK SKOHOMHUKaga Oyi caja
KBUIIAaH-)KBITFA TAMBITT OTBIP. TypH3M Kem emjiep/ie Kbl iIKi OHIMHIH KaJbIITacyblHa, KOCHIMINA
JKYMBIC OPHBIH KYpYyFa JXOHE CBIPTKBI cayna OalaHCHIHBIH OenceHAauTiriHe biKnan eteni. COHFBI
KBUIAAPABI CANBICTBIPATHIH 0OJICAaK TYpU3M dJeMjeri eH TaObIcThl Ou3HecTiH Oipi. TypusmHiH Oacka
Jla cajanapra TUTI3€TiH ocepi MoJ, OHbIH 32 camara ’kaHama bIKnaiael 6ap (Typdupmanap, kemik
TYpJiepi, MeliMaHxXaHa KeUIeHJepi, JeMalbIC YHIIepi, caHaTOpWsUIap, YITTHIK IMapKTep, TaMaKTaHy
cdepacsl, 1.0.). by nerenimiz -onemuik eHaipicte op 9 aaMHBIH )KYMBIC OPHBI JIeyre 00Jabl.

TypusMm canacblHBIH MEMJIEKETTIK OIOJKETKe TYCIPETIH BaJIIOTAJBIK TYCIMI, OpTa >KOHE LIaFbIH
OM3HECKEe KOMeri, Tayap MEH KbI3MET KOpCETy HapbIFbl apKbUIbl aliMaKTapAblH SKOHOMHKACHIHBIH
JaMybIHA BIKIAIBI ©TE 30p. AWTa KETETiH XKaWT, TYPU3MHIH KOFAMJBIK, dJIEYMETTiK-9KOHOMHUKAIBIK
JaMybl KeJlleCl KOpCETKIIITEpMEH CHUMaTTalaibl. I[MKi oHE XaJbIKapalblK TYPU3MHIH KaJIIbl
IIBIFBIHBI QJIEMIIK YIITTHIK 1K1 oHIMHIH 12%-1H Kypa b1, )KbUT caldbiH 1,5Mp/.

XanbIKapalblK TYpPU3MHIH YJIE€CIHE XBUI CalblH QIEMIIK SKCIOPTTBIH 7% KOHE KbI3MET
kepceryaid 25-30% keneni. XanplKapaiblK Typu3MHiH ecyi 4,0%, an GonambikTa OyJ1 KOPCEeTKII i
ne Oosica eceni aen KyTimyae [4].
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