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Kasipri Tanma TysiFaHblH KapbIM-KaTbIHAC MpoLECTEepl TYpil Tele KOHE KOMIIBIOTEpPIIIK
KOMMYHHKAIUsIAp, FaTaMTOp CHUAKTHI JKaHa TEXHOJOTHsUIAp HETI31HJe XKYy3ere acajibl. 3aMaHayu
TEXHOJIOTUSIAPABIH KONTEN LIBIFYbI )KacTap/AblH YiJieciMal e OesceH i KapbIM-KaThIHAC JKacayblHa
Kezepri 6omyna.

OchIHBIH cangapblHaH >KETKIHIIEKTEp arpecCUBTi, AMOLMOHANJBI TYpJ€ CE3IMTaJbIFEl a3,
OipiH-0ipi TYCIHY MEH KOJJay KepCeTy CHSKTbl OpeKeTTepli KapKbIHAbI AaMuibl. COHIBIKTAH,
TICXOJIOTTEp MEH Mefarorrep 0acThl Ha3apIbl TYJIFAHBIH KapbIM-KaTBIHAC MOCENIECiHE epeKIle
ayaapy Kaxer.

KappiM-KaTbIHaC nereHiMi3 — TUT apKbpUIbl MIKIp aiMacy. AnaMJapIblH KapbIM-KaTbIHACHI
aKnapaT aJMacy/bIH JKeKe Japa arJaiibiHa aiiHanaabl. Ceiley KypaijapbIMeH KaTtap agamjaapia
KapbIM-KaTBIHACTBIH CO3JIEH ThIC XKOJIIapbl Oap: KenbeT, biM, MUMHUKA T.0.

KapbIM-KaTbIHaC — KOFAMHBIH MOJICHU JIEHT€HiH KOpPCETETiH, OHBbIH TEpEeH HEri3i MeH Jamy
Kypajibl OOJBIN TaOBUIATBIH KOFAMIBIK TapUXH JaMyIbIH HOTHXKeci. KapbIM-KaThIHACTBIH Ke3-
KeJIreH Typi KapamaibiM OOJbII KepiHreHIMEH, OObEKTUBTI JKOHE CYObEKTHBTI CHMATTaFbl Kypaeni
3aHJIBUTBIKTApFa OarbIHAIIBI.

Ken marpiHasa KapbIM-KaThIHAC JIETEHIMI3 — aJamMJIap/blH JKeKe JKOHE QJIEyMETTIK eMipiHiH
MIHJICTTI MAPTHI OOJIBIT TaOBLIAABI. AJTaMHBIH OIPJIECKEH 1C-OpEKET €Ty YPAICIHAE alaMHBIH OeNTifi
MiHE3-KYJIBIK YJITici MEH TYpi Kajslntacaasl. bipre-0ipTe onap TysFaHbIH KYPbUIBIMBIMEH acTaChIIl
keteni. Kapeim-katbiHac yaepici 6apbeIChiHIa ajaM o3iHiH 1Kl «MeHiH», COHBIMEH KaTap SJIeMHIH
OeifHeciH caHaCchlHA KaTBIITACTBIPAIBI[2].

[Icuxomorusi FRUIBIMBIHA TYJIFa apaliblk KapbhIM-KaThIHAC MOCEJIECIHIH TYpJi acleKTiiepi
B.H.MscumeB, b.I'.AnanbeB, b.®.JlomoB, I'M.AnapeeBa, A.B.I[lerpoBckuii, A.A.bonanes
3epTTeyiepiHe KapacThIpbulFaH. EHOCK MeH TaHBIM KUBIHTHIFBIHA KaphIM-KaThIHAC CaHA TAMYBIH
HETI3/IeUTIH aJamMIapIbIH HETi3T1 ic-opeKeTiHiH 0acThl ymririne kipeai. KapsiM-kaTbiHac agamuap
MEH TyJIFaapajblK akKlaparrap[bsl TachIMaJAal[bl, aKmapaT aliMacy *OHE aJaM 1C-OpeKeTl MeH
MiHE3-KYJIBIKTApBIH PeTTey OOJNbIN TaObUIAIbI, aJaMAapblH IMIKI JYHUECIHIH KaiTa >KacaryblHa
Heri3 Oomansl [3].
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OJIEyMETTIK mcuxoiorrap Oipryrac KapbiM-KatbiHac mporecinin (b.Jl. ITapemrun, I'. M.
AmnzipeeBa) yin OarbIThIH HEMece KbI3METiH Oesneni [5]:

— KOMMYHHUKATHUBTI (aKnmapat 6epy, ary KoHe aMacy);

— MHTEPAKTUBTI(©3apa opeKEeTTECY);

— nepuenTuBTi(KadbUIaay, TYCIHY JKOHE ©3apa TYCIHICTIK).

A.C.30/10THAKOBaHBIH TIKIpiHIIE, KapbIM -KaTblHAC - OyJI QIEYMETTIK KOHE TyJIFara
OarpITTa]FaH IMPOLIECC, MYHJA JKEKe TYIFAIbIK KapbIM-KaTbIHACTApPMEH KaTap, KYKBIKTHIK
KYHJIBUTBIK IIAPTTAPhI KYy3ere acaasl. ABTOPABIH MiKipiHE CYWEHCEK, KapbIM - KaThIHAC JJICYMETTIK
npouecc Oombil TaObUIaAbl. SIFHU KaphlM - KaThlHAC KOMMYHHKATHBTIK- MpOIECC pETIHAE
TYCIHZIPLIIN, TEK QJIEYMETTIK KYHABUIBIK MOJIIEPIH PETTEYMEH MIEKTEIMEHIl, OJ WHAMBH] IEeH
QJIEYMETTIK >KYHEHIH COJ KYHBUIBIKTAp bl UTEPYIH PETTEI OTHIPYBIMEH cUnaTTanaib [4].

KazakTeiH kepHEkTi ranbiMbl, mpodeccop K.KapbeikOaeB KapbIM-KaThIHAC Typalibl ObLiait
JIETE€H: «KapbIM - KaTblHAC - aJaM IC - OPEKEeTIHIH aca ayKbIMJbl Calachl, eMip Cypy, THIHBIC
TIPIIUTIKTIH HETi3Ti apKayblH OUIIpeTiH YFbIM. Aamfa aya, TaMak, KuiM, OacriaHa KaHaaid Kaxer
0oJca, aliHajachIHAAFBUIAPMEH KapbIM-KaThIHAcTa 00Ny na aca MaHbI3bD». COHABIKTAH KapbIM-
KaThIHAC TIPUIUTIKTIH OapibIK Ke3eHIHe a/laM YIIiH MaHbI3Ibl OPbIH ajaabl. TYJIFaHbIH JaMybl MEH
KaJIBINITaCybIHAA HET13T1 akTopaapAsiH Oipi - 071 KapbIM-KaThIHAC [4].

Kapbim-KaTtbiHacThl  (GUIIOCO(UATBIK TYPFBIIAH TalgaraH Oenrii FaasIMAapAblH Oipi —
M.C.Karan. M.C.Karan kapbIM-KaTbIHACThl CYOBEKTiapallbIK OpeKeTTecy Jem TYCiHIl. TyiraHbIH
e3iHe CYOBEKT eKeH/IIrH OacKaap TaparblHaH )KeTeTiH Kepi OainanbpIc OlmIipe.

ABTOpPIIBIH OWBIHIIA iC-dpeKeTHeH Oipre KapbIM-KaTHIHACTBIH Ja TYJIFa CYOBEKTUIIrH
aHBIKTAyaFbl MaHBI3BI aca 30p. TYpJICHIIpYII ic-OpEeKEeTICH KaTap JXKOHE OCBIHIAW 1C-OpeKeTTi
JKY3€ere achIpybIHBIH apKachblHa aJJaMHBIH ©31H-031 ©3repTyl OPBIH alaJibl.

XIX racelpaplH eKIHIIN JKapTHICBIHIAFBl Ka3aKk FylaMaiapsl MEH arapTylIIbUIapbl
[I.Yonuxanos, bl.Anteiacapun, A.KyHnan6aeB >xoHe XX FachIpbIH aJIFAllIKbl MTUPETIHACTI Ka3ak
susuibuiapsl 1. Kynaiitbepnues, A. bailTypcblHOB €3 LIbIFapMaapbIHAa TYJIFa )KOHE KapbIM-KaTbIHAC
MocelneciH KkeTepreH[S].

Mpicanbl, KapbIM-KaTbIHACThIH ¢uinocodusuibik HeriziH B.C. bubnep, I'.C. barumes, M.C.
Karan, XX.M. o6ninaun, K.O. O6imes, JI. Kimribexos, kapsiM-katbiHac moaenuetin B.C. ['pexHes,
E.M. CeménoBa, P.M. ®artuxoBa, E.O. Omap, FO.A. CamapoBa, KOMMYHMKAaTUBTIK MOJEHHUET
mocenenepin M.M. 3apeukas, A.H. BacunveBa, B.B. Coxomoma, I'.JI. AynbOekoBa, KapbIM-
KATBIHACTBIH KOFaMJIBIK-dJICYMETTIK eMipJie TiJNecy, OPTaKTacy apKbUIbI JKy3ere acyblH, KapbIM-
KaTelHac OapbichiHAa mmeneHic macenenepin C. EneycizoBa, A. Kynusposa, K.M. ApsimOaeBa,
MICUXOJIOTHSAaFbl KapbIM-KaTbIHAC TypaJibl dsieyMeTTik 3epTreynep Herizinae b.Jl. IMapemrun, JLII.
byeBa, A.A. JleoHTbEB, TYJIFaHbl JaMBITYAaFbl KApbIMKAThIHAC MYMKIHJIKTepiH b.I'. AHaHbeB, A.A.
bonanes, JI.U. boxxosuu, N.C. KoH, KapbIM-KaTIHACTBIH MOJICHUET TeopusichiH D.A. bamnep, U.C.
3no6un, B.E. JlaBunosuu, JI.U. Pyeunckuii, B.A. Kan-Kamuk, A.H. JleoHTheBTEp KapacThipca,
KapbIM-KaTbIHAC MOCEIeNIepIHIH HeT13/IepiH 3epTTereH|S].

JLH. Koran, JLM. Muruna, .M. Capannes, P.JK. box6anoa, K.b. XapsikOaes,
D.A.Ypynbacaposa, X.T. IlleprsaznanoBa, P.K. KymembaeBa, sTHOrpadusiabik 3eprreyiaepreri
KapbIM-KaThIHACTBIH ATHOMJICHH JIEHIeiliH KapacThIpFaH.

M.C.Karan KapbsIM-KaTbIHACTBIH TOPT KaFJalbIlH KapacTbIPFaH:

— KapbIM-KaThIHACTHIH MaKCaThl CyObEKTIJIEP/IIH ©3apa OpEKETTECYIHEH achII TYCE/i;

— KapbIM-KaThIHACTHIH MaKCaThl ©3apa OpPEKETTECTIKTIH 031H1e 00JIa IbI;

— KapbIM-KaThlHACTa  KOMMYHHUKAI[USHBIH ~ MAaKcaThl  CEpIKTeCIeH  KapbIM-KaThIHAC
6acTamMachIHbIH TOXKipHOECi MEH KYHABUIBIKTapbIMEH 06JIiCy;

— KOMMYHUKAIUSHBIH MAaKCaThl - ©31HHIH CepIKTeC KYHAbUIBIKTapbIMeH Ooicy[6].

OyHKIIMOHANIBI KaFIailapra CoWKec KapbIM-KAaThIHAC TypJepi KapacThIPBUIAIBI: KapbIM-
KaTblHacKa Oomna, OackaHbl ©3 KYHABUIBIKTAphIHA JKOHE O3TeHIH KYHIBUIBIKTAPBIH ©31HE
OpPTaKTaCTBIPYy PETIHJIE 3aTTHIK 1COPEKETKE KBI3MET €TY.
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Bipiami Typre MbIcambIpeTiHIEC KapbIM-KaThIHAC 1C-OPEKET MaKCaTTaphlH 1CKE achIpaThIH
JOCTYpIIepETi, OMBIHIAPIAFbl KApBIM-KAaTBIHACTHI ayFa 00aIbl;

- eKIHIITICIHE MbICAJ — JOCTHIK KapbhIM-KaThIHAC;

- yuricine — TopOue; TepTiHIIIre ©3iH-631 TopOHeney. bepinren kikTeyae KapbIM-KaThIHAC
MakcaTTapbl MEH KypayJiapbl apachlHIaFbl OaliIaHBICTHI aHFapyFa 00Jaabl.

[Icuxonorusga KapbiM-KaTeiHAac MoceneciMeH JleonteeB A.A., TletpoBckas A.A., AHUCUMOB
O.C., bomanes A.A., Jlucuna M., IlaBnoB K.I'. xone T.0. aiiHanmbickaH. JKorapbiga ajaraHIapablH
OpKAMCHICHI «KapbIM-KaThIHAC» YFBIMBbIHA ©3iHIIE aHblKTama Oepeni. JIeoHThEB A.A. «KapbIM-
KaThIHAC» YFBIMBIH oMOe0an KOMMYHHUKATUBTIK 1C-OpEKETKE, SFHU KapbIMKaThIHAcKa Oeriii Oip ic-
OpeKeT TypiHe CHAKTHI Kapay Kepek Jien ecentenmi[6].

KaprimM-kaTbiHacka eH >kannbl aHbikTamanbsl b.®. JlomoB Oepai: «... KapbIM-KaTblHAC ajgam
TYPMBICHIHBIH WHAUBHUIYaIIbl (POPMACBIHBIH MAaHBI3bI KaFbl OOJBINT TaObUTanbl». ON KapbIM-
KaThIHAC 1C-OpEKETIHIH op TYpial (Gopmanapsl, JeHTeHIepl, Typiiepl JKaiibl dKoHE OHBIH KypaMac
OeximMIepl — CaH allyaH aKmapar aaMacy Mpoieci, KOMMYHHKaHTap IbIH 63apa 9PEeKETTeCyl — )KaIbI
ce3 Kosraiibl. b.®. JloMoB KapbIM-KaThIHAC JICHTCHIICPIH aHBIKTAMIbI:

— MakpojeHrei;

— Me3opaeHrei;

— MuxkponeHren.

MakpoaeHreii — MHIUBUATIH Oacka ajaMIaplblH KaJbIITaCKaH KOFaMIBIK KaThIHACTapra,
JIOCTYpre, caliTKa ColKec KaphbIMKAThIHAC JKacaybIHaH KOPIHE/Ii.

Me3oaeHreil — TaKbIPBINTHIH Ma3MYHBIMEH aHBIKTAIAIbI.

MukpoaeHreii — Ma3MyHbl MEH CBIPTKBI KOPCETKIIITEepi apKbUIbl KOPIHETIH KOHTAKTLI
OaiinaHsIcC.

Hewmic-amepukanasik ncuxosnor K. JleBuH amammapnabl jKeKeled ©3repTKEeHJe TOI apKbLIbI
ocep eTyIiH AYpbIC OOIMANTHIHABIFBIH IICUXOJIOTUSIIBIK dCep €TYAIH ToXKipuOenepiMeH 1oJeIeTeH.

M.U. JIucuHa KapbIM-KaThIHACTHI KOMMYHUKAHTTAPIbIH ©3apa opeKeTTecyi aen caHaupl. O
[{uroTckuii TOpi3/i MaKcaTThIK OaFgapAblH KaXeTTUIriH kepcereni. byran kaparanna B.H.
[TandepoB HakThIpaK aHbikTaMa Oepeni: «KapbsIM-KaThIHAC agamMaapIbIiH e3apa ocepiieyl O0bII ic-
OpeKeT MPOILIECiHIH KaFbIMBI KaThIHAC KYPY MAaKCaThIHIAa KOMMYHHKAIUS Kypajaapbl apKbLIbI
aKmapaT aaMacazbD».

B.B. BorocnoBckuiiiig 6epreH aHbIKTaMachIH/Ia «KapbIM-KaTbIHAC ©3apa TYCIHICY, ©3apa acep
€Ty, akKmapar ajMmacyla KOpiHETIH TICHXHMKAIBIK KOHTaKT TYaTblH agamaap apachbIHIIaFrbl
NICUXUKAJIBIK KOHTAKTI OpHaTy» Jeninred. K. Mapkc KappIM-KaTblHacTa FaHa HHAUBUATEP Oip-OipiH
(bU3MKaIBIK )KOHE pyXaHH TOJBIKTHIPAIbl; KapbIM-KAThIHAC — aJaMAapAbIH aJaMIapasl OHIeyi Jer
ecenrterex|[7].

backa TtanpiMan mncuxonortep, mbicanbl A.A. bomaneB, E.C. CMupHOB KapbIM-KaThIHAC
OapeIcbIHIa opOip xak TyiIFa Oonbin keneni nereH. A.A. bonmaneB KapbIM-KaThIHACTHI 1COPEKETTIH
€peKIe Typl JemN, KapbIM-KaThIHACTHI aJaMHBIH TYJIFa JKOHE 1C-OpEKET CYOBEKTICI KoHE JKeKe
JapbUIBIK PETIHAE JaMYBIHBIH HET13T1 (akTOpbl OONATHIHBIH aTam eTell.

KapbIM-KaTbIHACTBIH TOpOMENiK MOHIH OJ TeK JAYHHUETaHBIMIbl KEHEHTyAe FaHa emec,
COHBIMEH KaTap, TYJIFa MHTEJIEKTICIHIH AaMybIHAAFbl peiliHe TokTanraH. I.M. AHapeeBa e3iHIH
«QIIEYMETTIK TICHUXOJIOTHSD» €HOETiHJIe KapbhIM-KAaThIHAC MOCENIeCiHE KATBICTBI  QJIeYMETTIK-
TICUXOJIOTHSUIBIK TYPFBIIAPbl MHTErpAlUsIayFa ThIPBICTH. KapbIM-KaThIHACTHI CUIIATTal KeJe, O
OHJIa e3apa OalIaHBICTBlI YII KAKThl KapacThIP/Abl: KOMMYHHKAaTHUBTIK (©3apa akmapar ajiMacy),
WHTEPAKTHUBTI (©3apa acepliece) KoHe MEepIEnTUBTI (e3apa KaObUIay KoHE TYCIHICY).

[legaror-zeprreymiiep ¢uiocoprap MeH IMCUXOJOTTEPIIH MITIMETTEpPIH HHTErpalusan,
«KapbIM-KaTBhIHAC)» YFBIMBIHA ©3 aHBIKTaManapbiH Oep/i. Meicanbl, A.B.Myapuk KapbIM-KaTbIHACTHI
op TYpil CyOBEKTHBTI KaTblHacTap OaljaHBICThIpa ajlaThlH aJamMaapAblH e3apa JdPEKeTTEeCYiHIH
OOBEKTHUBTI TMpoOlEeCi peTiHae KapacTelpaabl. KapeiM-KaThiHAC OipJieCKeH TIpLIUTK 1C-9peKeT
Heri3igae Kaibimracaabl. On 6ip-0ipiHe JereH He OH He Tepic KaThIHACTHIH KAJBINTACy MpOo-IIeCiH/Ie
icke acajpi[8].
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B.A.Kan-Kanuk memarorukaiblK MpoIecTe KapbIM-KaThIHAC apKbUIBI OalKaIMalThIH, Oipak
eTe MaHBI3/bl TOPOMENIK e3apa KaTblHAcTap JKyieci KalbINTacaThIHBIH, *oHE OHBIH JKOO-ma
TopOHMeNney MEH OKBITY THIMIUIITIHIH apTThIpaThlHBIH aiTKaH. OHBIH OWBIHINA, KapbIM-KaThIHAC
aIaMrepIILTIK-KYHIBUTBIK TTOTeHIIUaFa uel9].

A.B.Mynpukke kaparanna, B.A.Kan-Kanumk kapeiM-KaTbiHaC (QYHKIUSIAPBIH 1K1 KOHE
CBIPTKBI Oenemi. OnapablH opKalchickl Kypampac Oeimiktepre ue. CBIPTKBI: aKMapaTThIK-
KOMMYHHUKATHBTI, TYJIFa apajiblK KaTbIHACTAPJIbIH ©3apa TaHbIM/IbI €Till YHbIMIACTHIPY, OehiMaeny.
[mmiKi: 3cTeTUKABIK, TOMIIK, MiHE3-KYJIBIKTBIH, O/ICTITIK.

M.A.byeBa KapbIM-KaTbIHACTbl TE€K pPyXaHH FaHa €MeC, COHbIMEH Oipre MaTepHabIK,
QJIeyMETTIK-IIBIHANBI TPOLIECC PeTiHae KapacThlpAbl. OH/a ic-opeKeTIieH, TOKIpHOeMeH, AaFapliap
MEH HKEMIUTIKTEPMEH aJIMacy iCKe acaJibl.

T.B.IlenennHa KapbIM-KaThIHACTBIH TYJIFa KaJbIITACYbIHIAFBl POJIi JKAJIbI OHTIMeNel Kene,
KapbIM-KaThIHACTBl OoOJIalllak MaMaH TYJIFAachlHbIH KaJbIITAaCYbIHbIH O1p (akTopbl peTiHzae
KapacTelpabl. OJ CTYACHTTEP/iH TONTHIK i1C-OPEKETIHIH PETTEYyIIiCi MKOHE TONTHIK MiHE3-KYJIBIK
(dhopManapbIHbIH, aIJaMT'epPUILTIK, 3CTETUKAIBIK KYHIBIIBIKTAPABIH PETTEYIIICI OOJIBIN KeNe/i.

Tynra e3iH Oacka TyirFalapMeH KapbIM-KaThlHACTa aHBIK KepceTeTiHi Oenrimi. XKone ne,
C.K.PomwmH mikipiHie, TYJIFaHBIH MaHBI3Abl CHUIIaTTaMajapbIHBIH Oipi aJaMHBIH KapbIM-KaThIHAC
KYpaTblH CEpIKTECTEePIHIH OJ VIIIH CYOBEKTHBTI KOJIAHCBI3 HEMECE KAaFbIMCHI3 ©3apa JKEKe
epeKILEeTIKTepiH (SpeKeTTepl, SAETTepl, KYpIiC-TYpPhIC CTUII, OWJIAy CTEPEOTHII) KaHaal Aopexerne
KOTEpETiHiH (IIBIIANTHIHBIH) KOPCETETIH KOMMYHHKATHBTIK TO3IMALIIK 00k TaObu1aab[9].

KoMMyHHUKATHBTIK KOMMYHHKATOpJIap MEH OJIapJblH CEpIKTECTEpiHIH epeKIIeTiKTepiHe
toyenni. B.B.Boiiko KappIM-KaThIHAaCKa bIKHAJl €TETiH TYIFaHBIH HETI3rl cuUnarramaiapbiHa
MBIHAJIAP/bl KATKbI3abl: MHTEIUICKTYANIbl, KYHBUIBIKTBI, 3TUKAIbBIK, CTETUKAJBIK, SMOLMSIIBIK,
CEHCOPJIBIK, SHEPTrOJMHAMUKAJIBIK, MIHE3-KYJIBIKTBIK.

ABTOpABIH MIKIpiHIIE, OChI CUIIaTTaMajapAblH UHTETPaTUBTIK KbI3MET1 ajjamJap apachlHIaFbl
KaTbIHACTap/bl, OJapblH arPECCUBTUIINH HEMECE TO3IMIIITIH aHBIKTANIbI.

KapbIM-KaTbIHACTBIH 1MIKI KYPBIIBIMBI J]a 6T€ KYPAENTi, OHBI INAPTThI mypoe yul dHcakka benyze
001a0bl: KOMMYHHUKaIUs, epUenius, natepakus. bipryrac, imki Oipiiri Oy3puiMac mpouecTti 013
FBUIBIMM MakcaTTa, TepPEeH KOHE >KaHKaKThl Tanjgay VIIiH yumke Oenemi3. EcTeH mibiFrapMaiThIH
KaMNT: TIPHIUIIKTE apakaTblHAC — OIpKeJKi, Oy3blIMalThIH nporecc. KoMmmyHuKanus — apakaTbiHacC
napTHepiepiHiH Oip-OipiMeH akmapar anmacybl, OUTIMAl, HJEesSHBI, MIKIpAl, ce3imal Oepy MeH
KaObL1/1ay TIpOILIeci.

WHTepakius — TyiIFaapaiblK KUMbUI YHBIMAACTBIPY, KaThICYIIBUIAP/BIH ©3apa KO3FaJIbIC ME€H
opeker anmacybl. llepuenuuss — anamaapabslH OipiH-Oipi TaHybl MeH TopOueneyl HeTi31He
KYpbUIATBIH OENTil TyJIFaapaliblk KaTbIHAcTap. AnaMaap apachlHJIarbl KapbIM-KaThIHACTBI
KYpZeni, e3repMmeni, e3apa OalllaHbICTBI KYyie peTiHJe KapacTblpa OTHIPHII OHBIH OipHeIle TYpiH
Oeuin kepceTyre 60IaIbl.

1.PecMu KapbIM-KaTblHaC - KBI3METTIK HETI3[e KaJblNTacaabl, 3aHMEH TYpaKTaHa[bl,
KapFbIMEH, epeXeJIepMeH peTTeNe .

2. PecMu emec KapbhIM-KaTbIHAC - KalMbl KAaOBUIAAHFAH 3aHIap MEH TajanTapibl Oenriii
TYpaKTaHFaH epekere OarbIHY/bl Tajaln eTHeiTiH agaMaapbH O0ip-0ipiHe 1ereH KapbIM-KaTbIHACKI.
byn ynaty, )Kakchl Kepy, JOCTHIK, JKOJIACTHIK, K€K KOpy, *Kaylacy T. 0. cedenTep HeTi3iHe maiaa
0oaabl.

3.TiriHeH KapbIM-KaTblHac - OyJ1 TyIFaapaiblK OailyaHbic, Oaciibl MEH OFaH OarbIHYILIbLIAP
apachIHAAFbl, KOIIOACHIBI MEH OacKa Y)KbIM MyIlesepi apachlHAarbl OalIaHbICThl KOPCETE], HKAaJIIbI
YKBIMJIa pECMH MOpTeOere he TYJIFa MEH KaJIFaHIapbl apachIHIaFbl KATBIHAC TYPI.

4. KenneHeHIHEH KapbIM-KaThlHac - Oy Oipaeil moprebere ue YXKbIM MYILIENEPiHIH
apachIHIAFbl TYJIFaapaiblK KapbIM-KaThIHACKL. ¥ KBIM IIIIHJE TITIHEH JKOHE KOJJICHCHIHEH KapbhIM-
KaTbhIHAC TYpJepiH Oip-OipiMeH cajbICTHIPYFa, KapaMaKapchl KOIOFa O0IMaii bl

S.Ickepnik TyIFaapandblK  KapbIM-KAaThlHAC - OIpPJIECKEH 1C-OpeKeT, KhI3MET OapbhIChIHAA
ajaMjap apacblHaa 0OJIaThIH KAphIM-KATBIHAC TYPI.
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6.Keke KapbIM-KaTblHAC - OPBIHJAIATHIH ICKE TOYEJJl €MeC agamaap apachbHAarbl KapbIM-
KaTblHAC. IcKepiik »oHE JKeKe KapbIM-KaThblHAC Typiepi OipOipiH TONBIKTHIpaAbl. Ickepiik
KaTbIHACTapFa IIeK KOIFa 00Jabl, all )KeKe KaTblHACKA IIeK KO MYMKIH eMec.

7. PanmoHanapl TyJIFaapanblK KapbIM-KaThIHAC - aaaMIapibiH Oip-0ipi Typansl Oimiri, Oacka
aZamaapIbIH OHBI OOBEKTHBTI Oarajiaybl KaTabl.

8. DOMoLMOHAaNIbI KaphIM-KaThIHAC - aJJAMHBIH aJlaM JIapajibiFbiH KaObuinaybl. byHnaid KapbiM-
KaTbIHAC TYP1 aFbIMJBI JKOHE JKaFbIMChI3 KapbIM-KaTbIHAC HETI31HJE ICKE achIpblIabl. ATanraH
KapbIM-KAaTbIHAC TYPJEPi YKBIMIBI JaMBITYa, OHIAFbI TYPHIC KAPBIMKATBIHACTHI KAIBINTACTHIPY 1A
MaHb3bI[ 10].

Bapneik  amampap  xapwim-xkameinac  cmuni - OoublHwia - QPTYPAl  KaFjainmapaa
KOMMYHHMKAIIUSIHBIH TYpPaKThl CHIAaTTaMachiMeH epekuieneHeai. Kapbim-kaTeiHac cTuii Oacka
azlaMJIapMeH KapbIM-KaThIHAC )KacaraH1a aJJaMHbIH MiHE3-KYJIKbIH aiTapJIbIKTall aHbIKTaNIbI.

Kocibu ce3nmik KapbIM-KaTbIHACTA, 9JCTTe, KOMMYHHUKATUBTIK ©3apa OPEKETTECYIiH Keleci
CTHIIIEP] KOJNJIAHBUIAJBI: PECMH-ICKEPIiK, FBUIBIMH, JKYPHAIHMCTIK, KYHICNIKTI (SHriMenecy).
CeilneyniH pecMHu jkKoHE icKkepiik cTuii. PecMu >kKoHE iCKepIiK CTHIb OMIPIIH KOHE KOCINTIK
KBI3METTIH PAKTHKAIBIK TaJIalITapblHa OaliIaHBICTHI.

On KYKBIKTBIK, 0aCKapyIIbLIBIK, QJIEYMETTIK KAaThIHACTAP CAllaChIHJA KbI3MET eTell )KOHE
ka30ama Typnae (ickepiik xaT-xadapiap, HOPMATHBTIK akKTiJiep, €CelKe ally *XoHe T.0.) KoHe
ayb3ina TypAe (kuHaibicTa OasHAaMa, iCKEpIiK Ke3Aecyleplie ce3 Cesey, KbI3METTIK IHalorT,
celiiecy, Kemiccesuep).

CeiinieyiH FBUIBIMA CTHII. PTBUIBIM Tidl FBUIBIMU, FHUIBIMH-TIEIATOTHKAIBIK KbI3METIIEH
aifHaJIBICATBIH aJaMAapAbIH iC-OpeKeTTepiH[e NaijanaHpUIaabl, OOBEKTiIep MeH KyObUIbICTap
Typajibl IIbIHAWBI OUTIMAI KaJdbIITACTBIPAJIbl, IIBIHIBIKTBIH HICSIAPbl MEH 3aHJIbUIBIKTapbIH,
OJIapAbIH YJTUIEPiH aHBIKTaWbl. FBUIBIME CTHIII FBUIBIMH TpaKTaTTapFa, MaKalaiapra, Te3UCTepre,
JTUCCEePTAIMSUIBIK  3€pPTTEyNiepre, FHUIBIMH JKYMBICTApFa, COHMAAN-aK KoH(epeHIusap MeH
CHMITO3WyMIap/a, CEMHHApIIap/a *KoHe JopiCTepre apHaIFaH.

[TyOnumucTukansiK ceiiey ctumi. JKYPTIIBUIBIKTBIH albIHAAFb Ke3 KeNTreH Cco3 Cceiieyai
MyOJUIIUCTUKAIBIKKA JKaTKbI3yFa 00JIa/ibl: aybI3iia - coisiey, OasHaama, 1opic, KUHAIBICTA HEMECE
MUTHUHITE Ceilley, Teleauap/ia HeMece paauoJarbl cyxOarTap >KaTKbI3bUIYbl MYMKiH; HEMece
»az0ara — razerreri Makaia (ka30a), KociOu KiTamka miKip.

[TyOnumucTUKaNbIK CTUIb (JaThiHIIA publicus - KOFaMJIbIK), OlETTe, Kelleci KOFabIK
KaThIHACTAP CANACBIHIA KBI3MET €TE[li: CasiCH, MICOJIOTHUSUIBIK, SKOHOMHUKAIIBIK, MOJIEHH. byJ cTHIib
Oykapamakpl aKmapar KypainapblHIa, HacuxaTTay >KOHE YriT-HacuxaTTa, caijayjga KeHIHEeH
a1 IaHbLIAIbI.

AYBI3eKi-TYPMBICTBIK coiiniey cTumi. [cKepiik CTUIBAEPACH aWbIpMalIbUIBIFBL, aybI3Ina
ceilyiecy ce31 TeK yie, oTO0ackIiHAa, HOCTHIK IEHOepae eMec, COHMIal-aK Kociou opranga 0oJiaThbiH
OeiipecMl KapbIMKaThIHAC callachlHa KBI3MET eTelli. AYbI3IIa OHrIMeJecy, d[eTTe, ajamaap
apachIHJarbl TYJIFAIBIK KAphIM-KATHIHACTHIH (DYHKIUSCHIH OpPBIHIAW/IBI, COHJBIKTAH KeOiHece
aybI3a TypAe, TUaJIoTTa CoileyIiiep Kui o3/IriHeH KaTbicaasl. MyHail xabapiamana anbiHana
CO31H OWNACTBIPY KapacThIpblIMaraH. AybI3la ceilyiey ©31H-631 TaHbITYFa, TYJIFAHBIH JKEKe
KAaCHEeTTEpiH allyFa KeMmeKTecendi, ce0edi Oip SMOIMUIBIK opiieHreH Oombln Keneni. MyHna
BepOaIpl eMec KOMMYHHUKAIUS Kypaljapbl MEH JCHEHIH MOHEpPIi CHTHAJIAAphl MaHBI3IBI Poll
aTKapaJibl.

TynFaHblH KOMMYHHKATHUBTIK CTHJII. AJaMHBIH KOMMYHHMKATHBTIK KY3bIPETTUIITIH >Xy3ere
achIpy KOMMYHHUKATHBTIK CTHJIb aPKBLIBI )KY3€Te aChIPhLIA/IbI.

Y KOMMYHUKATHUBTI CTHIJIJII @XbIPaTaMbl3: CUHEPTETHKAIBIK, HOHCHHEPTrEeTUKAIBIK JKOHE
anTucuHepretukanslk (B.B.boiiko). CuHepreTukanslK CTUIb (TpeK synergeia - BIHTBIMAKTaCTBIK,
nocTacThIK). TyiFa e31HIH MiHE3-KYJIKBIMEH, SpINTECTEPMEH 63apa 9PEKETTECY KOJIbIMEH OipiiecKeH
KBI3METTIH THIMJIUTITIH apTThIpyFa >KoHe OipiKTipyre bIKHall eTefi.

Honcuneprerukanslk cTiIb (J1aT. non - >koK). bip agam OipiieckeH KYMBICTHIH TaOBICKa
KETyiHe JK0JI OepyiHe Kapchl )KOHEe MYMKIH OOJIMANTHIHABIFBIMEH CHITATTATIA IbI.
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AHTHCHUHEPreTUKAIBIK CTWIb (TpeK. anti — Kapchl). OPINTECTEPMEH ©3apa 1C-KUMBLI
KacaraHJa, MiHE3-KYJIBIKTBIH O€JICEeH Ii AECTPYKTUBTI TypJepiMEeH cUIaTTanabl.
CoHbIMEH, KOPBITHIHIBUIAH Kele, KapbIM-KaTBIHACTBI CyOBEKT-CYOBEKTITIK KaThIHACTap
OoJIbIN KeNeTiHiH aiTyFa 6omanel, cebedi 01 ic-opeKeT KoHEe ©31HE YJIKeH pyXaHH, aJaMrepIIiliK-
KYHJIBUTBIK TTOTEHIIMAIABI KipikTipemi[11].
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