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 Кəсіби қажу синдромы – «адамнан адамға» кəсіп түріндегі ең қауіпті кəсіптік ауру:  

педагогтер, əлеуметтік қызметкерлер, психологтар, барлық деңгейдегі менеджерлер, 

дəрігерлер, журналисттер, бизнесмендер мен саясаткерлер болып жұмыс істейтіндердің 

бəрімен тығыз байланысты. Бұл құбылысты алғаш зерттеуші К.Маслах өз кітабында: «Кəсіби  

қажу – жанашырлық үшін төлем» деп атауы таңқаларлық емес [1]. 

 Кəсіби қажу синдромы жағымсыз эмоциялардың тиісті «разрядсыз» немесе 

«босатусыз» ішкі жинақталуы нəтижесінде пайда болады. Ол адамның эмоционалдық күш-

қуатының жəне жеке ресурстарының сарқылуына əкеледі. Г.Селье концепциясы тұрғысынан 

қарағанда кəсіби немесе эмоционалдық қажу күйзеліс немесе жалпы бейімделу 

синдромының үшінші кезеңі – сарқылу кезеңінде пайда болады [2]. 

 Н.Водопьянованың анықтамасы бойынша кəсіби қажу синдромы – адамның орташа 

қарқынының ұзаққа созылған кəсіптік стресстерден туындайтын ұзақ мерзімді стресс 

реакциясы. Оны кəсіптік күйзеліс əсерінен пайда болатын жеке деформация аспектісінде 

қарастыруға болады [3]. 

 Төмендегі сезімдер, ойлар, іс-əрекеттер əдетте қарастырылып отырған синдромның 

күйіне сəйкес келеді: 

- Сезімдер: апатия, депрессия, қорғансыздық, мотивацияның болмауы, қателесуден 

қорқу, белгісіздік пен бақыланбайтын жағдайлардан қорқу, əлсіз болып көрінуденқорқу; 

- Ойлар: өмірлік жағдайлардың əділетсіздігі, қоғамдағы жағдайына қанағаттанбау, 

айналасындағылардың өз еңбек күштерін бағаламауы; 

- Іс-əрекеттер: басқаларға жəне өзіне қатысты дөрекі мəлімдемелер (сын айту сияқты),  

көзге түсуді қалау немесе керісінше, барлығынан жасыру, перфекционизмге 

ұмтылунемесе керісінше, жұмыс тапсырмаларын орындау кезінде мүлдем тырыспау. 

 Əрине, аталған сезімдерді кəсіби қажу синдромының пайда болу тұрғысынан қауіп 

факторлары деп атауға болады. 

 Бірақ ең маңызды факторлардың бірі – адамдардың өзін-өзі бағалаудың төмендігі. 

Мұндай адамдар үшін əлеуметтік салыстыру жағдайлары стресс болып табылады. Сырттай 

бұл адамның əлеуметтік жағдайына қанағаттанбауы, табысты адамдарға деген жасырын 

тітіркену (қызғанышқа дейін апаруы мүмкін) ретінде көрінеді. Басқалардың жетістіктері 

өздерінің табысқа жетуге қабілетсіздігі сияқты кездейсоқтық ретінде бағаланады. Өзін-өзі 

төмен бағалау жұмыссыздыққа, перфекционизмге - бəрін жəне əрқашан өте жақсы жасауға 

ұмтылуға дейін əкеледі. Нəтижелер мен жұмысты бағалаудың төмендеуі адекватты емес 
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реакцияны өзіне жəне өз сезіміне деген кінəлілерді табуға жəне оларға агрессияның өткір 

критерийлерін бағыттауға дейін тудыруы мүмкін: 

 Келесі фактор – интроверсияға бейімділік – «өзін-өзі сынау», қызығушылықтардың 

өзінің ішкі əлеміне шоғырлануы. Сырттай бұл эмоционалды оқшаулану кезінде байқалады. 

Қажет кезде келген жағдайда адамдардың өз орнынан кетуі, мысалы, спорттық іс-шараға 

қатысу немесе алдағы жаттығуларға қатысу, агрессияның барлық критерийлеріне дейін 

күшті алаңдаушылық тудырады. 

 Көбінесе мұндай адамдар өздерінің өмірлік жоспарларын, мінез-құлық стереотиптерін 

əрең қалпына келтіреді, сондықтан олар кəсіби қажу проблемасын өздігінен жеңе алмайды. 

Жəне бұл симптомның дамуының келесі кезеңінде психосоматикалық аурулардың əртүрлі 

түрлерінің пайда болуына əкелуі мүмкін. 

 Көптеген мамандықтардың ішінде педагогтің жұмысы əлеуметтік белсенділіктің ең 

психологиялық стресстік түрлерінің бірі болып саналады, оның ерекшелігі кəсіби 

қажусиндромының пайда болуына ықпал ететін əртүрлі стресс факторларының қанықтығы 

болып табылады. 

 

 Фактор – тəуелді айнымалының өзгеруіне əсер ететін сыртқы жағдайлардың немесе 

объектінің сипаттамаларының параметрі. Педагогтің кəсіби қажуына бірқатар жеке 

факторлар ықпал етеді. «Психикалық қажу» синдромының себеп факторларының ішінде үш 

негізгі топты бөліп көрсетуге болады. 

 Бірінші топ – жеке факторлар (мінездік ерекшеліктері, тұлғалық ерекшеліктері, өзін-

өзібағалау, қиындықтарға қарсы тұру стилі, жынысы, жасы, білімі, отбасылық жағдайы жəне  

т.б.). 

 Екінші топ – ұйымдастыру факторлары (еңбек жағдайы, жұмыстың шамадан тыс 

жүктелуі, еңбек мазмұны, жетекшілік стилі жəне т.б.). 

 Үшінші топ орындалатын жұмыстың өзіндік ерекшеліктерімен, 

педагогикалыққызметте, атап айтқанда,: мамандық беделінің төмендігімен, бұқаралық 

сипатпен, жоғары жауапкершілікпен, кəсіби ортаның феминизациясымен, ұжымдағы 

психологиялық климаттың шиеленісімен, кəсіби стандартты қатаң сақтау жəне жоғары 

этикалық принциптерді сақтау жəне т.б. сипатталады. 

 Кəсіби қажу жəне жеке қасиеттер арасындағы байланысқа көптеген зерттеулерде 

ерекше назар аударылған. Мысалы, А.Ю. Василенко зерттеу барысында кəсіби қажу жəне 

төмендегі факторларды тығыз байланыстырды: 

- өзімшілдік, дұшпандық, материалдық құндылықтардың терминалдық маңызы; 

- төменгі деңгей немесе өзін-өзі танытудың төмендеуі; 

- кəсіби жауапкершіліктерді еріксіз таңдау жəне мəжбүрлеп жүзеге асыру [4]. 

 К.Кондо сондай-ақ тəуекел факторлары ретінде жұмыссыздықты жіктейді [5]. 

 М.В. Борисова, Н.С. Пряжников жəне т.б. педагогикалық еңбектің психикалық 

шиеленісі оның нақты ерекшелігімен анықталатынын көрсетеді, атап айтқанда, үш негізгі 

құрылымдық құрамдас бөліктердің ерекшеліктері: педагогикалық іс-əрекет, педагогикалық 

қарым-қатынас жəне педагог тұлғасы [6]. 

 О.В. Мизонова кəсіби қажу мен педагогикалық тəжірибе арасындағы байланысты 

зерттеу нəтижесінде анықтаған заңдылық 1-кестеде көрсетілген [7]. 

Кесте – 1. Кəсіби қажу мен педагогикалық тəжірибе арасындағы байланыс 

 

Тəжірибесі Жасы Себептері 

0-9 жыл 23-29 жас Кəсіби қызметтегі күтулер мен 

шыңдықтардың сəйкес келмеуі 

10-19 жыл 30-39 жас Сыртқы ортаның эмоционалдық 

факторларының басқа факторлардың 

үйлесімімен əсер етуіне қарсы тұру. Бұл 

топ кəсіби қажуда ең сезімтал. 
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20 жылдан 

астам 

40 жас жəне одан 

жоғары 

Жас ерекшеліктері. Жеке тұлға 

дағдырысы 

 

 

В.В. Бойко, В.Е. Орел психикалық қажу синдромының этиологиясын факторлардың екі 

тобымен көрсетеді [8]. 

 Бірінші топ – сыртқы (ұйымдастырушылық) факторлар. 

 Бұл топқа еңбек жағдайлары (жұмыстың шамадан тыс жүктелуі, жұмыс уақыты, 

уақыттың қысымы), еңбек мазмұны (білім алушылардың саны, олардың проблемаларының 

ауырлығы, олармен байланыс тереңдігі, кері байланыс), əлеуметтік-психологиялық 

мазмұн(ұйымдағы қарым-қатынас, қызметкерлерге деген көзқарас) кіреді.  

 Материалдық ортаның жағдайларын, жұмыстың мазмұнын жəне қызметтің 

əлеуметтік-психологиялық жағдайларын қамтитын ұйымдастыру факторларының тобын 

қарастырайық. 

 Жұмыс шарты. Практикалық зерттеулер мына жағдайды көрсетеді: бұл белсенділік 

жүктемелерінің жоғарылауы, үстеме жұмыс жəне ұзақ жұмыс уақыты қажудың дамуын 

күшейтеді; қалыпты өмір сүруді қамтамасыз етпейтін өте төмен жалақы (жеткіліксіз сыйақы, 

ақшалай жəне моральдық немесе оның болмауы қажудың пайда болуына ықпал етеді), бұл 

жұмыс жүктемесінің жоғарылауын білдіреді жəне əртүрлі психикалық аурулардың 

алғышарты ретінде жиі көңілсіздікке, алаңдаушылыққа, эмоционалдылыққа əкеледі.  

 Еңбек мазмұны. Бұл факторлар тобына білім алушылармен жұмыс істеудің сандық 

жəне сапалық аспектілері кіреді: олардың саны, қызмет көрсету жиілігі жəне байланыс 

тереңдігінің дəрежесі. Осылайша, педагогтік қызметте білім алушылардың көптігі негізгі 

бақылаудың болмауына əкелуі мүмкін, бұл қажуға ықпал ететін негізгі фактор болады. 

Жасыратыны жоқ, қазіргі уақытта педагогтер əлеуметтік жағдайы төмен отбасы 

балаларымен жиі айналысады, өйткені балалар проблемаларының ауырлығы қажудың пайда 

болуына ықпал етеді. Бұл факторлардың əсері білім алушылар проблемаларының өткірлігі 

оларды шешудің тиімділігін азайтумен үйлесетін кəсіби қызмет түрлерінде айқын көрінеді; 

педагогикада түзету сабақтары болуы мүмкін, мұнда педагог тарапынан барынша күш 

салынады, өйткені ондай күш салынбаса еңбек нəтиже ең жоғары болмауы мүмкін. Сонымен 

қатар, білім алушыға қатысты кез келген сыни жағдай, оның ерекшелігіне қарамастан, 

педагог үшін күйзеліс тудыратыны, оған кері əсерін тигізетіні жəне сайып келгенде, қажуға 

əкелетінін атап кету керек. 

 Əлеуметтік-психологиялық факторлар. Педагогтердің өз жұмысының объектісіне 

əлеуметтік-психологиялық қатынастың өзара əрекеттесуін талдауды екі бағытта жүргізуге 

болады: педагогтердің білім алушыларға қатысты ұстанымы жəне білім алушылардың 

өздерінің мінез-құлық ерекшеліктері. Бұл тəуелділік қызметтің өзіндік ерекшеліктеріне 

байланысты болуы мүмкін. Білім алушылармен қарым-қатынаста 

қорғаныштықидеологияның болуымен ерекшеленетін, сондай-ақ репрессиялық жəне 

ситуациялық тактиканы қолданбайтын педагогтар жоғары деңгейде шаршағандық көрсетеді. 

Екінші жағынан, білім алушылар ұжымындағы атмосфера жəне олардың педагогке, оқу-

тəрбие процесіне деген көзқарасы педагогтар арасында күйзеліс тудыруы мүмкін. Атап 

айтқанда, білім алушылардың немқұрайлылығы мен сыныптағы қолайсыз атмосфера, 

мысалы, білім алушылардың жағымсыз мінез-құлқы түрінде педагогке белсенді қарсылығы 

педагогтердіңқажуын тудыратынын атап өту керек.  

 Екінші топты ішкі (жеке) факторлар құрайды. 

 Бұл топтың ішінде əлеуметтік-демографиялық (жасы, жынысы, білім деңгейі, 

отбасылық жағдайы, жұмыс тəжірибесі), тұлғалық қасиеттер (шыдамдылық, бақылау локусы, 

қарсылық стилі, өзін-өзі бағалау, невротизм (мазасыздық), экстраверсияерекшеленеді. 

 Барлық əлеуметтік-демографиялық сипаттамалардың ішінде жас пен еңбек өтілі 

қажумен ең тығыз байланысты. 

 Жеке қасиеттер. Қажу синдромына ең көп қауіп төндіретін адамдар - өзіне үлкен 
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талаптар қоятын адамдар. Олардың пайымдауынша, нағыз педагог кəсіби мінсіздік пен 

кемелдіктің үлгісі болып табылады. Бұл санаттағы адамдар өз жұмысын мақсатпен, 

миссиямен байланыстырады, сондықтан олар жұмыс пен жеке өмір арасындағы шекараны 

бұзып алады. Кəсіби қажу синдромының қалыптасуында мамандыққа келген адамдардың 

жеке ерекшеліктері, сонымен қатар кəсіби қызмет сипаты маңызды рөл атқарады. 

 Теориялық талдау негізінде педагогтерде психикалық күйзелістің пайда болуына жəне  

дамуына əсер ететін травматикалық факторларды екі топқа бөлуге болады: объективті 

жəне жұмыс жағдайының өзі тудыратын. 

 Объективті топ: педагогтің оқу-тəрбие процесіне қатысушылармен қарым-қатынасы 

жəне педагогтің іс-əрекетін ұйымдастыру; субъективті - педагогтің тұлғалық қасиеттері, оған 

мыналар кіреді: педагогтің құндылық-мотивациялық сферасының сипаттамалары, тұлғаның 

эмоционалдық ерекшеліктері - белгілі бір жəне үлкен дəрежеде əрекеттің табиғи 

қиындықтарына шамадан тыс сезімталдықты тудыратын биогендік, жəне социогендік –

субъектінің эмоционалды күйлерді, ең алдымен, қолайсыз өзін-өзі реттеу əдістерін қолдану 

дағдылары. 

 

 Əдетте, білім беру ортасы педагогтердің психологиялық денсаулығының жай-күйіне 

əсер етпей қоймайтын көптеген стресс факторларының болуынан туындаған жоғары 

эмоционалдық жүктемемен сипатталады. 

 Көрсетілген қажу факторларына қарамастан, ең бастысы фактор– білім алушылардың 

күрделі контингенті болып табылады. Дəл осы фактордың əсеріне байланысты кəсіби қажу 

белгілері жəне педагогтердің психологиялық денсаулығының басқа да ақаулары жиі 

кездеседі. 

 Педагогтердің едəуір бөлігі мектепте жұмыс тəжірибесінің артуына байланысты 

алаңдаушылық, өз-өзіне сенімсіздік, шешімсіздік, қобалжу жəне əсерленгіштік, ұялшақтық 

сезімін көрсетеді. Бұл көрсеткіштер көптеген педагогтердің психикалық саласында 

қалыптасқан эмоционалды күйзелісті жеткілікті түрде растайды. Егер педагог өзін-өзі ұстай 

алмаса жəне жағымсыз эмоцияларды көрсетсе, немесе депрессиялық көңіл-күй мен қобалжу 

жағдайын бастан өткерсе, өз іс-əрекетінде сенімсіздік сезімін сезінсе, өзіне-өзі қанағаттанбау 

күшейеді. 

 Р.М. Айсина зерттеулерінде тұлғаның «сергек», «пассивті-агрессивті», 

«педантикалық», «пессимистік», «тəуелді», «уайымшыл» типтерінің белгілері сияқты 

индивидуалды-типологиялық сипаттамалар мен кəсіби қажудың сенімді байланысын атап 

өтті. Тұлғаның «экцентрик», «өзіне сенімді» типтерінің қасиеттері де анықтауыш ретінде 

əрекет ете алады [9]. 

 Осылайша, педагог мамандығы өздерінің қызметіне тəн факторлардың жеткілікті 

үлкен санымен анықталады жəне кəсіби қажудың елеулі тəуекелімен байланысты 

болады.Қажу синдромының алғашқы белгілерін диагностикалау үшін келесі əдісті 

қолдануарқылы зерттеу жүргізілді: «Қажуды экспресс-бағалау» сауалнамасы (В. Каппони, Т. 

Новак) [10]. Қажуды экспресс-бағалау 10 сұрақтан тұрады. Сұрақтарға «иə» немесе «жоқ» 

деп жауап беру керек. 

 2-кестеде көрсетілген сөйлемдерге «иə» немесе «жоқ» деп жауап береді. Оң 

жауаптардың санын есептейді. 

Кесте – 2. «Қажуды экспресс-бағалау» сауалнамасы 

 

1 Жексенбі күні түстен кейін ертең жұмысқа  бару туралы ойласам, 

демалыстың қалған бөлігі бұзылып кетеді. 

И

ə 

Ж

оқ 

2 Егер менде зейнетке шығу үмкіндігі болса (стаж, мүгедектік), мен 

оны кешіктірмей жасаймын. 

  

3 Жұмыстағы əріптестер мені ызаландырады. Олардың күнделікті 

қайталанатын əңгімелеріне шыдай алмаймын. 

  

4 Оқушылар мен ата-аналар мені қалай ызаландыратынымен   
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салыстырғанда, əріптестерімнің ызаландыратыны түк емес.  

5 Соңғы үш айда мен біліктілікті арттыру курстарына, 

конференцияларға жəне т.б. курстарға қатысудан бас тарттым. 

  

6 Əріптестерге (оқушыларға, ата-аналарға) мен ойша қолданатын 

қорлайтын лақап аттар (мысалы, «ақымақтар») ойлап таптым. 

  

7 Мен жұмысыммен «бір қолмен» айналысамын, оның жаңалығымен 

мені таңқалдыратын ештеңе жоқ. 

  

8 Менің жұмысым туралы ешкім мен үшін жаңа ештеңе айта 

алмайды 

  

9 Жұмысым есіме түскен бойда оны алып, лақтырып жібергім келеді.   

1

0 

Соңғы үш айда мен жаңа бірдеңені табатын бірде-бір арнайы 

кітапты кездестірген жоқпын 

  

 

Нəтижелерді өңдеу: 

Кəсіби қажу деңгейі ұпаймен бағаланады. 

0-1 ұпай – төмен баға. Қажу синдромы сізге қауіп төндірмейді. 

2-6 ұпай – орташа баға. Демалыс алу керек, жұмыстан босау керек. 

7-9 ұпай – жоғары баға. Шешім қабылдау уақыты келді: жұмысты өзгертіңіз немесе  

өмір салтын өзгертіңіз. 

10 ұпай – сыни бағалау. Жағдай өте ауыр. 

Зерттеуге 30-50 жас аралығындағы 30 педагог қатысты. «Қажуды экспресс-бағалау»  

сауалнамасы бойынша зерттеу нəтижелері 1-суретте келтірілген. 

 

 
 

Сурет – 1. «Қажуды экспресс-бағалау» сауалнамасы бойынша зерттеу нəтижелері 

 

Зерттеу нəтижелері көрсеткендей, эксперименталды топтың педагогтерінде кəсіби 

қажубайқалады, бірақ əр шкаладағы деңгейлері өзіне тəн ерекшеліктерге ие. 

 Кəсіби педагогикалық мəселелерді шешу процесінде эмоционалдық жəне 

коммуникативті шамадан тыс жүктемелердің болуы педагогтердің психологиялық 

денсаулығының бұзылуына айтарлықтай əсер етеді.Сонымен қатар, еңбек пен кəсіпке 

қанағаттану деңгейін төмендететін факторлардың қатарында қажу синдромының пайда 

болуы жəне дамуы əріптестер мен басқа адамдар тарапынан төмен əлеуметтік қолдау болып  

табылады. 

 Стрессті кəсіби факторлардың əсерінен педагог барлық жағымсыз салдарларға 

əкелетінэмоционалдық ресурстарды үнемдеуге жүгінеді: «назар аудармау», яғни 

стресстікжағдайларды эмоционалды елемеу. Білім алушылар ұжымының ерекшелігін 

педагогтердіңжеке тұлғасына деструктивті əсер ететін жəне эмоционалды күйзелістің пайда 

болуына əкелетін сыртқы факторлардың бірі ретінде қарастыруға болады. 

 Осылайша, педагог мамандығы олардың қызметіне тəн факторлардың жеткілікті 

үлкен санымен анықталатын кəсіби қажудың елеулі тəуекелімен байланысты. 
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Қазіргі уақытта қоғамдағы бар мəселелерді тез шеше алатын терең білімі бар адамдарға 

деген қажеттілік пен шығармашылық тұлғалық қасиеттерді дамытуға бағытталмаған білім 

беру жүйесі арасындағы қайшылық артып келеді. Жеке тұлғаның белсенді болуы- бүгінгі 

күні талап етілетін жеке қабілеттерінің көрінісі, сондықтан өмір сүру барысынла өз қабілетін 

барынша қолдана алу мүмкіндігі мен білім беру жүйесіндегі оқушылар мен студенттердің 

шығармашылық қабілеттерін дамытудыңқалыптасқан əдістерімен белгілі бір пəндер 

көлемінде ғанадамытумүмкіндігі арасындағы диссонанс артып келеді. 

Оқу үрдісінде болашақ əлеуметтік педагогтардың шығармашылық мүмкіндіктерін 

дивергентті ойлау арқылы дамыту қажет. Шығармашылық ойлау конвергентті жəне 

дивергентті болып бөлінеді. Конвергентті шығармашылық мүмкіндіктері - бірізділік, логика 

жəне бір жақты бағдарлау құбылыстарына ие. Мұндай ойлау түріне негізделген тапсырмалар 

белгіленген ережелерді сақтау арқылы шешіледі жəне бір ғана дұрыс жауапқа негізделеді. 

Дивергентті ойлау бір мəселенің бірнеше шешімін таңдауға мүмкіндік береді жəне 

логикадан біраз ауытқуы мүмкін. Дивергенция қиялмен байланысты жəне қазіргі алуан түрлі 

идеяларды қалыптастыру үшін қажет. Мінез-құлықтың рухани мотивтерін басшылыққа 

алатын адам жеке өсу мен өзін-өзі дамытуға қатысты өзінің шығармашылық бағытына ие 

болуы мүмкін. Бұл оқу үрдісі барысында дивергентті ойлауды қалыптастыру кезінде 

маңызды аспект болып табылады. 

mailto:dana.adilhanova.98@mail.ru

