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ОКӘ 712. 04
ДИЗАЙН Ж НЕ НЕРТАНУ САЛАСЫНДА Ы ЫЛЫМИ Ә Ө Ғ Ғ

ЗЕРТТЕУ ДІСТЕРІӘ

Тулеуов Жасулан Куат лыұ

Л.Н. Гумилев ат. Е У Диз-41 тобы білім алушысы, Н р-С лтан, аза станҰ ұ ұ Қ қ

ылыми жетекшісі – к.п.н., проф. Садыкова Ж.М.Ғ

Ма алады дизайн ж не нертану саласында ы ылыми дістер туралы тал ыланады, азіргіқ ә ө ғ ғ ә қ қ

дизайн  саласында ы  ылыми  дістерді  олдану  аясы  ж не   нертару  зерттеу  дерісініғ ғ ә ң қ ә ө ү ң

педагогикалы  шарттарына арнал ан ба ыты арастырыл ан.қ ғ ғ қ ғ

Жалпы дизайн ж не нертану саласында болып жат ан ты  згерістер аза станда ы білімә ө қ ң ө Қ қ ғ

саласына да жо ары талаптар ойып отыр. Осы талаптар т р ысынан келсек, болаша  мамандар –ғ қ ұ ғ қ

зеттеу дістеріне  негізделе отырып дизайн ж не нертануды  жа а белестеріне  жеткіз і  міндет.ә ә ө ң ң ү

Дизайн  саласында ы  ылыми-зерттеу  ж мыстары  теориялы  зерттеулермен,  сонымен  атарғ ғ ұ қ қ

сыныл ан  эксперименттік  зерттеулерді,  есептеулерді  оса  ал анда,  жобалау  объектісінұ ғ қ ғ

практикалы  зірлеу,  техникалы -экономикалы  негіздемесі  бар  сызбаларорындылы ы  ж неқ ә қ қ ғ ә

жобалау  деректер.  Сонымен  бірге  теориялы  зерттеулер  дизайн  саласында ы  практикалық ғ қ

зірлемелер  болып  табылады  зерттеу  сипаты,  ма саты  арнайы  теориялы  ж йелеу,  жалпылауә қ қ ү

жобалан ан объектіге  атысты білім.  Сонымен, кез келген жобалау жобасы теориялы  амтидығ қ қ қ

жобалау объектілерін  шы армашылы , практикалы  дамытумен атар м селені,  жоба жа дайынғ қ қ қ ә ғ

зерттеу. Практика мен зерттеуді  арасында ы айырмашылы  шартты, йткені «теорияны» зерттеуң ғ қ ө

практикалы  к сіби м селелерді шешу ралы болып табылады ж не дамумен бірге ж реді. қ ә ә құ ә ү

Дизайнды  зерттеу  на ты  практикалы  ма сат а  ызмет  ете  алады.  Жобаланатын  объектқ қ қ қ қ

айма ында ж не жобалы  жа дайды талдаумен, аналогтарымен ж не т.б.ғ ә қ ғ ә

Зерттеуді  ма саты  ж йелеу  болып  табылады,  за дылы тарды  аны тау,  процестердің қ ү ң қ қ

аны тау  нертану  ж не  т.б.  Зерттеу  ма сатын  ж зеге  асыру  жобалы  жобалауды  келесіқ ө ә қ ү қ ң

міндеттерінде к рінеді:ө

1. Гуманитарлы  салада ы білімдерін ке ейту,қ ғ ң

леуметтік-экономикалы  ылымдар,  оларды  ж йеленуі.  Б л  тапсырма  ылымиә қ ғ ң ү ұ ғ

дебиеттермен  ж мыста  ж зеге  асырылады,  Ж мысты  осы  б лігінде  дизайнер  р  т рлі  нерә ұ ү ұ ң ө ә ү ө

т рлеріні  м нерлі ралдарыны  ерекшеліктерін т сінуді тере дету, заттарды  дизайнын олардыү ң ә құ ң ү ң ң ң

концептуалды, символды  шешімі т р ысынан талдау абілетін дамыту міндетін оя алады.қ ұ ғ қ қ

азіргі  діснама  мектебіні  негізін  салушы  Г.П.Щедровицкий  атап  ткендей  ж неҚ ә ң ө ә

жобалауды  теориялы  зерттеулері: «Білім ана емес, р дизайнерге ажет іс ж зінде рекет ету,ң қ ғ ә қ ү ә

сонымен атар ма ынасын білу, мбебап адамды  т р ыдан ал анда оларды  ызметіні  м ні менқ ғ ә қ ұ ғ ғ ң қ ң ә

ндылы ы. Б л бірінші ж не ажет дизайн с йкестігі мен дизайн идеологиясыны  элементі» [1]құ ғ ұ ә қ ә ң

2.Аналитикалы  ж не жобалы  іс- рекет ж не жетілдіру дістерін тере ірек ме герузерттеуқ ә қ ә ә ә ң ң
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да дылары.  Адам  барлы  ойларын  с збен  жеткізе  отырып,  олар а  с здік  форма  беретіндіктен,ғ қ ө ғ ө

жобалы  жобада ы ж мыс ауызша с йлеуді дамыту ралына айналады.қ ғ ұ ө құ

рине,  жобаны  графикалы  б лігі  авторды  аналитикалы  ж мысыны  н тижесі,  оныӘ ң қ ө ң қ ұ ң ә ң

жобалы  ойлауыны  ма ыздылы ы  кем  емес  логика  ж не  дизайн  т жырымдамасын  сынуқ ң ң ғ ә ұ ұ

т сілдері.  Осы т р ыдан ал анда жоба дизайнды зірлейді талдау принциптерін ме геру ар ылыә ұ ғ ғ ә ң қ

ойлау ж мыс, графикалы  шешімді іздеуде де, ж не м тінмен ж мыс.ұ қ ә ә ұ

йымдастыру  т сілдерін  ме гере  отырып,  к ркем  образ  жасау  да дыларын  жатты тыруҰ ә ң ө ғ қ

шы армашылы  процесс,  жобалау объектілеріне композициялы  шешімдерді  ізденіс эскиздерінғ қ қ ң

орындау 
жарнама  агенттіктері,  баспалар,  шы армашылы  жымдар а  к сіби  мамандар  ажетғ қ ұ ғ ә қ

секундтарда  олар  пакетке,  журнал  м абасына  немесе  жарнамалы  зат а  есте  алатын  суреттіұқ қ қ қ

жасай  алады.  «Ж мысты  дайын  т рде  к рсетуді  білетін  дизайнер  р ашан  е  аз  аражаттыұ ү ө ә қ ң қ

пайдалана отырып ж не а ыл а онымды уа ыт ішінде макет жасайды» [2].ә қ ғ қ қ

Б л да дылар ерекше ма ызды бол ан кезде «дизайнды нім ретінде сату» сия ты жобалауұ ғ ң ғ ө қ

ызметіні  ажетті  рамдас  б лігі  ж зеге  асырыл ан кезде  тапсырыс берушімен  ж мыс істеу.қ ң қ құ ө ү ғ ұ

Да дылар ж не сызу да дыларын амтамасыз етеді  ыс а уа ыт ішінде т тынушы а белгілі  бірғ ә ғ қ қ қ қ ұ ғ

идеялар  саны.  Ж не б л диапазон  берілген  эскиздерді  аны ты ы мен сапасы авторды  к сібиә ұ ң қ ғ ң ә

шеберлігін ба алауды  негізгі факторларыны  бірі болады.ғ ң ң

4.  азіргі  заман ы  дизайн  ндірісі  жа дайында  жо ары  зыреттілік,  дербестік  ж неҚ ғ ө ғ ғ құ ә

жауапкершілікті  к рсету   німдер.  Б л  тапсырманы  орындауды  шарттары  о у  кезе індеө ө ұ ң қ ң

белгіленеді, біра  сонымен бірге к мегімен жобаны  орындылы ы туралы м селені зірлеу онық ө ң ғ ә ә ң

техникалы ,  дизайны  жа ынан  шешім  немесе  бизнес-кейс  с ндік- олданбалы  нер  процесі  менқ ғ ә қ ө

басып шы ару технологияларын тере ірек т сінуге м мкіндік береді. Жалпы, технологияны білу,ғ ң ү ү

технологиялы  процестер мен материалды  асиеттері  дизайнерлерге о тайлы дизайн шешімінеқ ң қ ң

ж не максималды визуалды серге ол жеткізуге м мкіндік  береді  Сонымен,  дизайн жобасындаә ә қ ү

ж мыс істеу йрену, білімді тере дету ж не белгілі бір да дылар мен да дыларды дамыту есебіненұ ү ң ә ғ ғ

к сіби  м селелер  немесе  былыстар  ау ымында ы  т жірибе.  Материалдар  жина ы  кез  келгенә ә құ қ ғ ә ғ

жобалы  жобаны  бастап ы  кезе і  немесе  дизайнда ы  теориялы  зерттеулер,  ж мыс  кезіндеқ ң қ ң ғ қ ұ

жинал ан  а паратпен  б кіл  жобалау  процесі  ж реді.  Б л  ж мыста ы теориялы  дерекк здердіғ қ ү ү ұ ұ ғ қ ө ң

ма ыздылы ын ба аламау м мкін емес. Жина  материал та ырып бойынша графикалы  (к рнекі)ң ғ ғ ү қ қ қ ө

ж не  теориялы  дерекк здермен  ж мыс  істеуді  амтиды  жоба  ж не  соларды  негізіндеә қ ө ұ қ ә ң

библиография  растыру.  Біз  теориялы  немесе  зерттеу  негізін  райтын  к здерді  бірнешеқұ қ құ ө ң

топтарын б леміз практикалы  дамыту. ө қ

Бірінші  топ  –  зерттеу  дістемесін  аны тайтын  жобалау  теориясы  бойынша  е бектерә қ ң

(монографиялар,  ма алалар).  Дерекк здерді  екінші  тобы  ке  ау ымды  амтиды  б аралық ө ң ң қ қ ұқ қ

м дениетке (оны  объектілеріні  сипаттамасы, алыптасуы, нормативтік- ндылы  мазм ны ж неә ң ң қ құ қ ұ ә

леуметтік  функциялары),  т тынушылы  мінез- лы ,  п ндік  ортаны  эстетикасына  арнал анә ұ қ құ қ ә ң ғ

м селелер  кешені.  М ндай  к здер  жоба  жа дайыны  шарттарын,  т тынушылы  т рлерін  ж неә ұ ө ғ ң ұ қ ү ә

т тынушы арасында ы арым- атынастарды т сінуге м мкіндік ж не объект береді. шінші топ –ұ ғ қ қ ү ү ә Ү

отанды  ж не  графикалы  дизайнны  на ты-практикалы  зерттеулері  шетелдік  авторлар.  Б лқ ә қ ң қ қ ұ

м тіндік  компоненттен  г рі  иллюстративті  компонент  басым болатын шы армалар.  детте,  б лә ө ғ Ә ұ

зерттеулер дизайн графикасыны  белгілі бір ба ыты: плакат, сипаты, тауар белгісі, жарияланымдарң ғ

ж не т.б. Б лар жарияланымдар ерекше ма ыз а ие, йткені олар м мкінә ұ ң ғ ө ү

графикада ы  тенденциялар  туралы  т сінік  беру  дизайн,  олданылатын  техника,ғ ү қ

технологиялар, материалдар ж не т.б.ә

Сонымен, зерттеуді ж зеге асыру дерекк здермен ж мыс істеуден басталады: монографияныү ө ұ

та даудан ж не мерзімдік дебиеттер, сондай-а  к рнекі зерттеу та ырыбы бойынша дерекк здер.ң ә ә қ ө қ ө

Олар р сат береді  м селені  тарихы мен азіргі  жа дайына ба дарлау,  о тайлы дісті  аны тауұқ ә ң қ ғ ғ ң ә қ

ж мыс. Біріншісі деп есептейміз к здерді  ш тобы жобалы  зерттеу базасын райды. Осыларменұ ө ң ү қ құ

ж мыс  к здер  ызы ты  идеяларды  табу а  м мкіндік  береді  ж не  теориялы  талдауды  негізінұ ө қ қ ғ ү ә қ ң

райды.құ

Дерекк здерді  т ртінші  тобы  –  каталогтар  мен  альбомдар,  т.  толы  иллюстрациялыө ң ө қ қ

басылымдар, еш андай сипаттамасыз. Ж мыста олар аналитикалы  негізде алыптастыратын жобақ ұ қ қ

к рнекі  бейнелеріні  зерттеу  де гейі  з  саласында ы  «идеалды»  объект,  к рсету  не  б рыннанө ң ң ө ғ ө ұ
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жасал ан.  Б л  к здер  тобы  да  дизайнерлерді  веб-сайттарын,  дизайн  студияларын  ж неғ ұ ө ң ә

жарнамалы  агенттіктерді к рсетеді оларды  ж мысы.қ ө ң ұ

Жо арыда  к рсетілген  топтар  барлы ы  дизайн  бойынша  баспа  материалынығ ө ғ ң

классификациясы немесе оны  негізінде жасал ан электронды  н с алар кітаптар, журналдар ж нең ғ қ ұ қ ә

т.б.. Б л ретте, рине, Интернетті жо а шы ару а болмайды, оны  к птеген ма алалары, отандыұ ә ққ ғ ғ ң ө қ қ

ж не шетелдік авторларды  жазбалары, блогтарда, интернет-журналдарда ж не т.б. ә ң ә

Н тижелері мен оларды тал ылау. ә қ

Дизайн ылымы н тижеге  негізделген  а паратты  технологиясы на ты сынатын зерттеуғ ә қ қ қ ұ

дістемесі н с аулы  шін ба алау ж не айталану ылыми жобалар ше берінде. Дизайн- ылымиә ұ қ қ ү ғ ә қ ғ ң ғ

зерттеулер  ( зірленген)  зірлеуге  ж не  орындау а  ба ыттал ан  артефактілер  артефактініә ә ә ғ ғ ғ ң

функционалды  німділігін  жа сарту  ма сатымен.  Дизайн  ылымын  зерттеу,  детте,  артефактқ ө қ қ ғ ә

санаттарына,  соны  ішінде  олданылады алгоритмдер,  адамны  /  компьютерді  интерфейстері,ң қ ң ң

жобалау дістемесі (соны  ішінде технологиялы  модельдер) ж не тілдер. Оны  олданылуы еә ң қ ә ң қ ң

танымал  Инженерлік  ж не  Информатика  п ндер,  біра  б лармен  шектелмейді  ж не  к птегенә ә қ ұ ә ө

п ндер  мен  салаларда  кездеседі.  Жылы  ылыми-зерттеу  жобалау,  немесе  сындарлы  зерттеу,[3]ә ғ

т сіндірмелі  ылыми  зерттеулерге  ара анда  академиялы  зерттеу  ма саттары  не рлымү ғ қ ғ қ қ ғұ

прагматикалы  сипатта  болады.  Осы п ндердегі  зерттеулер  т сінуге  ж не  жетілдіруге  мтылысқ ә ү ә ұ

ретінде  арастырылуы м мкін  адамны  німділігі.[4]  Сия ты  танымал  ылыми мекемелер  MITқ ү ң ө қ ғ

Media  Lab,  Стэнфордтікі  Дизайнды  зерттеу  орталы ы,  Карнеги-Меллонны  Ба дарламалығ ң ғ қ

жаса тама институты, Xerox's PARC ж не Brunel’s Organisation and System Design Center жобалауқ ә

ылыми зерттеу т сілін олданады.ғ ә қ

Ван  Акенні  айтуынша,  дизайн  ылымын  зерттеуді  басты  ма саты  -  дамыту  білімң ғ ң қ

арастырылып  отыр ан  п нні  мамандары  здеріні  рістеріндегі  м селелерге  арнал анқ ғ ә ң ө ң ө ә ғ

шешімдерді  жобалау шін олдана алады. Б л миссияны сипаттау,  т сіндіру ж не болжау шінү қ ұ ү ә ү

білімді  дамыту  болып  табылатын  жаратылыстану  ж не  леуметтану  сия ты  ‘т сіндірмеә ә қ ү

ылымдарыны ’ бірімен салыстыру а болады.[4] Хевнер дизайнерлік зерттеулерді  негізгі ма сатығ ң ғ ң қ

-  жобалан ан  артефактіні  ру  ж не  олдану  ар ылы  проблемалы  айма  туралы  білім  менғ құ ә қ қ қ қ

т сінікке жету деп айтады.[5]ү

Ал аш ы  к ндерінен  бастап  Информатика,  компьютерлік  алымдар  дизайн  ылымдарынғ қ ү ғ ғ

атамай-а  зерттеп  келеді.  Олар  компьютерлерді  жа а  архитектураларын,  жа а  ба дарламалауқ ң ң ң ғ

тілдерін,  жа а компиляторларды,  жа а алгоритмдерді,  жа а деректер  мен файл рылымдарын,ң ң ң құ

жа а  деректер  модельдерін,  жа а  м ліметтер  орын  бас ару  ж йелерін  ж не  т.б.  Ал аш ың ң ә қ қ ү ә ғ қ

зерттеулерді  к п  б лігі  ж йені  дамыту  т сілдері  мен  дістеріне  ба ыттал ан.  стем  зерттеуң ө ө ү ә ә ғ ғ Ү

философиясы рецептер жасау шін жина тал ан, теория а негізделген зерттеулерді дамыту болды.ү қ ғ ғ

Б л «теория  мен  практика а  негізделген»  зерттеу  стратегиясы  іс  ж зінде  на ты  ызы ушылыұ ғ ү қ қ ғ қ

тудыратын н тиже бере алмады. Б л с тсіздік дизайнерлік зерттеулер сия ты практикалы  зерттеуә ұ ә қ қ

дістерін іздеуге келді.[6]ә ә

Хевнер дизайнерлік зерттеулерге арнал ан 7 н с аулы ты санайды: ғ ұ қ қ

1. Дизайн  артефакт  ретінде:  Дизайн- ылыми  зерттеулер  конструкция,  модель,  дісғ ә

немесе инстанция т рінде мірше  артефакт жасауы керек.ү ө ң

2. Проблеманы  зектілігі:  Дизайн- ылыми  зерттеулерді  ма саты  -  ма ызды  ж нең ө ғ ң қ ң ә

зекті бизнес м селелерін технологиялы  шешімдерді зірлеу.ө ә қ ә

3. Дизайнды ба алау: Дизайн артефактіні  пайдалылы ы, сапасы мен тиімділігі жа сығ ң ғ қ

орындал ан ба алау дістері ар ылы ата  т рде к рсетілуі керек.ғ ғ ә қ қ ң ү ө

4. ылыми  осымшалар:  Тиімді  жобалау- ылыми  зерттеулер  жобалау  артефактісі,Ғ қ ғ

жобалау негіздері ж не / немесе жобалау дістемелері саласында на ты ж не тексерілетін лестердіә ә қ ә ү

амтамасыз етуі керек.қ

5. Зерттеу  ата ды ы:  Дизайн- ылыми  зерттеулер  жобалау  артефактісін  руда  да,қ ң ғ ғ құ

ба алауда да ата  дістерді олдану а негізделген.ғ қ ң ә қ ғ

6. Дизайн  іздеу  процесі  ретінде:  Тиімді  ж дігерді  іздеу  проблемалы  ортада ыә қ ғ

за дылы тарды ана аттандырып, ма сат а жету шін ол жетімді ралдарды пайдалануды талапң қ қ ғ қ қ ү қ құ

етеді.
7. Зерттеуге  байланысты  дизайн- ылыми  зерттеулер  технология а  ,сонымен  атарғ ғ қ

бас ару ба ытында ы аудитория а тиімді т рде сынылуы керек.қ ғ ғ ғ ү ұ
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Дизайн- ылыми  зерттеулерді  зі  бар  лемді  сипаттаудан  ж не  т сіндіруден  онығ ң ө ә ә ү

алыптастыру а дейінгі этикалы  згерісті білдіреді. АЖ зерттеуіні  ндылы тарына, я ни кімніқ ғ қ ө ң құ қ ғ ң

ндылы тары  мен  андай  ндылы тары  басым  болатынды ына  к м ндану а  болады,  б лқұ қ қ құ қ ғ ү ә ғ ұ

зерттеулер белгілі бір доминант топтарды  м дделеріне ашы  немесе жасырын т рде ызмет етуің ү қ ү қ

м мкін  екендігін  атап  к рсетеді.  ызмет  к рсететін  м дделер  абылдаушы йымны  м дделеріү ө Қ ө ү қ ұ ң ү

болуы м мкін, оны  жо ар ы басшылы ы, IS пайдаланушылары, IS мамандары немесе о амда ыү ң ғ ғ ғ қ ғ ғ

бас а м дделі топтарды  м дделері абылдауы м мкін.қ ү ң ү қ ү
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Л.Н. Гумилев атында ы Еуразиялы  лтты  университеті, Н р-С лтан, аза станғ қ Ұ қ ұ ұ Қ қ

ылыми жетекшісі – Байдабеков А.К., Сады ова Ж. М.Ғ қ

азіргі ма ынада дістеме-б л рылым, логикалы  йымдастыру, іс- рекетті  дістері менҚ ғ ә ұ құ қ ұ ә ң ә

ралдары  туралы  ілім.  Атап  айт анда,  жаратылыстану  дістемесі  –  б л  жаратылыстануқұ қ ә ұ

ылымыны  рылу принциптері, формалары мен дістері туралы ілім.ғ ң құ ә

Б л діс  бізді  ережелер,  принциптер,  талаптар  ж йесімен  амтамасыз  етеді,  о ан  ж гінуұ ә ү қ ғ ү

ар ылы ол з ма сатына жете алады. дісті ме геру бізді  адамзат шін белгілі бір міндеттердіқ ө қ Ә ң ң ү

шешу шін белгілі бір рекеттерді алай, андай ретпен орындау керектігін ж не осы білімді ісү ә қ қ ә

ж зінде олдана білуді білдіреді.ү қ

детте  дістеме  деп  аталатын  білімні  б кіл  саласы  бар,  ол  дістердӘ ә ң ү ә е  зерттеулермен
айналысады. дістеме с збе-с з " дістер туралы ілім"дегенді білдіреді. діснаманы  е  ма ыздыӘ ө ө ә Ә ң ң ң

міндеті-таным дістеріні  тиімділігін, шы у тегін, м нін ж не бас а да сипаттамаларын зерттеу.ә ң ғ ә ә қ

рі арай біз жалпы ылыми ж не на ты ылыми зерттеу дістеріне толы ыра  то таламыз.Ә қ ғ ә қ ғ ә ғ қ қ

Эмпирикалы  діс.Танымны  бір сатысынан екіншісіне ауысу танымны  екі дісімен ж зегеқ ә ң ң ә ү

асырылады – эмпирикалы  (т жірибелі) ж не теориялы .қ ә ә қ

Танымны  эмпирикалы  де гейі на ты, сезілетін объектілерді тікелей зерттеуге негізделген.ң қ ң қ

азірді  зінде ба ылаулар ж ргізу,  рт рлі  лшеулер ж ргізу,  эксперименттер ж ргізу  ар ылыҚ ң ө қ ү ә ү ө ү ү қ

зерттелетін  объектілер,  таби ат  былыстары  туралы  а паратты  жина тау  процесі  ж зегеғ құ қ қ ү

асырылады. Сондай-а  алын ан на ты деректерді графиктер, кестелер, схемалар ж не т. б. т ріндеқ ғ қ ә ү

бастап ы ж йелеу ж зеге асырылады.қ ү ү
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