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шығармаларының тарихи құндылығы да осында [5, 54-56б]. 
      Біз диссертациялық зертеуде З.Шашкиннің Ақ тұяқ [6] атты шығармасының ағылшын 
және орыс  тіліне аударылу ерекшеліктерін зеріттеу үстіндеміз. Әлі күнге дейін 
З.Шашкиннің орыс, ағылшын тілдеріне аударылған шығармалары ғылыми зеріттеудің 
нысаны болмаған, осы тұрғыдан қарағанда біздің зеріттеу жұмысымыздың маңыздылығы өте 
зор деп ойлаймыз.  
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Ғаламтордың пайда болу сәтінен бастап, қоғамда виртуалды әлемді ұстанушылар саны 

артуда. Оған дәлел ретінде жаңа технологиялардың дамуын, әлеуметтік желілерде күннен 
күнге адам санының артуын келтіре аламыз. Қазіргі таңда көп қолданысқа ие болған 
әлеуметтік желілерде жастардың үлесі басым, демек ғаламтор тұтынушыларының есебінде 
түрлі жас аралық адамдар тобы көрсетілгенімен, басты назар жастарда. Олардың ғаламтор 
аясында агрессивті мінез-құлықты танытуы түрлі зерттеуші-ғалымдардың назарын аудартты. 
Альберт Бандураның зерттеулері бойынша бұқаралық ақпараттар құралдарының дамуы 
нәтижесінде, ғаламтордың адам өміріне тигізер әсерінен, адам үйден шықпай-ақ агрессивті 
мінез-құлықты иеленеді делінген. Бұл сөздермен келіспеуге болмас, себебі ғаламтордағы 
түрлі ақпарат, адам санасын психологиялық тұрғыда өзгертеді. Алайда, бұл ойларға қарсы 
болған Р.Лоубер мен Д.Хэй адамдардың мінезінде байқалатын агрессия жас аралық нормаға 
сай және ғаламторға еш қатысы жоқ деп айтқан [1]. Осыдан келе әлеуметтік желілердегі 
адамдардың, соның ішінде  жастардың тілдік агрессияға ұшырауы, агрессивті әрекеттерді тек 
виртуалды әлемде ғана емес, шынайы өмірде де қолданыла бастауы  осы тақырыптың 
өзектілігін танытады. 

Тіл дегеніміз – адамның өзін қоршаған ортамен қарым-қатынасының, оның 
дүниетанымындағы, ойлау жүйесіндегі ақпараттарды сақтау, сыртқа шығарудың әлеуметтік 
құралы. Тілдік агрессия – бұл «ренішті сөз айту, жағымсыз көңіл-күй, сезім немесе ниеттің 
сол сөйлеу жағдаятында ерсі, дөрекі, анайы тілдік қалыпта білдіруі» [2]. Тілдік агрессияның 
екі түрі ажыратылады. Бір жағынан тілдік агрессия жағымсыз, теріс эмоция мен сезімді 
білдіруге қызмет етеді. Тілдік агрессияға түрткі болатын көңіл-күй сезімдеріне ыза, 
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ɲɚɩɬɵғɭ, өɤɩɟ, ɤөңіɥ ɬɨɥɦɚɭɲɵɥɵқ, ɠɟɤɤөɪɭɲіɥіɤ, ɚɣɵɩɬɚɭ, ɠɚқɬɵɪɦɚɭɲɵɥɵқ ɬ.ɛ. 
ɠɚɬԕɵɡɵɥɚɞɵ. Мұɧɞɚɣ ɚɝɪɟɫɫɢɹ ɤөɛіɧɟɫɟ ɫɵɪɬԕɵ ɬүɪɬɩɟɤɤɟ ɬіɬіɪɤɟɧіɫ ɠɚɭɚɩ ɪɟɬіɧɞɟ ɤөɪіɧіɫ 
ɛɟɪɟɞі. Мɵɫɚɥɵ, ɚɞɚɦԑɚ ɞүɤɟɧɞɟ ɞөɪɟɤіɥіɤ ɬɚɧɵɬɵɥԑɚɧɞɚ, ɤөɩɲіɥіɤ ɤөɥіɤɬɟ ɚɹԑɵɧ ɛɚɫɵɩ 
ɤɟɬɤɟɧɞɟ, ɚɞɚɦ өɬіɧіɲі ɵɫɵɪɵɥɵɩ ɬɚɫɬɚɥԑɚɧɞɚ ɧɟɦɟɫɟ ԕɚɛɵɥɞɚɧɵɥɦɚԑɚɧɞɚ, ɞɚɭɞɚ ԕɚɪɫɵɥɵԕ 
ɛіɥɞіɪіɥɝɟɧɞɟ – ɦұɧɞɚɣ ɮɢɡɢɤɚɥɵԕ ɧɟɦɟɫɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɹɥɵԕ ɞɢɫɤɨɦɮɨɪɬɬɵң ɠɚɭɚɛɵ 
ɫұɯɛɚɬɬɚɫɭɲɵԑɚ ԕɚɪɫɵ ɫөɡ ԕɚɣɬɚɪɭ, ɬɨɣɬɚɪɵɫ ɛɟɪɭ, ұɪɵɫ, ɛɚɥɚԑɚɬ ɛɨɥɭɵ ɦүɦɤіɧ. Ȼұɥ 
ɫɢɩɚɬɬɚԑɵ ɫөɡ ԕɚɢ̆ɬɚɪɭɞɵң ɧɟɝіɡɝі ԕɵɡɦɟɬі ɠүɣɤɟɧі ɲɢɪɵԑɭɞɚɧ ɛɨɫɚңɫɵɬɭ, ɬɟɪіɫ ɤөңіɥ-ɤүɣɞɟɧ 
ɚɣɵԑɭ ɫɢɹԕɬɵ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɹɥɵԕ ɲɵɧɵԑɭ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. Ȼɚɫԕɚ ɠɚԑɵɧɚɧ, ɬіɥɞіɤ ɚɝɪɟɫɫɢɹ 
ɚɣɪɵԕɲɚ ɧɢɟɬ – ɚɞɪɟɫɚɧɬɬɵң (ɫөɣɥɟɭɲі / ɠɚɡɭɲɵ) ɚɞɪɟɫɚɬԕɚ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɬɢɜɬіɤ ɬұɪԑɵɞɚɧ 
ɡɚɥɚɥ (ɤɟɦɫіɬɭ, ԕɨɪɥɚɭ, ɤɟɥɟɦɟɠɞɟɭ) ɤɟɥɬіɪɭɝɟ ɦɚԕɫɚɬɬɵ ɛɚԑɵɬɬɚɥԑɚɧ ԕɚɥɚɭɵ ɧɟɦɟɫɟ өɡіɧɞіɤ 
ɦүɞɞɟɥɟɪіɧ (өɡіɧ ɬɚɧɵɬɭ, өɡіɧ өɡі ԕɨɪԑɚɭ) ԕɚɣɫɵɛіɪ «ɬɵɣɵɦ ɫɚɥɵɧԑɚɧ» ɬԥɫіɥɞɟɪɦɟɧ ɠүɡɟɝɟ 
ɚɫɵɪɭ ɨɣɵ ɬүɪіɧɞɟ ɤөɪіɧіɫ ɛɟɪɭі ɦүɦɤіɧ [2]. ȿɝɟɪ ɚԑɵɥɲɵɧ ɬіɥіɧɞɟɝі ɚԕɩɚɪɚɬɬɚɪԑɚ ɧɚɡɚɪ 
ɚɭɞɚɪɫɚԕ, ɨɧɞɚ ɬөɦɟɧɞɟɝіɞɟɣ ɩіɤіɪɥɟɪɞі ɤөɪɟɦіɡ. 
       Virtual communication plays increasingly important role in daily life. As long as the Internet 
develops, it shapes out its own rules, customs and norms of interaction. For millions of people 
social networks became a socio-cultural environment, where they perceive social values and 
standards. However, these standards, unfortunately, are not always correlate with moral and legal 
norms. Among all kinds of Internet resources, networks placing defamatory, false or hostile 
information towards other individuals or groups (so called intolerant online communities) have been 
widely spread.  Nowadays millions of people use social networks. It is an Internet site that gives us 
a chance to support various contacts, keep friendly relationships with classmates, acquaintances. 
But there are People who write horrible comments in order to attract attention to themselves, in 
every possible way to insult.  Such comments are the basis for the formation of large conflicts, 
aggression.   
       Ԥɥɟɦɞіɤ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɚԑɚ ɠүɝіɧɟɬіɧ ɛɨɥɫɚԕ, ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɵ ɩɚɣɞɚɥɚɧɭɲɵɥɚɪɞɵң 60% 
ɚɝɪɟɫɫɢɹԑɚ ɦԥɧ ɛɟɪɦɟɣ, ɠɚɭɚɩ ԕɚɣɬɚɪɦɚɣɞɵ. Ⱥɥ ԕɚɥԑɚɧ 40% ɛɟɥɝіɥі ɛіɪ ɲɚɪɚɧɵ ԕɨɥɞɚɧɭɞɵ 
ɞұɪɵɫ ɤөɪɟɞі [3].  Ⱥɥɵɫԕɚ ɛɚɪɦɚɣ-ɚԕ, өɡ ɦɟɦɥɟɤɟɬіɦіɡɞɟɝі ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɵң ɬіɥɞіɤ ɚɝɪɟɫɫɢɹ 
ɫɢɩɚɬɬɚɦɚɫɵɧɚ ɬɨԕɬɚɥɫɚԕ, 10 ɚɞɚɦɧɵң 6-ɭɵ ɚɝɪɟɫɫɢɜɬі ɦіɧɟɡɞі өɡ ɛɚɫɬɚɪɵɧɚɧ өɬɤɟɪɝɟɧ. əԑɧɢ, 
ɟɥіɦіɡɞɟɝі ԑɚɥɚɦɬɨɪ ɬұɬɵɧɭɲɵɥɚɪɵɧɵң 60% ɨɫɵ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦɟɧ ԕɚԕɬɵԑɵɫɫɚ, ԕɚɥԑɚɧ 40% ɦԥɧ 
ɛɟɪɦɟɭɝɟ ɬɵɪɵɫԕɚɧ. Мɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɚԑɵ ɚɝɪɟɫɫɢɹ ɤɟɥɟɫіɞɟɣ ɬүɪɥɟɪɝɟ ɛөɥіɧіɩ 
ɚɠɵɪɚɬɵɥԑɚɧ: 

● 27% ԕɨɪɥɚɭ ɧɟɝіɡіɧɞɟɝі ɩіɤіɪɥɟɪ; 
● 22% ԥɪɟɤɟɬɬі ɚɝɪɟɫɫɢɹɧɵң ԕɚɥɵɩɬɚɫɭɵɧɚ ɧɟɝіɡ ɫɚɥɞɵ; 
● 11% өɡɝɟɝɟ ɬіɥ ɬɢɝіɡɭ ɚɪԕɵɥɵ өɡіɧɟ ɤөңіɥ ɚɭɞɚɪɬɭ. 

Ɍіɥɞіɤ ɚɝɪɟɫɫɢɹ ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɚ ɠԥɧɟ ɲɵɧɚɣɵ өɦіɪɞɟ ԥɪɬүɪɥі ɤөɪіɧіɫ ɬɚɛɚɞɵ. Оɥ ɤөɛіɧɟɫɟ 
ɛɟɥɝіɥі ɛіɪ ɮɚɤɬɨɪɞɵң ɛɨɥɭ ɧɟɦɟɫɟ ɛɨɥɦɚɭɵɦɟɧ ɬүɫіɧɞіɪіɥɟɞі. Ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɚ ɚɞɚɦ өɡɝɟ ɛіɪɟɭɝɟ 
өɡіɧің ɨɣɵɧ ɚɲɵԕ ɬүɪɞɟ ɵɦɞɚɩ, ɞɚɭɵɫɵɧ ɤөɬɟɪіɩ ɠɟɬɤіɡɟ ɚɥɦɚɣɞɵ. əԑɧɢ, ɫɨɥ ɚɞɚɦɦɟɧ ɛɟɬɩɟ-
ɛɟɬ ɛɚɣɥɚɧɵɫ ɨɪɧɚɬɩɚɣɞɵ. Ⱥɥɚɣɞɚ, ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɠɟɥіɥɟɪɞɟ ɵɦɞɚɩ ɫөɣɥɟɭɞің 
ɨɪɧɵɧɚ, өɡ ɷɦɨɰɢɹɥɚɪɵɧ ɤөɪɫɟɬɭ үɲіɧ “ɫɦɚɣɥ”-ɞɚɪ ɤөɩ ԕɨɥɞɚɧɵɥɭɞɚ. Ⱥɥ, ɬɚɩԕɵɪ 
ɬұɬɵɧɭɲɵɥɚɪ ɛɚɫ ԥɪіɩɬɟɪɞі ԕɨɥɞɚɧɭ ɚɪԕɵɥɵ “ɚɣԕɚɣɥɚɭ” ԥɫɟɪіɧ ɬɭɞɵɪɚɞɵ. Ȼɟɬɩɟ-ɛɟɬ 
ɛɚɣɥɚɧɵɫ ɨɪɧɚɬɩɚԑɚɧɞɵԕɬɚɧ, ɚɞɚɦɧɵң ɫөɡіɧ ɲɵɧɚɣɵ өɦіɪɞɟ ԕɚɛɵɥɞɚɭ ԕɢɵɧԑɚ ɫɨԑɚɞɵ. 
ɋɟɛɟɛі, ɛɟɬɩɟ-ɛɟɬ ɛɚɣɥɚɧɵɫ – ɛұɥ  ɩɫɯɨɥɨɝɢɹɥɵԕ ɞɨɡɢɦɟɬɪ, ɨɫɵ ɚɪԕɵɥɵ ɚɞɚɦɧɵң 
ɪɟɚɤɰɢɹɫɵɧ, ԕɚɧɞɚɣ ɚԕɩɚɪɚɬɬɵ ԕɚɛɵɥɞɚɣ ɚɥɚɬɵɧɵ, ɚɥ ԕɚɧɞɚɣ ɚԕɩɚɪɚɬɬɵ ɦүɥɞɟɦ ԕɚɛɵɥɞɚɣ 
ɚɥɦɚɣɬɵɧɵ ɠɚɣɥɵ ɚɣɬɚ ɚɥɚɦɵɡ. ɋɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ, ɛɟɬɩɟ-ɛɟɬ ɛɚɣɥɚɧɵɫ өɡɝɟ ɚɞɚɦԑɚ ɚɝɪɟɫɫɢɜɬі 
ɦіɧɟɡ-ԕұɥɵԕɬɵ ɤөɪɫɟɬɭɞің ɫɬɨɩ-ɮɚɤɬɨɪɵ ɟɤɟɧі ɚɧɵԕ. ɀ.Ԕ. Иɛɪɚɟɜɚɧɵң ɚɣɬɭɵ ɛɨɣɵɧɲɚ 
ɚɝɪɟɫɫɢɜɬіɥіɤɬі ɬɚɧɵɬɩɚɭɞɵң ɛɚɫɬɵ ɚɥԑɵɲɚɪɬɵ ɚɞɚɦɧɵң ɛɟɣɧɟɫіɧ ɤөɪіɩ, ɨɧɵң ɷɦɨɰɢɹɥɚɪɵɧ 
ɛɚԕɵɥɚɭ ɞɟɝɟɧ [2]. Оɪɵɫ ɬіɥɞі ɛɚɫɵɥɵɦɞɚɪɞɚԑɵ ɦԥɥіɦɟɬɬɟɪɝɟ ɫүɣɟɧɫɟɤ, ɨɧɞɚ «Рɟɱɟɜɚɹ 
ɚɝɪɟɫɫɢɹ — ɷɤɫɩɥɢɰɢɬɧɨ ɜɵɪɚɠɟɧɧɚɹ ɨɩɩɨɡɢɰɢɨɧɧɨɫɬɶ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɫɨɛɟɫɟɞɧɢɤɭ, ɰɟɥɶ 
ɪɟɱɟɜɨɣ ɚɝɪɟɫɫɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɧɟɫɬɢ ɨɫɤɨɪɛɥɟɧɢɟ ɢɥɢ ɩɪɟɞɧɚɦɟɪɟɧɧɵɣ ɜɪɟɞ 
ɱɟɥɨɜɟɤɭ, ɝɪɭɩɩɟ ɥɸɞɟɣ, ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɢɥɢ ɨɛɳɟɫɬɜɭ ɜ ɰɟɥɨɦ. Тɚɤɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬɫɹ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ, ɧɚɦɟɪɟɧɧɨɫɬɶɸ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɦɨɫɬɶɸ». Ɍɚɤɢɦ 
ɨɛɪɚɡɨɦ, ɠɢɬɟɥɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɦɢɪɨɜ ɜɵɪɚɠɚɸɬ ɫɜɨɸ ɨɩɩɨɡɢɰɢɨɧɧɨɫɬɶ, ɜ ɱɟɦ, ɩɨ ɛɨɥɶɲɨɦɭ 
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ɫɱɟɬɭ, ɧɟɬ ɧɢɱɟɝɨ ɩɪɟɞɨɫɭɞɢɬɟɥɶɧɨɝɨ — ɢɦɟɟɦ ɠɟ ɦɵ ɩɪɚɜɨ ɧɟ ɫɨɝɥɚɲɚɬɶɫɹ ɫ ɦɧɟɧɢɟɦ 
ɞɪɭɝɢɯ — ɧɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɫɨɡɧɚɬɟɥɶɧɨ ɢ ɧɚɦɟɪɟɧɧɨ ɨɫɤɨɪɛɥɹɹ ɨɤɪɭɠɚɸɳɢɯ [3] ɞɟɝɟɧ 
ɬұɠɵɪɵɦɞɵ ɛɚɣқɚɣɦɵɡ. 

“Ⱥɧɨɧɢɦɞіɥіɤ” ɚɞɚɦԑɚ ɲɵɧɚɣɵ өɦіɪɞɟ іɫɬɟɭɝɟ ɛɨɥɦɚɣɬɵɧ іɫ-ԥɪɟɤɟɬɬɟɪɞі ɠɚɫɚɭԑɚ, 
ɬіɥɞɟɫɭɞі өɡіɧɟ ɵңԑɚɣɵ ɤɟɥɝɟɧ ɭɚқɵɬɬɚ ɞɨԑɚɪɭԑɚ ɬұɬɚɫɬɚɣ ɟɪɤіɧɞіɤ ɛɟɪɟɞі. Шɵɧɚɣɵ өɦіɪɞɟ 
ɤөɲɟɞɟ ɤɟɥɟ ɠɚɬɵɩ, өɡɝɟ ɛіɪɟɭɦɟɧ ɚɝɪɟɫɫɢɹɥɵқ ɠɚԑɞɚɣԑɚ ұɲɵɪɚɩ, ɫөɡɝɟ ɤɟɥіɫіɩ қɚɥԑɚɧ ɫԥɬɬɟ, 
ɬɟɡ ɚɪɚɞɚ ɤөɡɞɟɧ ԑɚɣɵɩ ɛɨɥɭ ɦүɦɤіɧɞіɝі ɠɨқ қɨɣ. Ⱥɥ ɜɢɪɬɭɚɥɞɵ ԥɥɟɦ ɛіɡɝɟ ɦұɧɞɚɣ 
ɦүɦɤіɧɞіɤɬі ɛɟɪɭɞɟ. Ԑɚɥɚɦɬɨɪ ɛɟɬɬɟɪіɧɟɧ ɚɥɵɧԑɚɧ ɞɟɪɟɤɬɟɪɝɟ ɧɚɡɚɪ ɚɭɞɚɪɚɣɵқ; 

 
Ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɚԑɵ ɚɝɪɟɫɫɢɹɧɵң ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɭɵɧɵң ɬɚԑɵ ɛіɪ ɫɟɛɟɛі, ɨɥ ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɦɨɞɟɥɶɞɟɭ. 

Ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɠɟɥіɥɟɪɞɟ ɨɧɵ ɚɫɚ ɤөɩ ɛɚɣқɚɦɚɣɦɵɡ, ɫɨɧɞɚ ɞɚ ɨɧɵ ԑɚɥɵɦɞɚɪ ɞԥɥɟɥɞɟɩ, 
ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɚ ɛɚɪ ɟɤɟɧɞіɝіɧ ɬүɫіɧɞіɪɟɞі. Ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɦɨɞɟɥɶɞɟɭ  ɤөɛіɧɟɫɟ, ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɨɪɬɚɞɚ 
қɨɥɞɚɧɵɥԑɚɧ ԥɥɞɟɛіɪ ɚɞɚɦɧɵң ɦіɧɟɡіɧ қɚɣɬɚɥɚɭ, ԥɪɟɤɟɬіɧ ɤөɲіɪіɩ ɚɥɵɩ, ɫɨɥ ɨɛɪɚɡԑɚ ɟɧɭ. 
Ɇɵɫɚɥɵ ɟɝɟɪ ɬұɬɵɧɭɲɵ ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɚԑɵ ɦɚқɚɥɚԑɚ ɠɚɡɵɥԑɚɧ ɧɟɝɚɬɢɜɬі ɩіɤіɪɥɟɪɞі ɨқɵɫɚ, ɨɥ ɞɚ 
ɫɨɧɞɚɣ ɬɢɩɬɟɝі ɧɟɝɚɬɢɜɬі ɨɛɪɚɡԑɚ ɟɧіɩ, ɦɨɞɟɥɶɞɟɭ ɩɪɨɰɟɫіɧɟ ɤөɲɟɞі. ɇɚқɬɵɪɚқ ɚɣɬқɚɧɞɚ, ɟɝɟɪ 
Youtube ɫɚɣɬɵɧɞɚԑɵ ɛɟɣɧɟɪɨɥɢɤɬɟ ɧɟɦɟɫɟ ɦɚқɚɥɚɧɵң ɚɫɬɵɧɞɚ 10-ԑɚ ɠɭɵқ ɩіɤіɪɥɟɪ 
ɚɝɪɟɫɫɢɜɬі ɫɢɩɚɬɬɚ ɛɨɥɫɚ, ɨɧɞɚ 11-ɲі ɚɞɚɦ  ɞɚ өɡ ɩіɤіɪіɧ ɚɝɪɟɫɫɢɜɬі ɬүɪɞɟ қɚɥɞɵɪɭ 
ɦүɦɤіɧɞіɝіɧің үɥɟɫі ɬɵɦ ɠɨԑɚɪɵ. ɋɟɛɟɛі, ɚɞɚɦɡɚɬ ɛɚɥɚɫɵ өɡіɧɟ өɡɝɟɥɟɪɞің ɚɝɪɟɫɫɢɹɫɵɧ 
ұɲɵɪɚɬɩɚɭ ɦɚқɫɚɬɵɧɞɚ ɟɥɞɟɧ ɟɪɟɤɲɟɥɟɧɛɟɣ, өɡɝɟɥɟɪɞің ɨɣɵɦɟɧ ɫɚɧɚɫɭԑɚ ɤɟɥіɫɟɞі. Кɟɥɟɫі ɛіɪ 
ɫɟɛɟɩɤɟ ɬɨқɬɚɥɚ ɤɟɬɫɟɤ:  

“Ɍɪɨɥɥɢɧɝ” ɛұɥ ԑɵɥɵɦɢ ɫɚɥɚɞɚ құɪɵɥɦɚԑɚɧɵɦɟɧ, ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɠɟɥі ɬұɬɵɧɭɲɵɥɚɪɵ 
ɚɪɚɫɵɧɞɚ қɚɥɵɩɬɚɫқɚɧ ɬɟɪɦɢɧ. “Ɍɪɨɥɥɢɧɝ” - ɚɝɪɟɫɫɢɹ ɤөɪɫɟɬɭ, ɠԥɛіɪɥɟɭ, ɫөɝɭ ɧɟɦɟɫɟ ɬіɥ 
ɬɢɝіɡɭ ɚɪқɵɥɵ ɤөɪіɧіɫ ɬɚɛɚɬɵɧ ɠɟɥіɥіɤ ɹɤɢ ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɚԑɵ қɚɬɵɧɚɫ ɷɬɢɤɚɫɵɧɵң ɛұɡɵɥɭɵɦɟɧ 
ɟɪɟɤɲɟɥɟɧɟɬіɧ ɜɢɪɬɭɚɥɞɵ ɛɚɣɥɚɧɵɫ ɬүɪі [4]. Ȼұɥ ɬɟɪɦɢɧɧің қɚɥɵɩɬɚɫɭɵɧɞɚԑɵ өɡɝɟɲɟ 
ɤөɡқɚɪɚɫ ɫɥɚɜɹɧ-ɝɟɪɦɚɧɞɵқ ɦɢɮɨɥɨɝɢɹɫɵɧɞɚ “ɬɪɨɥɥɢɧɝ” ɫөɡі - қɚɬɵɝɟɡ, ұɫқɵɧɫɵɡ, қɨԑɚɦԑɚ 
ɠɚɦɚɧɲɵɥɵқ ɬіɥɟɣɬіɧ ɠɚɪɚɬɵɥɵɫɬɚɪ ɞɟɩ ɬүɫіɧɞіɪіɥɝɟɧ[5].  

И.ȼ Кɫɟɧɨɮɚɧɬɨɜɚɧɵң ɨɣɵ ɛɨɣɵɧɲɚ, “ɬɪɨɥɥɢɧɝ” - ɚɞɚɦɞɚɪɞɵ қɨɪɥɚɩ, ɨɥɚɪɞɵң 
ɚɪɚɫɵɧɞɚ ɲɢɟɥɟɧіɫ ɬɭɞɵɪɭ ɦɚқɫɚɬɵɧɞɚ ɠɚɡɵɥɚɬɵɧ ɦԥɬіɧ ɞɟɥіɧɝɟɧ [6].  Ȼұɥ ɨɣɦɟɧ ɤɟɥіɫɩɟɭɝɟ 
ɛɨɥɦɚɫ, ɫɟɛɟɛі  “ɬɪɨɥɥɢɧɝ” ɠɚɫɚɭɲɵɥɚɪ (“ɬɪɨɥɥɶɞɟɪ”)  ɮɨɪɭɦ, ɱɚɬ, ɛɥɨɝ, ɠɚңɚɥɵқɬɚɪ 
ɩɨɪɬɚɥɵ ɧɟɦɟɫɟ ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɠɟɥіɥɟɪɞɟ ɚɪɚɧɞɚɬɭɲɵɥɵқ ɩіɤіɪɥɟɪ ɚɪқɵɥɵ ɲɢɟɥіɧіɫ ɬɭɞɵɪɬɚ 
ɨɬɵɪɵɩ, өɡіɧɟ ɤөңіɥ ɚɭɞɚɪɬɭɞɵ ɦɚқɫɚɬ ɟɬɟɞі. Ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɚԑɵ ɚқɩɚɪɚɬɬɚɪɞɵ қɵɫқɚɲɚ ɤɟɥɬіɪɟ 
ɤɟɬɭɞі ɠөɧ ɤөɪɟɦіɡ: 

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡɧɨɜɢɞɧɨɫɬɟɣ «ɬɪɨɥɥɟɣ»: ɬɪɨɥɥɶ-ɤɨɦɦɟɧɬɚɬɨɪ ɱɭɜɫɬɜɭɟɬ 
ɨɫɬɪɭɸ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜɨ ɜɫɟɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɞɢɫɤɭɫɫɢɹɯ ɜɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɢɱɚɫɬɧɨɫɬɢ ɤ ɬɟɦɟ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɹ. Дɨɤɚɡɵɜɚɹ ɢ ɩɪɨɞɜɢɝɚɹ ɫɜɨɸ ɬɨɱɤɭ ɡɪɟɧɢɹ, 
ɬɪɨɥɥɶ-ɤɨɦɦɟɧɬɚɬɨɪ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɩɫɟɜɞɨɧɚɭɱɧɵɟ ɮɚɤɬɵ, ɨɫɤɨɪɛɥɟɧɢɹ ɞɪɭɝɢɯ ɬɨɱɟɤ ɡɪɟɧɢɹ, 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɭɸ ɷɪɭɞɢɰɢɸ ɢ ɩɪɨɱɢɟ ɫɨɦɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɫɪɟɞɫɬɜɚ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɫɚɦɵɯ ɩɪɨɜɟɪɟɧɧɵɯ 
ɫɪɟɞɫɬɜ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɚ ɫɱɢɬɚɟɬɫɹ ɞɨɤɚɡɚɬɟɥɶɫɬɜɨ ɨɬ ɩɪɨɬɢɜɧɨɝɨ, ɡɚɱɚɫɬɭɸ ɦɚɪɤɢɪɨɜɚɧɧɨɟ 
ɮɪɚɡɨɣ “ɇɭ ɢ ɱё?”. 
      Ɍɪɨɥɥɶ-ɩɪɨɜɨɤɚɬɨɪ ɜɢɞɢɬ ɫɜɨɟɣ ɰɟɥɶɸ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɣ ɚɬɦɨɫɮɟɪɵ ɜ ɫɨɨɛɳɟɫɬɜɟ, ɞɥɹ 
ɱɟɝɨ ɩɪɢɛɟɝɚɟɬ ɤ ɨɬɤɪɵɬɨɦɭ ɜɵɪɚɠɟɧɢɸ ɚɝɪɟɫɫɢɢ ɜ ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɱɟɝɨ ɛɵ ɬɨ ɧɢ ɛɵɥɨ.  

 
Ɍɪɨɥɥɶ-ɫɨɜɟɬɱɢɤ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ «ɧɚɧɟɫɬɢ ɩɨɥɶɡɭ» ɜɫɟɦ ɢ ɤɚɠɞɨɦɭ ɫɜɨɢɦɢ ɛɟɫɩɨɥɟɡɧɵɦɢ ɢ 

ɨɱɟɜɢɞɧɵɦɢ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɹɦɢ. Жɟɪɬɜɚ ɬɪɨɥɥɢɧɝɚ ɧɚ ɬɨɦ ɢɥɢ ɢɧɨɦ ɷɬɚɩɟ ɧɚɱɢɧɚɟɬ ɷɬɨ 
ɩɨɧɢɦɚɬɶ ɢ ɩɪɨɹɜɥɹɟɬ ɚɝɪɟɫɫɢɸ ɜ ɨɬɜɟɬ, ɬɟɦ ɫɚɦɵɦ ɩɨɦɨɝɚɹ ɬɪɨɥɥɸ ɞɨɫɬɢɱɶ ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɭɸ 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)



2761 
 

ɰɟɥɶ. 

 
 ɉɪɢ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɥɸɛɵɦɢ ɜɢɞɚɦɢ «ɬɪɨɥɥɟɣ» ɜɚɠɧɨ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɥɸɛɨɟ 

ɩɪɨɹɜɥɟɧɢɟ ɚɝɪɟɫɫɢɢ ɜ ɢɯ ɚɞɪɟɫ ɛɭɞɟɬ ɜɨɫɩɪɢɧɹɬɨ «ɬɪɨɥɥɟɦ», ɤɚɤ ɠɟɥɚɟɦɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɷɬɨ ɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɟɝɨ ɤɨɧɟɱɧɨɣ ɰɟɥɶɸ. ȿɞɢɧɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɚɜɢɥɶɧɨɣ 
ɪɟɚɤɰɢɟɣ ɧɚ ɩɨɞɨɛɧɨɟ ɩɨɜɟɞɟɧɢɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɨɥɧɨɟ ɟɝɨ ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɨɬɤɚɡ ɨɬ ɤɚɤɨɝɨ-ɥɢɛɨ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɫ ɩɪɨɜɨɤɚɬɨɪɨɦ. Ⱥɝɪɟɫɫɢɹ ɩɨɪɨɠɞɚɟɬ ɚɝɪɟɫɫɢɸ, ɢ ɧɚɨɛɨɪɨɬ, ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ 
ɩɪɚɜɢɥ ɪɟɱɟɜɨɝɨ ɨɛɳɟɧɢɹ ɢ ɭɜɚɠɟɧɢɟ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɟɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ 
ɭɫɩɟɲɧɭɸ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɸ.  
      ȼ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɜɵɫɤɚɡɵɜɚɧɢɹ ɜ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɹɯ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨɝɨ ɦɧɟɧɢɹ 
(ɩɭɫɬɶ ɢ ɜɩɨɥɧɟ ɨɩɪɚɜɞɚɧɧɨɝɨ), ɫɥɟɞɭɟɬ ɩɨɦɧɢɬɶ ɨɛ ɨɞɧɨɦ – ɟɫɥɢ ɜɵ ɝɨɬɨɜɵ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ ɪɚɛɨɬɟ 
ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜɫɟ ɬɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɟɦɭ ɜ ɥɢɰɨ, ɬɨ ɩɢɲɢɬɟ ɢ ɤɪɢɬɢɤɭɣɬɟ, ɟɫɥɢ ɧɟɬ, ɬɨ ɡɚɞɭɦɚɣɬɟɫɶ ɨ 
ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɫɜɨɟɣ ɤɪɢɬɢɤɢ, ɜɵɫɤɚɡɚɧɧɨɣ ɜ ɚɧɨɧɢɦɧɵɯ ɤɨɦɦɟɧɬɚɪɢɹɯ, ɧɨ ɨɛɵɱɧɨ ɚɧɨɧɢɦɧɵɟ 
ɤɨɦɦɟɧɬɚɬɨɪɵ ɫɤɥɨɧɧɵɟ ɩɟɪɟɨɰɟɧɢɜɚɬɶ ɫɜɨɸ ɫɦɟɥɨɫɬɶ [3]. Ȼұɥ ɨɣɞɚɧ ɛɚɣқɚɥɚɬɵɧɵ, 
ɬɪɨɥɞɟɪɞің ɬүɪɥɟɪі ɦɟɧ ɚɞɚɦԑɚ ɠɚԑɵɦɫɵɡ ԥɫɟɪ ɟɬɭ ɬԥɫіɥɞɟɪі ɤөɩ ɟɤɟɧɞіɝіɧ ɞԥɥɟɥɞɟɣ 
ɬүɫɤɟɧɞɟɣ. 
       Ԥɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɠɟɥіɥɟɪɞɟ  “ɬɪɨɥɥɢɧɝ” ɠɚɫɚɭɲɵɥɚɪɞɵң  қɚɧɞɚɣ ɞɚ ɛɨɥɫɵɧ ɬүɪіɦɟɧ қɚɬɵɧɚɫ 
ɨɪɧɚɬқɚɧ ɫԥɬɬɟ ɚɝɪɟɫɫɢɜɬі ɦіɧɟɡ ɬɚɧɵɬɩɚɭԑɚ ɬɵɪɵɫɭ қɚɠɟɬ. ɋɟɛɟɛі, ɨɥɚɪɞɵң ɦɚқɫɚɬɵɧɵң өɡі 
ɚɞɚɦɞɵ ɚɝɪɟɫɫɢɹԑɚ ұɲɵɪɚɬɭ. Ɉɥɚɪԑɚ қɚɪɫɵ ɠɚɥԑɵɡ ɞұɪɵɫ ɪɟɚɤɰɢɹ – ɠɚɭɚɩ  қɚɣɬɚɪɦɚɭ 
(ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɧɢɟ). 

Ɍіɥɞіɤ ɚɝɪɟɫɫɢɹ ɚɞɚɦɧɵң ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɹɫɵɧɚ ɬіɤɟɥɟɣ қɚɬɵɫɬɵ ɛɨɥԑɚɧɞɵқɬɚɧ, ɨɧɵң 
ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɚ ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɭ ɫɟɛɟɩɬɟɪі ɞɟ ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɹɥɵқ ɬүɪɞɟ [7] ɬүɫіɧɞіɪіɥɟɞі:  
      - ɀɟɤɟ ɛɚɫ ɩɪɨɛɥɟɦɚɫɵ (өɦіɪɥіɤ ɫɟɪіɝіɧің ɛɨɥɦɚɭɵ, ɠɚɥԑɵɡɞɵқ ɫɟɡіɦі); 
      - Ⱥɥɤɨɝɨɥɶɞі ɫɭɫɵɧɞɚɪ ɦɟɧ ɟɫіɪɬɤі ɡɚɬɬɚɪɵɧ ɲɟɤɬɟɧ ɬɵɫ қɚɛɵɥɞɚɭ, ɠүɣɤɟ ɠүɣɟɫіɧің 
ԥɪɟɤɟɬ ɟɬɭ қɵɡɦɟɬіɧɟ ɤɟɞɟɪɝі ɠɚɫɚɩ, ɩɫɢɯɢɤɚɫɵɧ ɛұɡɵɩ, ɚɝɪɟɫɫɢɜɬі ɦіɧɟɡɝɟ ԥɤɟɥіɩ ɫɨԑɚɞɵ; 
      - Ȼɚɥɚɥɵқ ɲɚԑɵɧɚɧ қɚɥɵɩɬɚɫқɚɧ ɩɫɢɯɢɤɚɥɵқ ɚқɚɭɥɚɪ (ɧɟɜɪɨɡ, ɚɬɚ-ɚɧɚɫɵɦɟɧ ɠɚɦɚɧ 
қɚɪɵɦ-қɚɬɵɧɚɫɬɚ ɛɨɥɭ ԥɫɟɪіɧɟɧ); 
      - Ȼɚɥɚɧɵ қɚɬɚɥ ɬүɪɞɟ ɬԥɪɛɢɟɥɟɭ ɤɟɥɟɲɟɤɬɟ ɨɧɵң өɡɝɟ ɚɞɚɦɞɚɪԑɚ ɚɝɪɟɫɫɢɜɬі қɚɬɵɧɚɫɬɵ 
ұɫɬɚɧɭ ɦүɦɤіɧɞіɝіɧ ɠɨԑɚɪɵɥɚɬɚɞɵ; 
      - Ԑɚɥɚɦɬɨɪɞɚԑɵ ɚɝɪɟɫɫɢɜɬі ɨɣɵɧɞɚɪɞɵ ɨɣɧɚɭ, ɬɪɢɥɥɟɪ ɤөɪɭ; 
      - ɀүɣɤɟɫіɧің ɬɨɡɭɵ, ɞɟɦɚɥɵɫ ɭɚқɵɬɵɧɵң ɬɵɦ ɚɡ ɛɨɥɭɵ. 
       Ⱥɝɪɟɫɫɢɹɧɵң ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɭɵɧɵң ɛɚɫɬɵ ɚɥԑɵɲɚɪɬɬɚɪɵ ɨɫɵɧɞɚɣ ɫɟɛɟɩɬɟɪɞің 
ɛɚɪɲɵɥɵԑɵɦɟɧ ɬүɫіɧɞіɪіɥɟɞі. Ɍіɥɞіɤ ɚɝɪɟɫɫɢɹɧың ɞɟңɝɟɣіɧің ɚɪɬɭы ɛɨɣыɧшɚ Ωɥɟɭɦɟɬɬіɤ 
ɠɟɥіɥɟɪ ɢɟɪɚɪхɢɹɫыɧɞɚ  ɟɤі ɬүɪɥі ұɪɩɚΙɬың ɩіɤіɪіɧшɟ Instagram ɨΙ ɛɨɣы ɨɡыɩ шыΙɬы. Аɥ 
ɨΙыɬɭшыɥɚɪ ɩіɤіɪіɧшɟ Facebook. ɋɨңΕы ɨɪыɧɞɚɪ Twitter ɦɟɧ ВКɨɧтакте ɠɟɥіɥɟɪіɧɟ 
ɬɢɟɫіɥі. Аɝɪɟɫɫɢɹɧың ΙɨΕɚɦɞɚΕы ɪөɥіɧ ɬөɦɟɧɞɟɬɭ үшіɧ ɤɟɥɟɫіɞɟɣ шɚɪɚɥɚɪ ұɫыɧыɥɞы: 

x    ɌұɥΕɚɧың өɡіɧ-өɡі ɬɚɧɭы, ɬΩɪɛɢɟɥі Ιɚɪыɦ-Ιɚɬыɧɚɫ ɬɭɪɚɥы ɫɚɭɚɬыɧ ɚшɭы; 
x Θɚɧɞɚɣ ɠɚΕɞɚɣ ɛɨɥɦɚɫыɧ ɫɚɛыɪɥыΙ ɫɚΙɬɚɩ, ɤіɬɚɩ ɨΙɭΕɚ ɤөңіɥ ɛөɥɭ; 
x Ɍіɪшіɥіɤɬі ɟɫɬɟɧ шыΕɚɪɦɚɣ, шыɞɚɦɞыɥыΙ, ɦΩɞɟɧɢɟɬɬіɥіɤ ұΕыɦɞɚɪыɧ ɛіɥіɩ, 

ɫɟɡіɧɭ Ιɚɠɟɬɬіɥіɝі; 
x Δɚɥɚɦɬɨɪɦɟɧ Ιɨɥɞɚɧыɫɬы ɛɟɥɝіɥі ɛіɪ ɠɚɫ ɚɪɚɥыΕыɧɚ шɟɤɬɟɭ ɫɚɥɭ ɧɟɦɟɫɟ 

ɦүɥɞɟɦ Ιɨɥɞɚɧɛɚɭ; 
x Ψɥɟɭɦɟɬɬіɤ ɠɟɥіɥɟɪɞɟ ɞөɪɟɤі, Εɚɣɛɚɬ ɫөɡɞɟɪɞі ΙɨɥɞɚɧɭΕɚ ɬыɣыɦ ɫɚɥɭ; 
x ɌɨɥɟɪɚɧɬɬыɥыΙɬы ɨɬɛɚɫыɧɞɚ ɚɞɚɦ ɛɨɣыɧɚ ɞɚɪыɬɭ; 
x Пɫɢхɨɥɨɝɬɚɪ ɤөɦɟɝіɧɟ ɠүɝіɧɭ ɧɟɦɟɫɟ ɚɬɚ-ɚɧɚɧың ɤɟңɟɫі ɦɟɧ Ιɨɥɞɚɭыɧ 

Ιɚɛыɥɞɚɭ; 
x Аɧɨɧɢɦɞіɥіɤɬі ɠɨɸ. 
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      Ⱥɥɚɣɞɚ, ɠɚɭɚɩ ɛɟɪɭɲіɥɟɪɞің 26%  ɛұɥ ɦәɫɟɥɟɧің ɲɟɲіɦі ɠɨқ ɞɟɩ ɬɚɩɬɵ, ɛіɪɚқ, 
әɪқɚɣɫɵɫɵ ɬүɪɥі ɫɟɛɟɩɬɟɪіɧ ɚɣқɵɧɞɚɞɵ. Ȼіɪі ɩіɤіɪɬɚɥɚɫ – ɦәңɝіɥіɤ, ɚɥ ɩіɤіɪɬɚɥɚɫɬɚ әɪɤіɦ өɡ 
ɨɣɵɧ ɚɣɬқɚɧ ɠɟɪɞɟ ɚɝɪɟɫɫɢɹ ɬɭɵɧɞɚɣɞɵ ɞɟɫɟ, ɟɧɞі ɛіɪі ɚɞɚɦɧɵң ɠɟɤɟ ɛɚɫɵɧɚ, ɚɞɚɦɢ 
қɚɫɢɬɬɟɪіɦɟɧ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵɪɞɵ. Еɝɟɪ ɨɫɵ ɨɣɵɦɵɡɞɵ ɨɪɵɫ ɬіɥіɧɞɟɝі ɩіɤіɪɥɟɪɦɟɧ ɞәɥɟɣɞɟɣɬіɧ 
ɛɨɥɫɚқ, ɨɧɞɚ «Оɩɚɫɧɵɦ ɞɥɹ ɧɚɫ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɬɨ, ɱɬɨ ɦɨɥɨɞɟɠɶ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɧɟɣɬɪɚɥɶɧɨ, ɚ 
ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɚɝɪɟɫɫɢɢ. ȼɫɟ ɷɬɨ, ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɞɥɹ ɧɢɯ ɬɨɥɶɤɨ 
ɩɨɜɨɞɨɦ ɱɬɨɛɵ ɩɨɫɦɟɹɬɶɫɹ. Уɩɨɬɪɟɛɥɹɹ ɧɟɰɟɧɡɭɪɧɵɟ ɫɥɨɜɚ, ɜɵɪɚɠɚɹ ɨɫɤɨɪɛɥɟɧɢɹ, 
ɭɧɢɠɟɧɢɟ ɤ ɥɸɞɹɦ, ɨɧɢ ɞɭɦɚɸɬ, ɱɬɨ ɨɬɫɬɚɢɜɚɸɬ ɫɜɨɛɨɞɭ ɫɥɨɜɚ, ɨɞɧɚɤɨ, ɨɧɢ ɡɚɛɵɜɚɸɬ, 
ɱɬɨ ɜɵɫɲɟɣ ɰɟɧɧɨɫɬɶɸ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɭɜɚɠɟɧɢɟ, ɞɪɭɠɟɫɤɢɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɹ ɦɟɠɞɭ ɥɸɞɶɦɢ ɜ ɪɚɡɧɵɯ 
ɤɭɥɶɬɭɪɚɯ» [8]. əғɧɢ, қɨғɚɦ ɚɬɚɥғɚɧ ɦәɫɟɥɟɧің қɚɧɲɚɥɵқɬɵ қɚɭіɩɬі ɠәɧɟ ɨɧɵ ɲɟɲɭ әɪ 
ɚɡɚɦɚɬɬɵң ɦіɧɞɟɬі ɟɤɟɧɞіɝіɧ ɦɨɣɵɧɞɚɣɞɵ. 
      Ȼԝɥ  ɲɵԑɚɬɵɧ ԕɨɪɵɬɵɧɞɵ: ɚɧɨɧɢɦɞіɤ ɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢя, ɚɞɚɦ ɷɦɨɰɢяɫɵɧɚ ɚɭɵɪ ԥɫɟɪ ɟɬɟɬіɧ 
ɛɚɥɚԑɚɬɬɚɭ ɦɟɧ ɤɟɥɟɦɟɠɞɟɭ, ɠɟɤɟ ɛɚɫɬɵ ɦԝԕɚɬɭ, өɥіɦɝɟ ԥɞɟɣі ɚɪɚɧɞɚɬɭ, ɚɞɚɦɞɚɪ ɚɪɚɫɵɧɞɚԑɵ 
өɪɲіɝɟɧ ɩіɤіɪɬɚɥɚɫ ɡɚɪɞɚɩɬɚɪɵ ɨɪɧɵ ɬɨɥɦɚɫ ԕɚɣԑɵԑɚ ԥɤɟɥɟɞі. Ȼԝɥ ɬԝɪԑɵɞɚɧ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ, 
ԕɨԑɚɦɞɵԕ ɚɪɚɥɚɫɭ ԕɚɠɟɬɬіɥіɝі ɫɟɡіɥɭ ɤɟɪɟɤ, ԑɚɥɚɦɬɨɪ ɠɟɥіɫіɧ ɩɚɣɞɚɥɚɧɭɲɵɥɚɪ ԛɲіɧ ɠɟɤɟ ɛɚɫ 
ԕɚɭіɩɫіɡɞіɝі ɫɚԕɬɚɥɵɩ ԕɚɧɚ ԕɨɣɦɚɣ, ɚɞɚɦɞɵԕ ԕԝɪɦɟɬ ɩɟɧ ɦԥɞɟɧɢɟɬ ɞɟңɝɟɣі ɞɟ ɧɚɡɚɪɞɚ 
ԝɫɬɚɥɵɧɭ ԕɚɠɟɬ. Ɍɟɤ ɫɨɧɞɚɣ ɠɚԑɞɚɣɞɚ ԑɚɧɚ ɠɚɫɬɚɪ ɦɟɧ ɛɚɥɚɥɚɪɞɵ ɛɨɥɚɲɚԕɬɵң ɤɟɩіɥі ɪɟɬіɧɞɟ 
ɛɚԑɚɥɚɭԑɚ ɛɨɥɚɞɵ. 
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Ʌ.ɇ. Ƚɭɦɢɥɟɜ ɚɬɵɧɞɚԑɵ ȿԜɍ Ɏɢɥɨɥɨɝɢя ɮɚɤɭɥɶɬɟɬіɧің 

ɚɭɞɚɪɦɚ ɬɟɨɪɢяɫɵ ɠԥɧɟ ɩɪɚɤɬɢɤɚɫɵ ɤɚɮɟɞɪɚɫɵɧɵң 
ɦɚɝɢɫɬɪɚɧɬɵ, ɇԝɪ-ɋԝɥɬɚɧ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ 
Ԑɵɥɵɦɢ ɠɟɬɟɤɲіɫі - Ʉɚɫɛɚɟɜɚ Ƚ. ɋ. 

 
Ԕɚɡіɪɝі ɤɟɡɞɟ ɚɧɝɥɢɰɢɡɦ ɛіɡɞің өɦіɪіɦіɡɞɟ ԛɥɤɟɧ ɨɪɵɧ ɚɥɭɞɚ. Ȼԝɥ ɦɚԕɚɥɚɧɵ ɨԕɭ 

ɛɚɪɵɫɵɧɞɚ ɫіɡ ɨɧɵң 21 ԑɚɫɵɪɞɵң ɦɚɦɚɧɞɵԕɬɚɪɵɧɞɚ ɠԥɧɟ ɡɚɦɚɧɚɭɢ ɫɚɥɚɥɚɪɵɧɞɚԑɵ  
ԕɨɥɞɚɧɵɫɵɧ, ɚɞɚɦ өɦіɪіɧɞɟɝі ɚɧɝɥɢɰɢɡɦɧің ɨɪɧɵ ɦɟɧ ɪөɥіɧ ɚɧɵԕɬɚɣɫɵɡ. ɀԝɦɵɫɬɵң ɧɟɝіɡɝі 
ɦɚԕɫɚɬɵ- ɚɧɝɥɢɰɢɡɦɧің ɚɞɚɦ өɦіɪіɧɞɟɝі ɪөɥі ɠԥɧɟ ɨɧɵң ԕɚɡɚԕ ɬіɥіɧɟ ԕɚɧɲɚɥɵԕɬɵ 
ɤіɪіɤɬіɪіɥɝɟɧіɧ, ɚԑɵɥɲɵɧ ɬіɥіɧің ԕɚɡіɪɝі ɚɞɚɦɧɵң ɤԛɧɞɟɥіɤɬі ɫөɣɥɟɭіɧɟ ԥɫɟɪіɧ ɤөɪɫɟɬɭ. Ȼԝɥ 
ɠԝɦɵɫɬɚ ɚɞɚɦɞɚɪɞɵң, ɫɨɧɵң іɲіɧɞɟ 21 ԑɚɫɵɪ ɠɚɫɬɚɪɵɧɵң ɚɪɚɫɵɧɞɚԑɵ ɚɧɝɥɢɰɢɡɦɝɟ ɬԥɧ 
ɫөɡɞɟɪɞің ԕɨɥɞɚɧɵɥɭ ɤɟңɞіɝі, ɫɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ ɡɚɦɚɧɚɭɢ ɦɚɦɚɧɞɵԕɬɚɪɞɚԑɵ ɚɧɝɥɢɰɢɡɦɧің 
өɡіɧɞіɤ ɨɪɧɵ ɚɧɵԕɬɚɥɚɞɵ, ɬɚɥɞɚɧɚɞɵ. Ɂɚɦɚɧɚɭɢ ɦɚɦɚɧɞɵԕɬɚɪ ɪɟɬіɧɞɟ IT ɬɟxɧɨɥɨɝɢяɥɚɪ, 
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