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Fromeivu sxerekmrici — A.A. XXakymnos

Kazipri yakeirra Kazakcranma TypusMIli TaMbITyFa alTapiibIkTail kKeHin Oeminyne. Herisri
TaNan-KypopTThIK aliMaKTaplblH [a, TYPUCTIK MH(PAKYpHUIBIM HBICAHAAPBIHBIH-KOHAK YHIEpAiH,
CaHATOPHIJICPIIH, ITAHCUOHATTAP/ABIH, ICMAJIBIC YWIEpIHIH XoHe Oacka Ja OOBEKTUIECPIIiH
9KOHOMMKAJIBIK JKaFJaiibIH jKaKcapTy.

KoHak yi KOMITaHUSCHI 9JIEMJIIK KOPCETKIIITEp MEH CTaHIApTTapIaH apTTa KajaMaybl YIIiH
TEK KbI3BMET KOPCETy MOcCeleciHe, KbI3METKEpIEepIiH KbI3MET KOpceTy carachlHa FaHa eMec,
COHBIMEH KaTap KOHAKYWJIEPIIH MaTepHAIbIK-TEXHUKAIBIK XaOJbIKTapblHA Ja cayaTThl Kapay
kepek. Kazipri yakpITTa eniMi3ie KOHAK YHJIEpAiH KOMIIUIIrl SCTETHUKANBIK JKaFbIMJIbI FaHA eMecC,
COHBIMEH Oipre yHEM[i eMec ecKipreH >kaOIbIKTHI Maigananaabl. by mMocenenepai coTTi menry i
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KOHAK YHIiH MaTepHalAblK-TEeXHUKAIBIK KbI3METI KaMTaMachl3 €Tyre apHallfaH, OJ KOHAaK YHIiH
OPTYpIIl MaTepHalIapFa KAXKETTUTIKTEPIH €CENTEYMEH aifHaIBICA Ibl, COHBIMEH KaTap OJIapibl KAaMTy
KO3lIepiH aHBIKTAWIbl. by MakamaHblH MakcaThl - KIHEHTTEpre camajibl KbI3MET KepceTyi
YUBIMIIACTBHIPYJaFbl KOHAK Y KEUIeHIHIH MaTepuasbIK-TeXHUKAIBIK 0a3achbIHBIH POJIiH aHbIKTAl,
MaHAEeMUsl YaKbIThIHIA KOHAKYHIepae OM3HeC TOKTAlM KaJiMay >KOJIJapbIH YCHIHY.

Kazipri yakpITTa KOHaK YHTre ©3 pecypCcTapblH YHEMII JKOHE YTHIMIBI IaiiiajaHyFa
MYMKIHJIK O€peTiH JIOTUCTHKANBIK KaOABIKTApAbIH YIKeH TaHgaybl Oap. Ocbutaiiiia, OChI
KaOJBIKTHI TAHIAY MOCEJIECIH IeTI MHHOBAIMSIIBIK YPAICTEPAl KapacThIpy KaxeT [1].

3eprrey omictepi. Makanana KOHAK Yial YHBIMAACTHIPYABIH MaTePUANIBIK-TEXHUKAIBIK
0a3zaHbl 0acKapyIblH HErI3rl TYKBIPhIMIAMAJIAPbIH 3EpTTEY/Ie KeJleCl OMICTep IKUBIHTHIFBI
KOJIIaHBUIIBL: OaFaapiaMallbIK-MaKCaTThl, JOTUKAIBIK. 3€pTTEY IKYMBICBIHIA CAIBICTBIPY JKOHE
JKaJMbUIay, CUHTE3 CHSKTBI TEOPHUSIIBIK 3€PTTEY SICTEPl KONIAaHBUIIBI.

OebueTTiK moay. MaTtepuanIblK pecypcTapibl YHEMICY JKOHE YTHIMJIBI Maljaiany KOHAK
Y KOCITOPHBIHBIH KiPICTUIITIH apTTHIPYIBIH MaHBI3IbI (haKTOPIapbIHBIH Oipi Oobin Tadbutanbl. Cy
KOHE DIIEKTP DHEPTHUSIChI CHAKTHI KbIMOAT MAaTEpUAIBIK PECYpPCTApIbIH IIBIFBIHIAPBIH a3alTyFa
MYMKIHAIK O€peTiH YHeMJIEyAiH HEeTri3ri Ke3[epi >KaHa TEXHOJOTHUsUIapAbl KOJIAaHy OOJIbIT
TaObutaabl. Anaiina, MyHOail skyienepii eHrizep aiplHAa KOHAK YHAIH OChIFaH OaiyIaHBICTHI
IIEKKEH IIBIFBIHIAPBIH JKOHE OOJallaKTa albIHATBIH apPTHIKIIBUIBIKTAP/Ibl CANIBICTHIPY Ka’KET €KeHIH
aTan eTKeH >XeH. bipak opmaiibiM nepiik (ocipece ipi KOHaKyijep KapacThIpbUIFaH jKafaaiza)
pecypcTapbpl YHEMIEHTIH jKaHa TEXHOJIOTHUsIIApbl KOJAaHy ©Teje/ll, SFHU IIBIFbIHAApIbl 0TeHTIH
pecypcrapabsl eoyip yHemaeyre Koyl JKeTkizijeni. MaceneH, FUMaparTapra KbI3MET KepceTy
KYHeNepiH HHTerpanusiay »oHe aBTOMATTaHABIPY OAJIEKTP HHEPrusichlHbH ImamMameH 20%
yHemzaeyre MyMKiHAiK Oepeni. byman 0Oacka, «akpuimbl» IKyhenep KaOIbIKTBI JKOHACYTe
JKYMCaJIaThlH IIBIFBIHAAPARI KbICKAPTYFa MYMKIHIIK Oepeni. Kemenai Oackapy »kyieci KenrTereH
napaMmeTpiepAl OHICHII JKOHE aybhITKylap OONFaH >Karjaiga JucIeTdepiepre >KaOIbIKThIH
KYMBICBIHJIAFbI ©3repicTep Typajisl eckepreni. benrim Oosranmail, Oyl amablH ary KYMBICTapbIH
QNJbIH ajia >KYPri3yre »oHe COJ apKbUIbl OHBIH eNeyii OY3bUTYybIH JKOHE KbIMOAT KeHICYl
oonaeipmayra MyMmKiHaik Oepeni. A.T. bucekos, A.A. XakynoBTeiH «KoHak yi m1apyanibUIbIFbD
OKYJNBIFBIHJIA KOHAK YH JKOHE TYpPHUCTIK KeHIeHJepAeri KbI3MET KOpCeTYIiH HapbIK Ke3eHIHAeri
KaJBINTACYBIHBIH HETi3/Iepi, KOHAK YHIEeri KbI3MET KOpCETy TEXHOJOTHSICH], KBI3MET KOpPCETY
Kargaimapel akmapat kakcel OepinreH. HO. ®. BonkoBThIH eHOeriHae KOHaK Yijaep MeH
MelipamMxaHanapAblH HHTepbepl MeH kaoapikrapsl, W.}O. Jlsnuna, T.JI. WrnateeBa, C.B.
bespykoBanapaplH KOHaK yiiaep MEH TYpPUCTIK KEIICHIEPIiH MaTepHalAbIK-TEXHUKAIBIK 0a3achl
MEH JTU3aiHBI XKaNIbl 3epTTEYJIepl Maki1aTaHbUIIbI.

Herizri 6emim. [lynumexysimik COVID-19 mnanneMuschl yakbITBIHIA KOHaKyiiepze
aJaMJIapMeH TikeJiel OalIaHBICChI3 OpHAACY KardaiblH jkacay Kaxer. JlyHuexysinik COVID-19
MaHAEMISICHl YaKbIThIH/IA KOHAK Yil OM3HeciHiH § Ou3Hec-uaeschl yebiHyra O0omanbl. XKeke OusHec
OpKalllaH KUsUI icTece Jie, 63 epki, coHmaii-ak mekreysep yuria COVID-19 yakeitta OM3HEC TOKTAIT
KanMay YIIIH Hellle TYPJi aiina Tocin oinan Tabyra Typa kenedi. KoHak yi KITMEHTTEpiH TapTyra
apHaJIFaH OlpHEIle YChIHBIC PETIH/AEC TOMEHETACH naesyiapra TOKTajla KeTCeK.

1. Konaxyiinepee apranzan 6axmepusiza Kapcovl KOKOH meceezi. KnueHTke )KeKe YUbIKTauThIH
COMKE HEMECE «KOKOH» YCHIHBUIYbI Kepek. KoHak yiine yiibikTayFa apHainFaH Oysl OakTepusra
Kapchl KOKOH OakTepusiapiblH, BUpycTap MeH caHblpaykyitakrapabiH 100%-biH entipeni. On
apHaiibl, MaTEHTTENreH OaKTepusFa KapChl MaTalaH jkacairad. MyHIaii MHBECTULIUS CaTyFa IIeIIiM
KaObLTIaFaH KOHAK Yi Oip/ieH Oip OKIeH €Ki KOSHIbI ONITIpe/ii: KIIMEHTTEPre CAKTHIK >Kacailabl )KoHe
O6usHeciH Kopraiipl. Ocipece keilinri COVID-19 nayipne!

2. COVID-19 Jlynueocysinix nanOemuscvlHan KeliH KOHAKYUlepoe Oauianvlccvlz 0O0my.
Kokonra opay-umeanabl emec Hycka. JKakcel uaesuiap 6ap. CuHranmypaslH ctapranibichl J[xo3ed
JIuH caHIbIK KOHChepk OOTBIH oiutan tanthl. XKyie Vouch nen aramansl. Erep cisre Oip Hopce
KakeT OoJica, oFaH OalTaHBICKA IIBIFACchI3. bysl Jkepiae amamaapMeH Tikelleld OalIaHbBIC KOK.
Pecenminare Gapmaiichiz, nugTke ki MiHOey KaxeT. Ce6e0i aM(T KOBUATIH HETI3ri
TaChIMAIIAYIIBICEL. ©O3iMI31i KOpraHFaH jkarmaiima 013 xakeiH apaga COVID-19  xeHeriH
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O0onambz. KoHak yil OM3HECiH cakTam KauyAblH Oip JKOJBI — ajaMIapra KbI3MET KepceTyae —
poOoTTap apKbLIbl KbI3MET KopceTy. KoBUATHIH apKachlHAa HUPpIaHABIPY KYHeciHe JaMmyFa >KOJ
ambLaas [2].

3. benmeze wapan sxcemxkizemin KoHax yi pooomol. Po6oT comenbe? Kanudopuusnarsr Trio
KoHaK yHinge XwincOypr kanaceiHna Po3a artel poboT maiiga 6omnbl. by tarer 6ip eHeptadsic,
OWJ1 OTeNnbIepaiH KOBUATIK OM3HECKE TOHETIH Karepiepre jkayadnsl 0osabl. PoOoTTHIH aThl — Po3e.
CyJriiep MeH KellKi ac HeMIpJIepiH TapaTaThlH KOHAK YH poOOTTaphl MOCT-KBHUT JdyipiHe JeiiH
Oosran. Kazipri Tana KalTa MaHBI3IBUIBIFBI apTa TYCKEHACH OOJIIbI.

4. Boc KoHakyiinep KogopKuHe Keycenepine xauma oaspaanowsl. 2020 KbUIIBIH KOKTEMIHIE
€H ayblp KapaHTHH Ke3iHie O0oc OolFaH Ke3/le KOHAKYHJIEp THIFBIPBIKTAH IIBIFY YIIIH KONTETCH
opketTep xacaasl. Onmap Kelki ac 1aibIHAaI, KOBOPKUHIKE aifHamyFa ThIpbIcThl. CoaH KeiiH TinTi
yiTe TaFraMJIbl TacMaJIiay KbI3MET1 KeH eTek aja 6actansl [3].

5. Tazvl 6ip «orcexe scymvic n0¢pmiciy — naHoemMusza KApcol Hcaya KOHAK YU Kbl3Memi.
AmMctepnaMHaH Zoku jen aTajaThlH KOHAK Y KOMITAHHMSICHI KOBUKE OalIaHBICTBI TYpUCTEPAIH
carapyiapbl MEH MaHCaNThIK iccamapiapbl KYpT Y3UIT€H Ke3le A€ YTHIMABI KbI3MET XKacaid OlIreH.
Hunepmannpinan kenren Zoku opkamian Oenriai Oip HapbIKKa, MAaKCaTThl ayAUTOpHsFa
OarpITTanFas [4; 5.

6. T'ynoep, nanopomuuxmep men wwblpvinoap apacvinoasel Ilon-xonar yiu. Nobu-Oyi
Yukarogarbl mom-anl KOHAaK YHIHIH aTaybl, oi OeyMele MarnopOTHUKTEPMEH, TYJIAEPMEH >KoHe
MIeNTEeCIHACPMEH TYPY/Ibl YChIHFaH. byn KoHak yiae OenmeHi Tek Oip jkepjae, atam alTKaHIa
caifrta Oponpmayra Oomaabl Orbitz.com. JlerenmeHn, mom-an (opMaThl TYpUCTEpAl KATTh
KbI3BIKTBIpa TycTi. Cebebi, KOHAK Yie TPOMHMKAIBIK >KAChLI JKEJIIEKTEPMEH OMip Cype ajachl3.
bi3nig enae ne ockbiHAal KOHAK Yil OemMenepiH YbIMAACThIpyFa OOIabl.

7. Kapama-gapcvr cmunvoeei xowax yu oOeamenepi. Ci3liH apaHbI3NaFbl «IIICKapaHbD»
CBI3BII, YCTENiHI3A1 KOPIIiHI30€H Kanail 0eiCKeHIHI3/l elecTeTin KopiHi3. MbIcallbl ecenecTeTim
Kepelmik. MyHAa CeHiH OKYJBIKTap, MYHJIAa MEHIH OKYJIBIKTapbIM JKaThIp Aepiik. MyHma e3
IIBIHTAFBIHBI3ABI cylieMeH13. byn meniH maprta OemiriM. bananblKk IIakka casxar icleTTec Kyu
kemyre Oonaznpl. JIOHTOHIA MIaMaMeH OCHIHIAW KOHAaK yiae — Oip OeyiMene OCBHIHAAW KepemeT
KarJanapl yebiHa anajsl. SIFHU OyI1 skepe OelMeHi ekl ajlaMra JTalbIKThl 00y Karuaacsl Typ. OHBI
Hotels.com nusaitaepiiep 610pOoCHI 3KCIIEPHUMEHTAIIIBI TYP/IE ©3TellIe jKacar KOPCEeTKEH.

Hewmipain >xapteicel [IMHOKKHMO cumatel 6ap agamaap YIIiH, eKiHIIici — ManBrUHA CHUTIATHI
Oap amammap ymiH. Exi nusaiiHep me »KyMmbIc ictemi: au3aitHep J>koHHM Byek maHK YIIiH jKapThl
Oexirin, an ekiHmi Oemirin auzaitHep Keltnun Xom coHmi kuc skacaraH. byn Jlonmonnmars
Shoreditch xonak yitinne ocbutaii sxadnpikranran. OcblHmail KaiTananbac, epkele KOHaK YHIepiH
0137iH enje »acalica, TYPUCTEPHAiH KbI3BIFYIIBUIBIFBI apTHIN, KOHAK YW OW3HECIHIH 3amaHayu
JaMybIHA ©31HJIK Oip CEMTITiH THTI3eTiH €.

8. bananap xouaxyiinepoi xanai sxcobanariovl. OpuHe, dananapablH TYCKaFa3abl HIMMaKTay
HeMece 005y CHUSAKTBI OPEKETTEpIHE opIaiibIM THIMBIM CalibIHFaH. banamapabH oi-KUSIIBI KelliciMeH
KacanraH KoHak yinepae Oap. Park Plaza London Riverbank konak yiii myHpmall keHinai
OenMerep/i, apHabl TeK «Oallajapray apHAIFaH OeiMeNepial kacaiapl ekeH. OWTKeHi, Oaianap
WHTEpbepiepAe KON KOHAK Yinepae Oamamap YIIH KbI3BIKCHI3 Oonbin keneai. COHOBIKTaH 1a
Oananap KUsUIbIHAH TyaTblH JU3aiiH KaObIpra IIMMai CypeTTep cajiblll Kosiibl. byl kepiHic opuHe
epecektepre ae KarThl yHaiael. Cebebi epecek agammapnaa Oajanap oJeMiHe casxar jkacaraHnaan
kyd kemeTiH eni. Room To Grow kommaHuschl Oanayiiap KUsUTbl OOWBIHINA JW3aiH JKYMBIC
xacaiinpl. Kommanus «OGanmamap» yIIIH KYJKUTL 1€ KbI3BIKTHL kuhazmapabl Oesnmere xacar
opHanacTeiprad. MyHmaii 6Genmenepie o3iHae Kaita Oaia 0oiynbl apMaHaai KanachiH. CUKBIPIIBI
OopMaHap, OPBIHIBIKTAP, 6PMEIIey TPEHEHaKepIepae 0eIMeie OpHaIaCThIPbUTFaH [6].

CoHbIMEH Karap, MaHACMUSHBIH OODKaHOAWTHIH CHITAThIHA OAMITAHBICTBI CAJIAHBI TOJIBIK
KaJMIbIHA KEeNTipy Mep3iMiH Oomxay MyMKiH emec. 2020 KbUIABIH MaMbIp alibIHBIH OPTACHIHAAFBI
XKarmail OoWbIHIIA Oi37iH OOJDKaMBIMBI3 JKOHE OPTYPJi CallabIK Ke3/lAep MEH KEHEeCHIUIepHAiH
OoKaMIapbl 6Te MYKHUSAT: KOHAK Yil calachlH KaJlIbIHA KENTipy OlpHelIe KbIJIFa CO3bUTYbl MYMKIH
JnereH yped Oap. Oyexailyap, aBHaKOMIIAHUSJIAD JKOHE Oacka TachIMaIaylIbUIapFa CaKThIK
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HIapajapblH eHrizyre MoxOyp OOJIaThIH KAUIBIKTBIKTBI KaMTaMachl3 €Ty IIapajapbl TYPUCTIK
arbIHAApABIH TOMEHJCYIHE OKENIN COFAThIHBI >KOHE casxaTIIbulap VIIH KOJaiChI3ABIKTap
TYFBI3aThIHBI aHBIK. COHABIKTAH KaHa TOTCHINE KaFaailiapabl €CKepe OTBIPBIN, KOHAK Yil Ou3Heci
TOKTaIl KajaMmay MakcaThIHJIa, COHbIMEH Kartap jopirepiepre COVID-19-men kypecyre
KOMEKTECETIH 03apa KOMEKTIH )KapKbIH MBICATBI OOJIBIT TaOBLIAIBI.

A¥iTa KeTeWik, Ka3ip KenTereH KOHaK Yilep Oojamakra KOHAKTapIblH Kayirnci3Iiria
OachIMIBIKKA alla OTBIPHIM, jKaHa MIemiMaepai eHrizyae. MHaycrpusinarsl xkaHa OactaManapibiH
KaTapblHAa OaKTepusFa Kapchl )KOHE Ae3nH(EKIMsIIay KYpalaapbliH KoJAaHa OTHIPHIN, HOMIpJIEP/I,
OapyIbIK KOFaMIBIK aliMakTap MEH KBI3METTIK YW — Kaijmappl KUHAY CTaHIApTTapbhlH €3TrepTy,
KOHAKTap TaIlChIPFaH KUITTEP/l OHJCY, KOJIFa apHaJIFaH aBTOMATThl aHTHUCENTUKTEPAl OpHATy Oap.
Wmxeneprik xkyienep OemiriHae YIKEH ©3repicTep OpbIH alaibl: aya ajMacy XoHE CY3y
KapKBIHJIBUTBIFBIH apTTHIPY YIIIH XKENAETY KOHE aya OamTay KyhesepiH jkaHapTy kyTuryae. JKaHa
KOHAaK Yiiep caly Ke3iHJe HeMece eCKi HbICaHAapAbl KaiiTa Kypy Ke3iHae KaHa OybIHHBIH
WHXKEHEPITIK KYHelepiH naiaanany MiHIETTI 00J1abl.

KopeiTeiHael. Ochinaiiina KOHaK YH MHIYCTPUSACHI YIIIH amaTThl >KaFaaijapra >KakbiH,
WHBECTOpJIap, KOHAK YH Henepi, KOHAK Yi omeparopiiaphl )KoHE OaHKTEp €H THIMII 0acKapy KoHe
JaFJapbIiCKa Kapchl MIENNMIEpAl 93ipyiey YIIH KOMaHJara JKWHAIFAHBIH aTan ©TKeH keH. [lom
OCBIHJIA JIOCTBHIK KOCIOM TOCIT KOHAK YH cajachl OCBIHAAM KypHaeni JaFaapbhiCTaH >KaHa
OargapiapMeH IIbIFa anajbl )KOHE 63 KIIMEHTTepiHe KAMKOPJIBIK *Kacay/IbIH Canabl )kKaHa JeHreiine
KeTepijeai nereH ymiT oepei.

CoHbBIMEH, OCBI TAaKbBIPBIITHIH HETI3r1 MoceleNepiH KapacThpa OTBIPBIN, THICTI KOHAK Vi
O6JIIMIHIH KBI3METKEPJIEPIH MaTePHUANIBIK-TEXHUKAIBIK KaMTaMachl3 €Tyl AYPBIC YHABIMIAACTBIPY
YIIiH KOHAaK YHIIH OapibIK KKETTUTIKTEPIH €CenTey OMICTEMECIH KETiK MEHrepy, KOHaK YiHIiH
Y3IIKCI3 KYMBIC iCTEyl YIIIH KakeTTi Memmepae (Oipak OeNnrijeHreH HopMmayiapiaH acTlalThIH)
KOpJapbl KYpy Ka)eT Jen KOPBITBIHIBI jkacayFa Oonanbl. Kaxerrinikrepai xaly Ke3zepiH i3zey,
€H TUIMJII KETKI3ylIiiepi i31ey xoHe T. O.

XKorapsiga aliTeUTFaHIapIaH KOPIHIN TYpPFaHall, KOHAK Yil KOCIMOPHBI YIIIiH MaTepHaIbIK-
TEXHHUKAIBIK Ka0JBIKTayAbIH MaHBI3BI ©Te¢ 30p. KocimophIHIaFbl Karaaid, KIUCHTTEPTre KBI3MET
KepceTy camachl KeOiHece OHBIH TYphIC YHBIMIACTBHIPHUTYbIHA OaiimaHbIcThl. backamia alTkaHza,
OYJ1 KOHAK YHIIIH KaJBIITHl )KYMBICEIH KAMTAaMachI3 €Till KaHa KOWMAWJIbl, COHBIMCH KaTap OHBIH
KbI3METiHIH 0acKa camaliblK cUIaTTaManapbIMeH Oipre OHbIH KOHAK Yil KbI3METTEpl HapbIFbIHAAFBI
OpPHBIH AHBIKTAMIBI.
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