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Kahannany »oHe akmapaTThIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK KYHENEpAIH aMybl KE3€HIHJE Ka3ipri
KOFaMHBIH KaXXETTUIIKTEpiH KaHaraTTaHAbIpyFa apHAJIFaH jKaHa CTaHAAPTThl eMec )KYMBIC Typiiepi
naiiga Oomanpl. JKyMBICTIEH KaMTyIbIH OCHIHIAM jKaHAa HMKEMI HBICAHJAPBIHBIH OIpi OJIEeMHIH
KOITeTEH eJCpIHe 3aHHAMaJbIK OCKITyIl TamkaH "KalIbIKTBIKTaH >XYMBIC icTey " OOJbIm
TaOblIaabl. KaIIBIKTBIKTaH KYMBIC ICTEy €HOEK KaThlHACTapblHA KATBICYIIbIIApFa KaHan
apTHIKUIBIIBIKTap Oepe/l; KAaIIbIKTBIKTaH »XYMBIC ICTEMTIH KbI3METKEpJIEpMEH »acallaThlH eHOEK
MIAPTHIHBIH EPEeKIIeNKTepl KaHAail jkoHe T.0. cypaktap KapairaH. Makamaga Pecelr MeH
Kazakcrannarpl KallbIKTBIKTAH KYMBIC ICTEHTIH )KYMBICITBUIAPABIH €HOCT1H peTTeY/AiH 3aHHAMAJIBIK
Tocinaepi Tanaanrad. KUITTik ce3mep: KalmIbIKTHIKTaH KYMBIC ICTEY, KAIIBIKTBIKTaH apajac KYMBIC
iCTey, KOMEJETKE TOJMaraHJapIblH €HOETIH peTTey, €HOEK MIapThIH Oy3y. OJeMIe EHTI3UIreH
»kahaHJIBIK TTAaHAEMUS JKOHE OJIaH KEHIHT1 TOTEHIIIE JKaFaail KOCIMOPBIHAAPABIH THIM/II )KYMBIC ICTEY
KaOueTiHe alTapibIKTaii ocep €TTI KOoHE OJIapAbIH KOIIIUIri KOJ JKEeTIMJII OHJIAiH-
TEXHOJIOTHSIIAP.IbI KOJIJaHA OTHIPHINT ©3 KbI3METKEPJIEPiH KAIIBIKTHIKTaH JKYMBIC icTeyre MaKOyp
eTTi. AKNapaTTaHABIPYIbIH 6©cCyl, aKMapaTThIK TEXHOJOTHUIAPABIH ajaM ©MIpiHIH OapiIbiK
cajajlapblHa ayKbIMJIbI €HTI1311y1 MKeM/I1 )KYMBIC YaKbIThl MEH KaIllIBIKTaFbl JKYMBIC OPHBIH/IA YKYMBIC
yKacal ajlaThIH KOFaphl OUTIKTI MaMaHIapablH Iaia 60ybIHa bIKIAN eTTi. bys dakropmap Kymbic
OPHBIHBIH  CBIPTHIHJA JKYMBIC  O€pyIIiHIH  TamlChIpMachblH OpBIHAAQY YIIIH  3aMaHayu
TEXHOJIOTHSJIAPMEH KaMTaMachl3 €TUINEH MYMKIHIIKKE HET13eJITeH KAIIbIKTBIKTAH KYMBIC ICTEY
CUSKTBl ATHNTIK JXYMBIC TYpiHIH TapainybiHa okemml. 2021 >kplaablH 1-m1i TaMbI3bIHAH OacTar
kymrine eHreH EnOex Kopnekcinin >kaHa 138-m1i 0GaOBIKAIIBIKTHIKTAH KYMBIC ICTEYAl peTTeyre
apHasiran. An, Peceét ®enepanmsiceinma 30.12.2001 xweurrel Peceit ®denepanmsiceiabiH EHOEK
KOJICKCIH/I€ KAIIBIKTHIKTaH >KYMBICTHI peTteyre 49.1- tapaysl apHanras, 05.04.2013 sxpuirsr Ne60-
@3 denepanael 3anMeH eHridiiredH. byn Tapaynma Oec Makana Oap JKoHE MbIHA Mocelnenepii
peTTeiili: - KAIIBIKTBIKTaH >KYMBIC iCTE€Y TYCIHIr; - KaIBIKTBIKTAH YXYMBIC ICT€Y Typajibl IIapT
Kacacy JKOHE TalanTapblH ©3TrepTy epeKIIeNiKTepl »XoHEe KyXKaTTapMeH ajmacy TopTioi; -
KAIIBIKTBIKTAH KYMBIC ICTEHTIH KbI3METKEpIepaiH eHOeriH YHBIMAACTBIPY JKOHE KOpray
€pEeKILEeTIKTePl; - KAIIBIKTHIKTAH XYMBIC ICTEUTIH KBI3SMETKEP/IH >KYMBIC YaKbIThl MEH JIEMaJbIC
YaKbIThl PEKUMIHIH €peKIIETIKTeP]; - KalIbIKTBIKTaH KYMBIC ICTEy TYpajibl €HOEK IIapThIH TOKTATY
epekmenikTepi. Kazakcran Enoex Kopekcinin 1-6a0biHbIH 55-1 sx0oHE 55-2 TapMarsl KAlIBIKTHIKTaH
KYMBIC ICTEY JKOHE KAIIBIKTHIKTaH apajiac KYMBIC ICTey TePMUHAEPIH aXbIpaThill kepcetei. JKoHe
COFaH COWKec, KAIIBIKTHIKTAH JKYMBIC ICT€Y-)KYMBIC OepyIili, KaObUIAAyIIbl Tapamn >KOHE OJapiblH
oOBeKTiIepl TYypFaH JKepJAeH ThIC JKepJAe ©eHOeK KbI3MEeTi TMpOIeCiHAe  aKMapaTThIK
KOMMYHHKAIMSUTBIK TEXHOJOTUSIIApbl KOJJAaHa OTBIPBIN €HOEK MPOIIECiH Ky3ere acelpy Oolca,
KallIBIKTaH apajac >KYMbIC icTey — €HOEK MIHAETTEpiH OpbIHAAY Ke3eHIEepiH *KYMbIC Oepyii,
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KaObUIIayIIbl Tapam >KOHE OJapAblH OOBEKTUIepl TYpFaH JXepAe /e, KAUIBIKTaH >KYMBIC icTey
apKBLIBI J]a KE3EKTECTIPY )KOJIBIMEH €HOCK MPOIIECIH Ky3ere achipy 0okt Tadbutazm| 1]. A, Peceit
@enepanusiceinbl  EHOex Kopekcinge Kambikran »xymbic TyKbIppiMaaMackl 312.1-0abbiana
Oexitiiren[2]. byn epexxe Peceil 3aHHaMachIHBIH  KAIIBIKTAH JKOHE  YHIE  JKYMBIC
KACAUTHIHABIFBIMEH OaiJIaHBICTHI. KAIIBIKTHIKTaH >KYMBIC ICTEHTIH KbI3METKEp MIHACTTI TypIe
yie KYMBIC iCTeyl KepeK eMecC, OHBIH KbhI3METI casxaT CHIAaThIHIa OOJIybl Ja MYMKiH. Peceit
3aHHaMachl, Ka3akcTaHABIK 3aHHAMAJaH albIPMAIIbUIBIFEI, KAIIBIKTHIKTAH apajlac >KYMBICIICH
KaMTy MYMKIHJAIMH KapacTeIpMaipl. Anaija, ic >Ky3iHAE KenTereH >XYMBICHIBUIAD (MBICAIIBI,
MyFamiMJiep) KalbIKTBIKTaH O KYMBIC icTeyre immiHapa Kateicansi[3]. Eki  emmerenmmig
3aHHAMACKHIH/IaFbll 3aHHAMAJIaFbl aHBIKTAMaJlapFa CYWEHE OTBHIPHIN, KAIIBIKTHIKTAH JKYMBICTBIH €Ki
OenriciH axwIparyra Oonaabl: 1) Oy JKYMBIC KYMBIC OepyIlli, OHBIH KYPBUIBIMJBIK OeiMiienepi
OpHaJacKaH >KEepAEH ThIC >KEpJAE KYy3€re achbIpbUIaJbl, OHBIH IMIIHJAE XXKYMBIC Oepyllll TapanblHaH
OakplIay, TEKCepy KOK; 2) ©3iHIH eHOeK (YHKIUACHIH OpBIHJAAY YIIIH KbI3METKEp OpTaK
MaiaTaHbIaTBIH  AKIMApaTTHIK-TEICKOMMYHUKAIMSUTBIK ~ JKENIIepal  maiigananansl.  Peceinik
FaJIBIMJAp JKYMBIC OepylIuiep YIIIH >KYMBICIIEH KaMTYIbIH OChl TYPIHIH apThIKIIBUIBIFBl PETIHIE
IIBIFBIHIAPIBI  YHEMICYAl, Oacka alMakTap MEH MEMJICKCTTEepJICH JKYMBIC KYIIH TapTy
MYMKIHAINH artan eTeni[4]. KambIKTBIKTaH J>KYMBIC KbI3METKEpJEpre KAallbIKTHIKTaH OKBITY
HBICAHBL,UKEM1 >KYMBIC KECTeCl, JKYMBIC OpHbIHA Oapyra OailllaHBICTBl YaKbIT ILIBIFBIHIAPBIH
azaiiTy, o3 OGyHKUMsUIapblH €3 O€TiHIIe >Kocmapiiay JKOHE OpbIHAAy MYMKIHIIN TypiHze
apTeIKIIBLIBIKTAp Oepeni[S]. Kazakcran Pecniyonukaceianbiy EHOex Koaekcinin 138-6a0biHa coiikec
KYMbIC Oepylli >KYMBICKEpre KOMMYHHUKalusi KypainapblH (OailiaHbic KypajagapblH) Oepyre,
COHJIali-aK oJIapAbl OpHATy KOHE OJIapFa KbI3MET KOpCEeTy >KOHIHAErl WIBIFBICTapIbl KeTepyre
MinaerTi[1]. Erep kpI3meTkep o3iHIH OaiaHbIC KypajJapblH MaiijjanaHca, OHJIA XYMbIC Oepymi
IIBIFBIHAAP/IBI ©TEYTe MIHAETTI. ByJ1 Tocin eyponanblk cTaHAapTTapFa coiikec kenei. TapanrapasiH
KeJiciMi OOMBIHINIA KAIBIKTHIKTaH KYMBIC ICTEHUTIH KYMBICKEPTe KYMBIC OCpYIII YIIiH >KYMBICTBI
OpbIHJayFa OalIaHBICTHI ©3re I MIBIFBICTAP OTENyl MYMKIH(JIEKTP SHEPTHUSCHIHBIH, CYABIH KYHBI
XoHe Oacka Ja mbIFbIHAap). Pecell 3aHHaAMaCchIHBIH HOPMAaJIapblH CANIBICTHIPA OTHIPHIT, KAIIbIKTaFbl
YKYMBICIIBUTAP/IBIH IIBIFBIHAAPBIH 6Tey Macenenepi JKymbic OepyIniHiH MIHIETI €eMeC, KYKBIFBI JIeTI
KOPBITBIH/IBI )KacayFa OoJiazibl. OJETTe, KYMBIC Oepymli eHOeK KelicIMIIapTTapblHIa ©TeMaKbl
HOpPMaJjapblH KaMThIMaiabl. JlemMeKk, KalIbIKTBIKTAH JKYMBIC ICTEHTIH IKYMBICHIBLIAPIBbIH
KYKBIKTapbIH KOPFay JIeHTei1 anekaiina TomeH. Peceit denepanusceiHbH EHOCK KOJEKCIHIH TaFbl
Oip epeKkmIeniri-eHOeK KITalachklH J>KOHE KAIIBIKTBIKTAH JKYMBIC ICTEHTIH MEMJIEKETTIK
3eHeTaKbIMEH KaMCBI3JIaHIbIPy Typalibl CaKTaHIBIPY Typayibl HopMmanap. Erep KambIKThIKTaH
KYMBIC ICTey TypaJibl eHOeK IapThl €HOEK MIapThIH alFalll PeT >KacaCKaH aJaMHbIH JIEKTPOHJIBIK
Ky)KaTTapMeH aiMacybl apKbpUIbl >Kacajica, OCbl ajaM MIHJETTI 3€MHeTaKbl CaKTaHIbIPYIbIH
CaKTaHJABIPY KyoliriH nepOec amanpl. TapantapablH KejiciMi OOWBIHINA KAIIBIKTHIKTAH YKYMBIC
iCTey Typalibl aKlapar KalIbIKTHIKTaH KYMBICIIBIHBIH €HOEK KiTallllachblHa €HTI31IMeYl MYMKIH, a
eHOCK IIapThIH JKacaCKaH Ke3/Ie KaIIbIKTBIKTaH >KYMBICHIBIHBIH €HOCK KiTammachkl OipiHIIN per
’KacaliMaybl MYMKIH (MyHJail karjmaimapaa eHOek oTull eHOEK IMIapThIHBIH KellipMeciMeH
pactanazab)[2]. An, KP 3aHHaMachkiH/1a KaIIBIKTRIKTaH KYMBIC ICT€Y TYypaJibl IapTKa KJIACCUKAIIBIK
eHOCK IIapThiHA KATBICTHI 3aHHAMaHBIH OapibIK epekernepi KoaaHbLIaabl. TwiciHIe, eHOeK
mapteiHaa EHOex konekciHiH 28-0a0blHAa Ke3[enreH eHOEK IMapThIHBIH OapiblK MIHAETTI
TananTapbl KaMThlTyFa TUic. TapantapablH KemiciMi OOMBIHIIA KAIIBIKTBIKTaH AKYMBIC ICTEY Typabl
eHOek mapteiHa Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMachlHA KAWIIBl KEJIMEUTIH ©3re Jie TauanTtap
KOCBIMIIIA eHri3inyl MyMKiH[1]. KalIbIKTBIKTaH >KYMBIC ICT€Y Typaslbl epeKeseplliH EHri3llyiHe
0alimaHBICTHl KAIIBIKTHIKTAH KYMBIC ICT€Y Typaibl €HOeK IIapThl MEH a3aMaTThIK-KYKBIKTHIK
IIAPTTHl AKBIPATy KUBIH OOJIBIN KOpiHEIl, OWTKEH] KAIIBIKTHIKTaH KYMBIC icTey KaThIHACTapbIHIA
KJIACCUKAJBIK €HOEK INapThIHBIH MbIHA KAaCHeTi KOK — KbI3METKepAl KYMbIC OepyIliHiH
OpHajackaH epinje xyzere acbipy. COHIBIKTAH a3aMaTTHIK-KYKBIKTBIK KeTiCIM-IIapT OOMbIHIIA
KYMBIC ICTEHTIH a3aMaTTapMEH acallFaH KOINTereH KeNiciMIep KAIIbIKTBIKTaH XYMBIC icTey
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Typasibl €HOEK ImapTTapblHa ©Te yKcac 0oiybl MYMKIH[6]. KaIIbIKTBIKTaH KYMBIC ICTEHTIH
KYMBICHIBUTAP/IBI dKYMBICTAH LIBIFapy Ke3iHJe eHOeK 3aHHaMacChIH TYCIHIIPY JKoHE KOJIaHy Ke3iH/e
KUBIHIBIKTAp TybIHAAWabl. Peceit @enepanusiceinbly EHOex kopekcinin 312.5 eHOek mapTeiHIa
OenruieHreH Herizaep OOMBIHINIA KAIIBIKTHIKTAH JKYMBICIIBIHBI JKYMBICTAH HIBIFAPY MYMKIHJIITH
Kapacteipaabl. COHBIMEH KaTap, COT TXKIPUOECIHe KAIIbIKTHIKTAH JKYMBIC ICTEHTIH KbI3METKEpi
KYMBICTaH OOCaTyAbIH epeKIIeTIKTepiHe OalIaHBICTBI KOITEeTreH ayiap >KMHaKTalnFaH. Peceit
@denepanysChIHAa COT TIKIPUOECIHAE KAIIBIKTBIKTaH >KYMBIC ICTEHTIH KBI3METKEPIi JKYMBICTaH
OocaTynblH epeKuieNikTepine OalIaHBICTBI KONTEreH JjJayjap S>KHHAKTAFaH. OJETTe, >KYMBIC
OpHBIHAA KbI3METKEP/AiH 00yl HeMece 0OJMaybl Kallail ToNIeNIeHyl KepeK JEreH CYpaK KHBIHIBIK
TyFbI3aibl. KalbIKTaH )KYMBICTIEH KaMTY JKaFIailbIH/Ia, OHBIH iIIiH/Ie KYMBICTaH 0OCaThUIFaH Ke3/1e
KOCIITOAAKTAPIBIH  pOJIi  alTapiIbIKTalk TeMeHnmehai mereH mikip mypeic[7]. Aun, Kazakcran
Pecniyonukaceiaeiy EHOex KonekciHae KamibIKTHIKTaH >KYMBIC ICTEUTIH KYMBICKEPIIEPIIH €HOEK
mapTelH  Oy3y OoliplHIIa Hopmanap Oemin KapacTelppuiMaraH. Keneci Macene, Peceit
OenepanusiceinbiH, Kazakctan PecnyOnukaceinbiH ExOex KojekciHae KalibIKTBIKTaH KYMBIC
ICTEUTIH >KYMBICIIBIIAP/IBIH JKYMBICBIHBIH KYKBIKTBIK HETi3/IepiH Oenruiell OTBIPBIIN, KOMEJIETKe
TOJIMaFaHAap/bIH KATHICYBIMEH €HOEKT1 PETTey EpEeKIICNIKTEpiH aHbIKTamaiapl. KaObuigaHaThiH
KAIIBIKTBIKTaH XYMBIC ICTEWTIH KBI3METKEpJIEpAiH JKachlHa KATHICTHI KaHAai na Oip mexTeynep
3aHHamaza KoK, KomeneTke ToiMaraH KbhI3METKEpJIEpIIH €HOET1 KYKBIKTHIK PETTEY/IH epeKIle
oObekTici OoNbI TaObUIAABl KOHE Ka3Ipri 3aMaHFbl OOJMBICTBI €CKEpPEe OTBIPBIN, MYHJAl
KbI3METKEpJEPIH dJIEyMETTIK-eHOeK KYKBIKTapbl CeHIMA1 Kopraiaybl Kepek[8]. KamblkThlKTan
KYMBIC ICTEMTIH KOMEJETKE TOJIMaraH KbI3METKEPJIH >XYMbBIC YaKbITBIHBIH Y3aKTBIFbIHA THUICTI
OakplIayplH OOJMaybl OHBIH JI€HCAYNbIFbIHA TEpIC ocep €Tyl MYMKIH. 3aHHaMa KoMeJeTKe
TOJIMaFaHJapbIH €pPECeKTepre KaparaHaa ©31H-e31 TopOueneyre a3 jaopexesne KaOuleTTe eKeHIH
ecKepy Kepek, Oyy1 ocipece KallbIKTaH J>XYMBIC iCTey Ke3iHae KaxeT. KopwIThIHIbLIAH Kele,
YKOFaphIa OasHIAIFaH JIEPEKTEp HETI3IHJC JKOHE KAIIBIKTHIKTaH €HOEK €Ty cajlachIHIaFbl €HOEK
3aHHAMAChIH JKaKCapTy MaKCaThIH/Ia MbIHA MAceJIeNiep il KapacThIpyIbl YChIHAMbI3: - KalllbIKThIKTaH
KYMBIC ICTEUTIH KbI3METKEpJIEPMEH €HOEK IIapThiH Oy3y Typalbl HOpMajap KapacTelpy; -
KampIKThIKTaH KYMBIC ICTEUTIH KOMEJIETKE TOJMaFaH KBI3METKEPJICPAiH €EHOETiH peTTey
EpeKIIeTIKTepiHe KOHUT aynapy; - KeI3MeTkepiepaiH IeHCaylbIFbIH CaKTay >KOHE OFaH Kas3ipri
3aMaHFbl KOMITBIOTEPJIIK TEXHUKAHBIH 9Cepl Macesenepi OOMBIHINA OJIaH 9pi 3epPTTEYJIep KYPTizy.
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