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AHHOTALUSA

Maxkanajga MemIIeKeTapalblK KaThIHACTAp MEH KAaKTBIFBICTAp KOHTEKCTiHAeri PR
MEHEKMEHTIHIH MAaHbBI3AbUIBIFEI MEH (YHKIMUIAphl KapacThIpbUIaibl. Makalla KOFaMIIbIK
KaTbIHACTAPJIBIH HETI3Tl TEOPWSUIBIK AacleKTUIepiH ModMygaH Oacramanbl, COAaH KeHiH
MEMJIEKETapalblK KaKTBIFBICTAp Ke3iHA€ KOFaMJABIK MIKIp MEH aKmaparThlK epicTi
KanbInTacTeipynarel PR pemin tammayra kemieni. PR-meHemkepiepmiH mmeleHicTi a3aiTyra
JKOHE JKAaHKaIJbIH epIIyiHe Xoi OepMeyre OaFbITTalfaH >KYMBIC OJICTEpiHE, COHJAaN-aK
TapanTap apachlHIAFbl JUAJOTTHI KAJIbIHA KEITIPY JKOHE KOJJAy CTpaTerHsulapblHA €peKIIe
Hazap aynapbUiaabl. Makanana XajablKapajiblK KaKThIFbICTap KOHTeKCTiHAe PR omictepin corti
KOHE COTCI3 KOJNJTAHYIAbl KOPCETETIH TIKIPHOENiK jkKarmaiiap KapacThIpblianbl. KOpBITHIHIBI
OemiM AKMapaTThIK COFBICTAp MEH Meaua CTpaTerusjapbl MeMIIeKeTapallblK KaTblHAacTapia
ey pest arkaparbiH Kasipri omemzaeri PR MeHeKMEHTIHIH CbIH-KaTepiaepi MeH Aamy
MepCIeKTUBANIAPBIH TallJayFa apHaJFaH.

Tyiiingi ce3aep: PR-MeHEmKMEHT, MeMIIEKETapalIbIK KaKTBIFBICTAp, KOFAMIBIK IIKIp,
aKIaparThIK COFBICTAp, MEAHMA CTpaTerusuiap, KOMMYHUKAIMSIIBIK KaMIaHUsIap, JUILIOMATHS,
KOFaMJIBIK KaTbIHACTAp, JAFIaphICTHl KOMMYHHUKAIUSITBIK OacKapy.

Kipicne

[mki xoHE CBHIPTKBI casicaT apachlHAAFbl IIeKapaigap OYJIBIHFBIP OOIBIN, aKMapaTThIK
arplHap OYKUIT Kep MmapblH OlpHEIIe CEKYH]I 1MIHE KAMTHUTBIH Ka3ipri oJieMJie MEMJIEKETTIH
XalbIKapalblK WMHWKIH  KaJBIITACTRIPYNAFbl  KOHE MEMJIEKETapalblK KaKTBIFBICTapIbl
Oackapymarbl KoramblK KaTeiHacTapbeiH (PR) peini mayceis Oonbin oTeip. Juruiomarus, casicat
JKOHE MeAHMa KUBUIBICBIHAA KYMBIC icTeiTiH PR MeHemkepnepi KaKTBIFBICTapIbIH OTKIp
OypBIITapbIH TETICTEyre >KOHE OJIapJbIH OplIylHE KON OepMeyre ThIPHICHII, MEMJIEKETTEp,
ONapAblH YKIMETTEpI MEH JKYPTUIBLIBIK apachlHIAAFbl Kemip periH arkapaasl. OchIFaH
0allTaHBICTEI  MEMJICKETAPAIBIK ~KaKTBIFBICTAp KOHTEKCTIHAE KaHmaiih PR omicrepi wmen
CTpaTerusuiapbl THIMJII OOJXybl MyMKIH eKeHiH >koHe PR mamannmapbl e3 enjepi yuliH OChIHAAN
KAaKTBIFBICTAP/IBIH JKaFBIMCHI3 CaJIJIAapPbIH  a3alTyFa THIPBICHIN, AQJIbIHA KaHIal MIHICTTEP
KOSITBIHBIH TYCIHY MaHbI3/IbI [1].

Ocel Makanmajarbsl Kipicrie MeMJIEKEeTapaiblK KaKThIFpICTapaarbl PR-meHemkMeHTTIH
pOIIiH 3epTTEYAiH 63€KTUIIr MEH MaHbI3IbUIBIFBIH cUNaTTaibl. KahaHnnanynblH KYIICIOIH jKOHE
MEMJIEKETTEp apachIHIAFbl aKMaparThlK ©3apa I1C-KUMBUIABIH VJIFAIOBIH €CKEepPEe OTBIPHIII,
XaJIbIKapallbIK MIUENICeHIC TIeH OENTiCI3IK JKaFIalbIHIa TUIMII )KYMBIC icTeil anaTeiH OimikTi PR-
MaMaHJapFa KaXETTUTIK apTaiasl. Makaina MeMJIeKeTapasiblK KaKThIFbICTapra OainaHbeicThl PR
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caJachIHAAFbl KOJIAHBICTAFbl TOCUIACP MEH CTpaTerusjiapAbpl Tajaan KaHa KoWMail, COHbIMEH
Karap Kasipri 3aMaHfbl ChIH-KaTepyiep JKarJalblHIa KOCINTI JAAMBITYIbIH aHAa OaFbITTapblH
aHbIKTayFa OaFbITTaJIFaH.

3eprrey PR-MeHEKMEHTTIH MEMIIEKETapaIblK KaKTHIFBICTAPABI IICHTYTe, XaTbIKAPaJIbIK
apeHaja eNJiH OH HMMH/DKIH KaJbIITaCThIPyFa JKOHE aKMapaTThIK COFBICTap/bIH albIH ajyFra
KaJail BIKMaJ €TETiHI Typasibl jKaH-)KaKThl TYCiHIK Oepyre ThIpbicanbl. Kipicre TakbIpHINTHIH
©3CKTUIIIN MEH OJIEyMETTIK MaHBI3JBUIBIFBIH, 3€PTTEY MIHACTTEPIH, COHIAN-aK aKaJIeMHSUIBIK
KaybIM/IACTHIKKA Ja, XaJblKapalblK KaTblHAcTap, PR oHe KOMMYyHHKAIUsi callaChIHIAFbI
TOXKIpUOECTIILIEpPTe /1€ KbI3BIKTHI 00IaThIH MaKaJaHbIH KYTIICTIH HOTHKEIIEPiH KOPCETE ],

Herisri 6eim

PR MeHeqKMEHTiHiH aHBIKTaMachl MeH QYHKIHSJIAPbI

PR menemxmenti (Public Relations Management) KoFaMHBIH KO3 alJbIHAAa YHBIMHBIH
HEMEce MEMJICKCTTIH OH HWMHJDKIHE KOJ JKeTKi3y MaKCaThlHlIa PeCcypCcTapibl IKOCIapiay,
YUBIMIACTBIPY, Oackapy >koHe Oakpuiay Iporeci periHae cunartaiansl. PR-miH  Herisri
byHKOMsIIapblHA KOFaMIBIK MIKIp/i OaKplIay, MAaKCATThl ayAUTOPUSIMEH OaiJIaHBIC, TaFIaPBICTHI
Oackapy, >KarbIMJIbI UMUK KYpPY KOHE KOJJay, KOMMYHUKALMSUIBIK CTpaTervsuiapabl d3ipiey
JKOHE JKy3ere acwIpy Kipemi [2].

MeMmiiekeTapaJjbIK KaKTbIFbICTApAarbl PR-MeHeKMeHTTiH po.ti

MewmekeTapaliblK KaKTBIFBICTAp JKarnaibiHga PR-MeHemkepniH pesi eTe MaHBI3IbI
6onanpl. PR mamanmapel Tepic KaObuinay MeH OIp)KaKThUIBIKTBI a3alTy apKbUIBI ©3 eliHIH
KAFbIMIbl UMHUJDKIH KaJBIITACTRIPY JKOHE KOJIay YIIIH XYMBIC icTeiini. Omap XaibIKapasblK
apeHaga o3 eINiHIH KaObUIAAayblH J>KaKcapTyFa OarbITTallFaH PECMH MajliMmjaeMesep, IMpecc-
penm3aep, akmaparThlKk HayKaHAap jKOHe Oacka MarepuaiaapAbl JalbIHIAyMEH aiHAIbICA]IbI,
COHBIMEH KaTap OyKapalblK aklaparT KypaiIapbl apKbUIbl MIETENIETT KOFaMIBIK IMIKipre acep
€TYT€ THIPHICAIBI.

Crparerusiiap MeH ’KyMbIC d/licTepi

MemitekeTapaliblK KaKThIFBICTap KOHTEKCTiHeT TriMai PR crparerusnapeiHa MbiHamap
JKaTaJIbl:

— [uanor >xoHe QUIUIOMATHS: KapaMa-Kaliibl TapanTap apachlHIAarbl AUAIOTTHI KYPY
YKOHE IIMENICHICT] a3aiTy YIIiH OaillaHbIC apHAJIApBIH Mai1anany.

— JarnapbICThIK KOMMYHUKALUSIBIK 0acKapy: MEMIIEKETTIH HMUJDKIHE HYKCAH KeNTIpy/Il
azaiiTyra OaFbpITTaIFaH JaFJapbICTHIK XKaFJailnapra xKeen 1eH KOo.

— Meaua cTparerusiapbl: €NiH JKaFbIMIbl UMUKIH KOHE OHBIH KaKTHIFBICKA KATBICTHI
YCTaHBIMBIH KaJBIITACTBIPY YIUIH OpTYpil Meaua miardopmanap apKbUIbl MasMYH[bI 931piey
JKOHE Tapary.

— AKmapaTThIK HayKaHaap: OeHOITIIUIIK MeH JUalorKa JIereH YMTBUIBICTBI Oaca Kepcere
OTBIPBIN, KAKTBIFBICTBIH (aKTIIepl, MOHMOTIHI KOHE caijapbl Typajbl XaJbIKThl OKBITYFa
OarpITTasIFaH HayKaHaap Kypy [3].

MewmuiekeTapaliblK KaKThIFbICTapAarbl PR-MeHe)KMEHTTIH pesiiH KepceTy YIIiH, OHbIH 1-
KeCTeCIHJIe XaJlblKapanblK TokipubeneH wmbicanaap kenrtipinreH. byn  wbicanmap PR
CTpaTeTUsyIapbl MEH 9/IICTEPIH 9PTYPJIl MEMJIEKETTEP OPTYPIIl YaKbITTA KaHKaJIIbl KaFJailinapabl
Oackapy, KOFaMJbIK MIKip KaJbIMTACTHIPY KOHE XallbIKapallblK KaTbIHACTApFa ocep €Ty YIIiH
KaJlail KOJJJaHFaHBIH KOPCETETI.

Kecre 1
MemnekerapanblK KaKThIFbICTapaarsl PR-MeHepKMEeHTTIH postin Tannay
Kanxangap MewmiekeT PR - Hormxenep
MEHEIHKMEHT
OpeKeTTepiHIH
CHUITaTTaMachl
Ky6anbix 3piMbIpad | AKII Kyb6ana keHecTiK | AKII mo3uIMsSIChIHBIH
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JaF TapBICHI 3BIMBIPAHAAPABIH nafgaceiaa
00JTyBl Typajibl KOFaM | XaJIBIKApaJIbIK
MeH oneMal xabapaap | KoJIayzsl
€Ty VIIIH TeNeauaap | KYMBUIABIPYFa BIKIAT
MEH PaJMOHBI | €TTI.
naii1ajiany.
[Tapcer meiradarel | AKII xoHe | Ken aykpimabl Menua- | COoFbiC KUMbBLIAApbIHA
COFBICHI oJlaKTacTap HayKaH, XaJIbIKapaJIbIK
"XUPYPTrUSIIBIK' COFBIC | KOJIIAY/IbI HBIFANTY,
OeiiHeciH CBIHJIBI Q3aMTY.
KaJBIITACTBIPy  YIIiH
ockepu  OpuduHrTEp
meH CNN konnany.
KocoBo KaKTBIFBICEI HATO I'ymanuTapibik HATO-ub1H
anarTelH auaeiH  any | KocoBomarsl
YIIiH apanacy | XaJIbIKapaJbIK
KaKETTUIITH KaybIMJIACTBIK
KepceTyre apachIHIAFbl COFBIC
OarpITTaNFaH PR | opekerrepin  TyciHy
HayKaHJaphbl. M€EH KOJIJ1ay/Ibl
KYLIEHUTY.
"Tycri op Typai | Hapasbuibikrapabt KeiiGip >xarmainapaa
peBosronusiap” MEMJIEKETTEP YUBIMIIACTBIPY ~ JKOHE | OWIIKTIH ~ e3repyiHe
PEBOITIOITUSIIBIK JKOHE JKaHa
KO3FaJIBICTapJBIH  OH | YKIMETTepre
OeiiHeciH XaJIbIKapaJIbIK
KaJBIITACTRIPY  YIIiH | KOJIAAYIBIH ecyiHe
QJNIEYyMETTIK  JKEJIIep | OKeJ/i.
MEH MHTEPHETTI
TNali1aJIaxy.

Kecreni tannay:

— Ky6anbik 3biMblpan  parmapeickl:  AKII-TeIH opekerrepi OyKapasblK —akmapar
KypajlapblH ©3 YCTaHbIMJAPbIHBIH MaiJachlHa KOFaMJIBIK JKOHE XaJbIKApajblK MiKIpi
YKYMBULIIBIPY YIIIH KOJJaHYbIH KJIaCCUKAJIBIK MbICAJIBbIH KopceTei. [[pe3suieHTTiH YITIEeH )KoHe
oleMMeEH almblK KapbIM-KarbiHackl apkbulbl AKI Kenec OparplHa KbICBIM JKacall aijpl,
HOTWIKECIH/IE JaFIapbICTHI MICIIYTe BIKIAJ eTTI.

— Tlapchl mbIFaHaFbl COFBICHI: MEIMA KEHICTIKTI KOHE >KaHa TEXHOJOTHSIIAPAbI THIM/II
naiianany KakThIFbICTBI KaObLIAAY bl KaJlail KaJbITAaCThIpa alaThIHbIH Kepyre 0omnael. Tikenei
apupae KepceTuIreH" XUPYprusjblK " COFBIC a3aMaTThIK KypOaHIapIblH OeliHeciH OapblHILIA
a3afThIN, 3aH/IbI )KOHE OIPAB OCKEPH OINEpallUsHBIH OCitHECIH KOJIAa bl

— KocoBo kakTbirbichl: HATO rymanuTapibIK anaTThlH alAbIH anyra Oaca Ha3ap ayjgapa
OTBIPBIN, ©31HIH apayiacyblH Herizaey ymiH PR-mi Gencenai xommanmael. bynm PR crpareruscer
ANbSHCTBIH XaJIbIKApaJIbIK KOFaMIACTBIK aJI/IbIHJIA OPEKET eTYiHIH 3aH/IbUIBIFBIH KaJIBINTACTHIPYFa
KOMEKTECTI )KOHE KOIITEreH eJIep/IiH KeH KOJAayblH KaMTaMachl3 €TTI.

— "Tycrti peBomouusnap": MyHia 013 Hapa3bUIBIKTAp/bl YHBIMIACTHIPY JKOHE KOFaMJbIK
HIKIpAl KajJdbIITACTBIPY YIUIH 3aMaHayd KOMMYHHKAIMSUIBIK TEXHOJOTHSIApbl KOJJIaHYAbIH
MBICAJIBIH KOpeMi3. OIEyMETTIK JKelilep MEH HWHTEepHEeTTI OeJceHal haijanaHy apKbUIbl
Hapa3bUIbIK TONTAphl a3aMaTThIK KOFaM[Ibl )KYMBUIIBIPBII, KeHOIp enaepae OWIIKTIH e3repyiHe
KOJI JKeTKi3e ajsl [4].
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byn meicanmap PR crparerusnapsl MemiieKeTapaiblK KaKThIFbICTApAa Kajdaidl MaHbI3bI
pern arkapa anaTblHBIH Kepcerendi. bapnbik skarmaitmapna PR TexHHMKachlH cayaTTbl KOJJIaHY
KOFaMJIbIK IMIKIp KaJbIITACTBIPYFa, KOJIJAyAbl OSKYMBUIABIPDYFAa JKOHE TINTI KAHMKaJIJbIH
HOTIKECIHE ocep eTyre KeMeKTecTi. bys XamblkapaiblK KaTbIHACTApAbIH JUILIOMATUSIIBIK dcepi
MeH OackapybiHAarbl PR omicTepiHiH  MaHBI3ABUIBIFBIH — KepceTemi. Aumaiima, Oy
CTpaTerusuiapblH TUIMIUIIT KenTereH (hakropiiapra, COHBIH 1IIIH/E XKAHKaJIbIH MOHMOTIHIHE,
MOJICHU EpEKIIENIKTEePIHE »OHE KaTbICYIbl €NAeri /e, XaJlbIKapajiblK KOFaMJacThIKTarbl Ja
KOFaMJIBIK-CasICH JKaF/1aiiFa OaiaHbICThl 0OTYbl MYMKIH €KE€HiH €CKEepY MaHBI3/IbI.

KopbITbIHABI

Kopeita aiitkanna, PR-mMeHemkepain MeMieKeTapaliblK KaKTBIFBICTApAAFbl poili Ka3ipri
JUTIJIOMATHsI MEH XaJIbIKapajIblK KaThIHACTAP/IbIH aKbIpamac 0esiri 00ibI Ta0buIaIbl. OJIeMIIK
ToxipuOeneri Tangay MEH MbIcanaap KepceTkeHae, PR TexHUKachl MEH KOMMYHUKAIUS
CTpaTerusylapblH  THIMJI  TaiJaNaHy KaKTHIFBICTBIH  HOTWIKECIHE, KOFaMJBIK MIKIpIIH
KAJIBINITACybIHA J)KOHE OKUFAJIAP/IbI XAJIBIKAPAIBIK KaObLIIayFa alTapIIbIKTal ocep €Tyl MyMKIiH.

MewmuiekerapanblK KakThiFbicTapna PR konmmanynblH coTTi  MbIcanmapbl  KeOiHece
AIIBIKTHIK, AaIIBIKTBIK JKOHE JIMAJIOT MPUHIUNTEPIHEe HETI3NENreHIH aTram OTKeH JKOH.
XanbIKapaiblK KOJNIayAbl KYMBUIIBIPY >KOHE 1C-OpPEKETTIH 3aHJABUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty TeK
OeJIceH i aKmapar ajaMacy >KoHe CeHIM/II KaTbIHACTap KYPY apKbLIbI KY3€Te achbIpbUTybl MYMKIiH.

Anaiia, akmaparThlK OPTAaHBIH Te3 ©e3repylHe XKoHE HUMPIBIK TEXHOIOTUSIAPIBIH
TapairyblHa OaitaHbIcTel PR MeHemkepiepiHiH anabplHaa KABHIBIKTAp KypaeneHe Tycyne. XKaxa
MeaMa UIBIHIBIKKA OeiiMeny KaKeTTUIIr, jKalFaH aklapar IMeH J>XKalfaH >KaHaJIbIKTapMeH
Kypecy xoHe PR KbI3MeTiHAeT! STUKAIBIK MPUHIMNITEPl CaKTay OCHI caiaarbl MaMaHIap YIIiH
©3eKTi MiHACTTEp OOJIBIN Kajia Oepei.

KopbeITeIHIBITAH Kelle, Makajda aKMaparThlK COFBICTAp MEH MeIua CTparervsuiapbl
MeMJIeKeTapaiblK KaTbIHACTap/a OapFaH caiiblH MaHBI3IbI pen arkapareiH Kasipri onemzaeri PR
MEHE/DKMEHTIHIH Heri3ri pesiH kepceremi. PR omictepi MeH cTparerusiapblH TYCIHY KoHE
TUIMJII TaliJalaHy KaKTBIFBICTAp/bl COTTI OaCKapyablH, XaJbIKapablK apeHaaa OefOITIIIK MeH
KayiMCI3IKT1 CaKTay/IbIH Ka>KeTTl IIapThl OOJIBIN CaHaabI.
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AHHoOTaN M.

B crarpe 3arparmBaroTcs BONpPOCHI MCUXOTeXHUKH B PR u mpyrux cdepax, a uMeHHO
HCCIIETYEeTCSA, YTO TAaKOE MCHUXOTEXHHUKA B IIEJIOM M €€ 3HAaY€HHE, KaKO€ MECTO OHAa 3aHUMAET B
Halled >KU3HHU. Takxke paccCMarpuBarOTCs CTAaTUCTUUECKHUE JTAHHBIE M OIPOCHI, CO3JAHHBIE B

7450


https://foreignpolicy.com/
https://www.prweek.com/
https://www.rand.org/
https://www.rand.org/
https://carnegieendowment.org/

