MEMJIEKETTIK TiJIre KaThICThI TYPJIi KiTalTap MIbIFapy, OHbI TEK MEMJICKET 1II1H/Ie FaHa eMeC, O3T¢
eNJepAe Jie HacuxarTay; XalbIK apachlHIa aObIpoi-Oenerni *KOorapbl TYJIFaiapAbl MEMJICKETTIK
TiJIIE COMIIETY HEMECE COJI Typallbl OMJIApPBIH CYPacThIpY, OLTy, jKapusiay; MOJICHHET Callachl
TYPFBICBIHAH TYPJI LIapaiapasl YHBIMAACTBIPY, COJ CallaHBIH Y3IIKTEpi apKbUIBI MEMJIEKETTIK
TUIII HACUXATTAy CHUSAKTHI TYPJIi Menrimaepi 6ap.
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Annorauusi: COHFBl YaKbITTa MapKETHHT JKOHE MEIMaKOMMYHUKAIUs KEeKelell emec,
OipiKKeH TypA€ MakcaTThl ayAUTOPUCHl Oajasiap caHaThIHA >KaTaThlH KOHTEHTTEp KeOeuimn
keneni. byn epekienikke OipHerie cebenTep/il KapacTbipa ajdambi3. Anaiiia Oananap/sl aKmapaT
KaObUIAaya KeOiHe aTa-aHACBHIHBIH BIKMATbl HETi31HAE KYPETiHAINH Je aiiTa KeTyiMmi3 Kepek.
bamamap MeH jkactapapl MapKeTHHT OKUIAEpi «OKOHOMHKAIBIK JKaFbIHAaH TYPaKThBI»
TYTHIHIIYBIJIAp CaHaFaHMEH Jie, oJlapJibl CEHIPY ©Te KUbIH €KeHJITH alTaabl. Ocipece, Kasipri
yakpITTa Oamanap oJEyMETTIK JKeNJIep/l e3/epl Urepimn, o3 KajaylapblH allblK aWThIN, ©31HE
KEpEeKTi 3aTTapibl TOJIBIK 3€pTTEN alaThlHIai *kKafmaiira keTkeH. OnmapJblH CeHIipyae KebiHe
TYTHIHATBIH KOHTEHTI ©T€ KATThI POJI OMHANIBI.

Kiar ce3nep: MapkeTHHT, MEIMaKOMMYHHKALIMs, KOHTEHT, OJiorep, skapHaMma

Mapxketusr xoHe BAK canachiHblH exiiepl Oyl YFbIMIBI jKakchl TyciHeai. OnapabiH 0acTsl
MaKcaThbl OanaHbl TYTHIHIIYBI €T€ OTBIPBII, ©3/1€piHe TYPaKThl OKBIPMaH HEMece KopepMeHi eTyre
TeIpbicaapl. KapanaiibiM Kele >kapHamacblHaH Oactam, Oananap >Kul TYTHIHATBIH KHUIMHEH
Oacran KapamaiblM IIall KbICTBIPFBILNIKA JI€HIH TOJBIK MAapKETHHITIK Kypaa jkacail OTBIpHIII,
apTBHIHIIA ©3]EPiHIH TYpPaKThl TYTHIHYIIBICHIHA aifHAIABIpaAbl. bamamapapl TYTHIHYIIBI €TETiH
OoJsica, ara-aHachlHA CaThIl alyFa Ja XKaKChl OaFbITTANaTBIHABIFBIH aiTagpl. OCbl MaKCcaTThl
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KapacThIpa OTBIPHIT, Oenriii Oip eHIMIe HeMece KBI3METTIK HENK eTYAiH MaHbI3IbUIbIFbIHA
CEHIIpPY YIIIH JOCTYpIi, COHAAN-aK jKaHa, WHHOBAIMUIBIK KOFAMMEH OailflaHBIC KYpaJJapbiH
KolaHyFa ThIpbicafpl. COHABIKTAH Ja, oJap JKeKeled KypainaapAbl 3aMaH TajnaOblHA cai
©3TepTIM, TOJBIKTHIPHIN, TYTHIHYIIBUIAPABIH CYPAHBICBIHA Kapail  e3repTill  OTHIPabl.
TopOuemiisiep, MCUXOJOITAp KOHE SJIEYMETTaHYIIbUIAp Oananapabl TYTHIHIIYbUIAP CaHAThIHA
JKarrmai 1piKTey >KaFbIMChI3 HOTHXKE KOPCETyl MYMKIH €KeHiH aTail Keie, )KapHaManapbl HIEKTey
KeperiH, Oosamnrakta OanagapblH aKIIaHbl KUCAIICHI3 KYMCaybl MYMKIH €KEHIH alThIN Ja0bLT
Karyga [1].

BimiMHIH MaHBI3IBUTBIFBI 0aJla MEH XKacoCHIPIMHIH JaMy €peKIIeTIKTePiH €CKEpe OTHIPHIN
OJIApJIbIH CTPATETHSIIBIK OaChIMIBUTBIKTAPBIH aHBIKTAI, IIEHIM KaObU1/1ay KEPEeKTIriH aHbIKTa/Ibl.

Korammen Oaiinanbic sxoHe BAK 0ip-0ipinen axxeipamac yreiMaap. Ce6e6i, 61piH OamaHbl
TYIFa apaiblK epeKuIeNikTepi OOMBIHIIA KapacTBIPBIN, OJapAbl KOFaMHBIH Oip MyIIeci eKeHiH
TYCIHIIpYyTre ThIphICaAbl. AJT €KIHIIICI COJT KOFaMIaFbl afamMaap IbiH CYPaHbIChI OOMBIHIIA KBI3MET
aTkapanbl. Ochlnaiiiia, skanmaii TONTBHIK HE TYJIFa apaliblK CHUIIATTaFbl OPEKETTEp JKMHAKTala
Kelle, KBI3METKE KATBICThI OapJyibIK OUTIMII, KO3KapacThl, MIHE3-KYJIBIKTBl ©3repTeyre Kol
JKETKi3re kemekreceni [2].

byriari Tanma wHHOBauMANBIK PR-apiH  OapneiFel  OanmamapAblH — TYTHIHYIIBUIBIK
€peKIIeITiKTEePiHiH apThII KeJie XKaTKaHbIHA Kyd OOJIBINT OTHIPMBI3. ByJl KapamaibiM jkoHEe KociOu
caJla MaMaHJapbIHBbIH, aTal aWTKaHnaa, cascaTKeplepliH, aKaJeMHUKTepIiH Oanamap MeH
J)KacTappl KOpFayza, oJapIsl KOpFayasl 0aCThl Ha3apra aliblll OTHIP JeTeH co3. bip KarbiHaH OyII
eTe YThIMJIBI IICHIIM peTiHAEe KapacTblpa ajambl3. EKiHII >karblHaH OajaHbIH TaHBIMIBIK
MYMKIHIIKTEPiHIH apTybIHA ©31HIIK KOJITAaHOACHIH KAJBINTACTBIPYFAa MYMKIHIIK Oepemi. SFHwu,
Oy GanmamapAblH KOMMEpPIMSUIBIK Ma3MYHJbl FaHa €MeC, KOHTEHTTI capajiayFa Ja MYMKIHAIK
Oepeni. banamapapig OackiM Oediri Ka3ipri TaHaa TeleAWaap MEH FaJaMTOPABIH KOpIIAaybIHIA
oTKi3yiHeH TyblHTaiiabl [3]. JKoHe coHparbl jkapHamayiap oOJapiAblH oaeMi 9pi OaKbITThI
Ma3MYH/IaFbl aKImapaTTapsl KAMTUTHIH JKaJIFaH )kapHaMallapra ceHin, Oip/ieH Oiorep Hemece Coll
CEeKI/I1 cajla MaMaHapbl O0Tyabl Kanaiasl [4].

barna yceiHran qepexTi Hemece akmapaTThl Te3 Ka0buinar, ceHire 6eitim. Cebebi, omap by
MICUXONTUSJIBIK  QNl-ayKaThl ©3IMIIUI HEMece HWEeNCHYIIUTIKTI apTThIPaThlH KOMMEPIHSIIBIK
Ma3MYH/JIaFbl aKmapaTTap bl aXplpaTa alMaiabl 1a, OapabIFbIH Kara TapMaraid Kaobuiaail oepel
[5]. bamanmapnaeiH OackiM Oemiri e37epiH KEeKeleld TYIFa pPETiHIEe JKOHE ©31HIH KOFaMIarbl
MaHBI3IBUTBIFBIH OarajiaMaiiibl, KePICIHIIE OJIAPJbIH KAHIIAIBIKTHI HEJIK €TeTIHIHIAEpIHE Kapar
Oaranaiinel [6]. et enaik 3epTTeyiiaepaAiH eHOEKTEpl KOpCeTKeHAeH MapKeTHHITIK Kypaiaap
00JIChIH, OYKapallbIK Kypasjaap/a KapusulaHFaH aklapaTTap CEKUIIl e3re Je COJI CeKIal Oacka
na Kabinerrepi Oananapra ocep eTy MYMKIHJITIH KapacThlpyFa ThIpbICTHIK. Onap/bIH iIIiH/Ee eH
KeIl Ke3re TyceTiHl xkapHama Oemimi. Ocbl KbI3MET KeJIeMi apKbUIbl Oajtanapra KaTbICThl OipHeIe
JEpEeKTep MEH MoHEeKTep/Ii Tayblll KaHa KOWMaii, COJ 3aTKa UK €TKEHIIE aChlK OO0TAaThIHBI TaFbl
Oap. CoHmpIKTaH Ja, OJApIbIH aKIapaTTaHIBIPyFa, CEHIIPYre JKOHE JKEKeNleH IImentim
KaObU1/1ayFa nTepMeNeiTiH OipHelle Mbpicanaap 6apbiH aifta anamsiz [7].

Ocplnaifima KOFaMMEH OaiJIaHBICTBIH MOH-Ma3MYHBIH HAKTBUIAH OTBIPBIN, OJap/IbIH
XaJbIK apachblHAa KapbIM-KaThIHAC OPHATHIN, KOJAAm OTBIPY YIIIH KOMMYHHKAIUSUIBIK iC
opekeTTiH Oipl exeHAiriH Oaiikaiimb3. bip xarbiHaH, PR-ablH Oip apTHIKIIBUIBIFBI KapHama
KBI3METIMEH YKcac eKEHIIriH Oalikail amambl3. Anaiiia, »KYPTIIBUIBIKIIEH OalaHbIC OpPHATHIM,
MOMUJIETe Keyre >KapHama KbhI3METI alWHaJIbICTIAUTBIHIBIFBIH J1a ecKepyimiz kepek. PR-mwiH
HETI3r MakcaTTapbIHbIH Oipi — JKYpIIBUIBIKKA Oenrii Oip yibIM, KOMITAHUS, KOCIIKEPAiH
KaFbIMJIBI IMHJDKIH KaJIBIITACTBIPA OTBIPHIT, OJApJbIH ©3/CepiHe TYPAKThI TYTHIHYIIBI HEMEce
CONl CEeKUIAl e3re ¢ MaKcaTThl ayIUTOPHUSACHIHA aWHAJABIPYAbl MakcaT erefi. Mpicasl,
KapHamaaa Oenrimi Oip Tayapabl CaThIll, OHBIH aKbBICHIH alyAbl KO3Jece, al KOoraMMeH
OaiilaHbICTa OHBIH TApPATHIN OTHIPFAH aKMAPATTHIH ayKbIMbIHA OalIaHBICTHI ©3Tepe/i.

KoramMmeH OaiylaHbIC QJICYMETTIK TCHJCHIUSUIAPABI 3eplesieyre, OJIap/AblH callaJdapbiH
Tannaamn, OoipkayFa, KOFaMJBIK MIKIPAl KaJbIITACTHIPHIN, CalJapblH KapacThIpyFa MYMKIHIIK

7414



Oepeni. TinTi, KOFaMMeH OalJlaHBIC YHBIMIACTHIPY >KOHIHJAETI KbI3MET OaraapiiamMaiapabl
3epTTEYIEH, KOCMapiiay MEH XKYy3ere achlpyldaH, OChl OarapiaMalaplbl JJICYMETKE dCep €Ty
THIMJIUIITIH alKbIHIAYTaH TYPaIbl.

byn typansr amepukannasik PR 3eprreymrici Com bidk: «PR — mIBIHABIK HEH TOJNBIK
xabapapiblKKa OaFbITTalIFaH ©3apa TYCIHICTIK MEH YHJISCIMIUIIKTI KaJIBITACThIPFaH FHUIBIMHU
eHep OOoJBIN ecemnTenei»,-aen mkip OepreH. Byrinri TaHma KoramMMeH OalIaHbBIC cajlachlHA
KaTbIcThl 500-71eH acTaM TYKbIPbIM 0ap €KEeHIH €CKepCeK, OHBIH KbI3METI MEH Tapaidy ayKbLIbl
3aMaH aFbIMbIHA 1JIECITT KEJIE KATKAHABIFBIH aHFAPTAIbI.

bi3 KorammeHn OaljaHBIC Typasbl CO3 ETKEHIE <(CKYPTIUIBUIBIKY» HE «KOMMYHUKAIIHSI
TEPMUHAEPIMEH YIITACATHIHBIFBIH KU1 aiiTansl. TinTi, Kel 3epTTeyuIiiep «yibpIM» TEPMUHIH e
KOocaJpl. ATall alTKaH/1a, OJIap/IbIH HEeTi3r1 OaFbIThl OOMBIHINA QJICYMETTIK KBI3METTIH Ke3 KEeJreH
CyOBEKTICl peTiHIe KapacThIpbuIaIbl. MYHBI MEHIIIK TYpJepi MEH KbI3MET Caachl apachIHIaFbI
OaitmaHpICThI aTan ©TKEeH keH. CeOebi, exeyiHIH apachlHAa CIIKaHJal 1a albIpMallbUIBIKTap
JKOK. SIFHHM, OCBIJAaH IIBIFATBIH KOPBITBIHIBI KE€3 KEINTeH MEKeMelepai, aTam alTKaHzaa
KOMMEpIHUSIIBIK OaHKTEH Oacrar, aTKapymibl OWJIIK OpraHiaapblHa JCHiH «YHBIM» PpETIHIE
KapacTeIpa ajambl3.

«KypTuieimeik» Oy — YHBIMHBIH OJIEYMETIK ocepl OarbITTanFaH o00BeKT. bipak,
KYPTHIIBUIBIK OapibIK aliTKaHFa KOHiN, HE aiiiaranra xype Oepeni nereH cez emec. MiHe
COHJIBIKTaH Ja aJaMAapIblH OapJbIFbl «OKYPTIIBUIBIKTBD) CEHIIpE ajca, apThIHIIA «YHBIMFa)
ocep ere amanbl. COHABIKTAH Ja «YHBIM» ©3 KEe3€TiHAC KYPTIIBUIBIKIICH OpAalbIM Ja
OaiiaHpICTa, BIHTHIMAKTACTBHIKTA 00MyBl Kepek. TinTi »KypTIIBUIBIK YIBIMIApFa 9cep eTe ajlaThiH
KacueTTep Je 00aabl.

«KoMmyHuKalus» TepMuHI FbUIbIMU oneOuerte XX FacwlpablH Oac KesiHie maiijga
6onran. KeH marpiHaza KapacThIpaThiH OOJICAaK, OJap TYPJIi aKmapaTThl TYFbI3yFa, KaObUIlayra
JKOHE TapaTyFa MYMKIHJIK OepeTiH e3apa apanacy Mpolleci peTiHAe KapacThIpblUIaAbl. Agamaap
apacblHJa KOMMYHHUKamus auaapiacy GopmacelHaa xys3ere acaasl. KoMMYyHUKAIHSIHBIH
QJIEYMETTTAHYIIBUIBIK OaFBITTAphIHBIH KaTapbhlHAA KICl apaiblK, TOIM apaliblK, XaJbIKapallbIK
apanacynblH akKIapaTThIK KypaJldapblHBIH OallaHbICBIHA Ha3ap ayaapajbl. KoMMyHKarwsHbI
TICUXOJIOTHS, QJIEyMETTaHy >KOHE HAPBIKTBlI 3€PTTEY JIEPEKTepiHE HETI3AENTreH KOMMYHUKAIIHS
TEOPUSCHIHBIH 1preTachlH KajaraH aMepUKaHIbIK cascaTTaHyubl ['aponby Jlaccyanain Oenriii
dopmynacsiHaH kepe anamsi3 (1 cyper).

KommyHHKaTop —>Xabapiama ——>Xabap TapaTyisl ——>KaObliayms!
A

1-cypet. ZKajanbl KOMMYHHKAIUSI MOJIEJTi.

OJNEYMETTIK KOHE TICHXOITUSIIBIK TYPFBIIAaH ajfaHaa Oyl MOJENbIIH TOMEHJeriaei
Heri3ri KpiMmerrepi Oap. Cei30ara Kapail OTBIPBIN, akmapaT TapaTyllbl KOMMYHHUKATOp JKem
atanaapl. Al KOFaMFa, ayJuTOPHUSFa >KOJIAHBIN OTHIPFaH Oenrii Oip akmapaT Ke3i 3 Ke3eTiH/e
xabapmama gnen artamanel. Con akmapaTThl JKapusjaraH Oacrace3 Kypaingapiasl — xadap
TapaTyIIbl JICT aTajiabl JAa, COJ aKIMapaTThl OKbIFaH, TAHBICKAH HE ThIHJAFaH aJaM KaObUIIayIibl
Oonpin cananmaapl. Erep me onm OyKapalblK akmaparT KypajiblHAa KOHbBIpAy IIANbIN, OoilMmaca
FaJlaMTOp/ia ©31HIH MIKIPiH ’Ka3ca, OHJa Kepi OallIaHbICT KY3€re achbIpFaH IbIFbIH KOPCETE/I1.

Kaszipri ke3ne Kazakctan onemik KaybIMAACTHIKTA CO31 UITUNATIICH THIHJANATHIH iprefi
MeMJIeKeTKe aiHaiael. EmnbackiMbi3  omempaeri eH Oexenal MemuiekeT OacuibUIapbIHBIH
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KatapbiHga artananpl. OckiHmai ke3eHme Embacekl Oacmace3 KbI3METI JKYMBICHIHBIH, OHBIH
KbI3MeTKepJiepl OUTIKTUTITIHIH MaHbI3bl €PEKIle eKeHI TYCIHIKTI.

XKaumer, OyriHrizeli akKnmapaTTap TAacKbIHBI 3aMaHbIH/Ia MEMIICKETTIK MEKeMesep FaHa
e€MeC, KONTereH KOFaMIBIK KOHE IIETENIK YHbIMIap, TINTI KOCIMOpBIHIAAp Ja e3 Oacraces
KBI3METIH KaJIBIITACTHIPHIN, OHBIH KBI3METIHE apKa cyieyre MOKOyp OOJIBIIT OTBHIPFaHBI - OMIp
HIBIHABIFBL. BYJT )KYPTIIBUIBIK IIEH aKmapaT KypaaaapblHa )KaHATBIKTEI 0aCTAIKbI )KEeTKI3yIIiIep -
Oacrnace3 KbI3METIHIH KociOM MaMaHIapbiH, Oacrace3 XaTHIbUIAPhIH apHAbl Aaspiiay KYMBICHIH
KOJIFa aJTyABIH KQXKETTIT1 Typaibl OiFa JKeTelen .
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KACAHABI HHTEJUVIEKT 3AMAHBIHIAT'BI ’KYPHAJINCTUKA
Baiiraob11 Tomupuc EpkiHKbI3bI
JI.LH. I'ymunes areiHgarsl Eypasust yITThIK YHUBEPCUTETI
2 KypcC CTyAEHTI,
Frumeimu sxerexmrici — ara okpiTymisl Anranuesa [.C.

Anparna: JXacauapl MHTEIUIEKT O1371H JieMJll e3repTe 0acTajbl *KoHEe KazipJiH e31HIe
KeHiHeH Konmanblianel. Kenreren agamnap XKacauasl MHTENIEKTI KyHIETIKTI ©Mip/e KOlIaHyFa
YJIKCH KBI3BIFYIIBUIBIK TAHBITTBI, OWUTKEHI OJ TallChIpMaJIapAbl OPBIHJAYILI JKEHIIETE Il JKOHE
KbUTAaMbIpak ereni. Ocbutaiiiia, OHBIH MalAanbUIBIFGI MEH KOJDKETIMALTIT Oenrini OonraHHaH
KeWiH amamjap OHBI >kul maiiganana Oacranel. Jlereamen, XU maiimanany jxoHe OHBIH
TaHBIMAIABUIBIFBI Kepi ocep eTyl MyMkiH. byn makana KU MeH sxypHaTUCTHKA apachIHIAFbl KO
KbIPJIbl KAPBIM-KATBIHACTHI TAJIKbUIAYFa, OHBIH (DOTOrpadUsIIbIK MIBIFAPMAIIBIIBIKTBIH 0Tl O6ip
KBIPJIApbIH aIMacThIpy OJEYeTiH, AMIMAThs TaNIIbUIBIFBIH TynblpaThlH JKU-HIH ASTHKAIBIK
cannapblH KapacTelpyra OarpiTTanrad. KM kypHamuctukara Oenrim Oip mpobGiemanapabl
TYIBIpa/ibl, Oipak OHBI Kypasl peTiH/ie NaiJalaHblTybl MYMKIH KOHE THIMII.

Kint ce3nep: Xacanapl MHTEIUIEKT, KYpHAIMCTHKA, KOJDKETIMILIIK, SMIIATHs, ITHKA,
Kypal.

AHHoTamusi: VICKyCCTBEHHBIH WHTEIUICKT Haval MEHSTh HAll MHDP U YXKE IIHPOKO
UCTIONb3yeTcsl. MHOTHE JIIOH MPOSBISIIOT OOJIBIION HHTEPEC K UCTIOIb30BAaHUIO HCKYCCTBEHHOIO
MHTEJUIEKTa B CBOCH TOBCEAHEBHOM KM3HH, TOCKOJIBKY 3TO JENIaeT 3aJa4dH MpoIie U ObIcTpee B
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