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Anpnarna. Makanaga KP CT ISO 15189-2023 crangapTsiHa coiikec 3epTXaHa MepCOHAIbIHA
KOMBUIATBIH ~ TaJanTapAblH MaHBI3ABl  acCMeKTiaepi KamMThulFaH. Makanaga —3epTXaHalbIK
3epTTeyJepIiH KOFaphl CarachlH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH MepCOHANIBIH JKaJIlbl IPUHIIATITEP] eTrKei-
TerKeHl Tanaanaapl. ATamn alTKaHAa, KY3bIpeTTUIIr MeH OUTIKTLIIr, OJapAbIH 3epTXaHa )KyMbIChIHA
ocepl, COHJIali-aK 3epTXaHaJarbl cana MEHeKEpiHIH KaXeTTUliriHe 0aca Hazap aynaapbuiajibl. byn
Makajia MeIMIMHAIBIK 3epTXaHaIap/a >KYMBIC ICTEHTIH MaMaHIap YIIiH, COHaif-aK MeIUIIMHAIaFbI
cama MoceJeliepiMeH alHabICaThIH AP YIIIH Mai1aabl 00Iabl.

Tyiiin ce3nep: Menurmnansik 3eprxana, KP CT ISO 15189-2023, nepconain, Ky3bIpeTTiIiK,
MaMaH.

3epTxaHagarbl IEPCOHAI )KYMBICTBIH CallachlH KOPCETETIH HET13r1 AJIEMEHTTEeP/I1H Oipi O0JIbIT
tabbutaabl. KP CT I1SO 15189-2023 crangapTbiHa colikec 3epTXaHa e3 KbI3METIH JKY3€re achlpy YIIiH
JKETKLUTIKTI KY3bIPETTi MEPCOHANIBIH OOYBIH KaMTaMachl3 eTyi tuic [1].

3epTxaHaHbIH KbI3METIHE oCep €Tyl MYMKiH TYPaKThl HeMece KeTiCiM-IIapT apKbUIbI KYMBIC
ICTEHTIH TIEPCOHAJ OJICTITI, STUKAIBIK TYPFBIIAH OPEKET €Tyl KepPeK, KY3bIPETTI OOyl KEPEK JKOHE
3epTXaHaHbIH Oackapy KykeciHe colikec Kymbic icteyi kepek (l-cynmba ). IlepconannbiH
KY3BIPETTLUIITIH pacTay YIIiH 3epTXaHa KbI3MET HOTHXKeJIepiHe acep eTeTiH opOip jayas3bIM YIIiH
KY3bIPETTUTIKKE KOHBUIATBIH TalalTap/Ibl aHBIKTAYbl KEPEK.

1-cynba
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[TepconanmbrH KY3bIpETTUIIr O11iM, OUTIKTUTIK, OKBITY, KaliTa naspiiay, TEXHUKAIBIK OLTiM,
JaFJbUIap JKOHE TOXIpUOe CUAKTHI (DaKTOPIAPMEH aHbIKTaNabl. 3epTXaHa OapIbIK KbI3METKepIepii
OKBITYZBl KaMTaMachl3 €Tyl KepeK, OChbUIaiiia ojap 3 KbI3METIH THICIHIIE OpPBIHAAN anajbl KOHE
HOTIKeJIepIiH canacbiHa >kayan Oepeni. Conpaii-ak, 3epTxaHaga Oenruni Oip Ke3eHIUTIKIEH
KY3BIPETTUTIKTI Oaraiay/ibl KAMTUTBIH MIEPCOHANIBIH KY3BIPETTUIITH OaKpLIay mporeci 00Iybl KepekK.
3epTXaHaHbIH MEPCOHAIBIH MaiiaJaHyIIbUIapAblH KAKETTUIIKTEpl MEH TajalTapblH, COHJA-aK
CTaHIApT TaJaNTapblH KaHAFaTTAHIBIPYABIH MAaHBI3IBUIBIFEI Typalbl Xabapaap €Ty A€ MaHBI3/IbI
acrekT 0oibln TabblIansl (2-cyiba ). [lepconan yibIMMeH, eHOEK KaFaaiaapbIMeH jKOHE €HOEKT1

KOpFay JKOHE KayilCi3/liK TajanTapbIMeH TaHBICYbl YIIIH 3€pTXaHaZa IMEepPCOHAIABI TAHBICTHIPY
Oarnapiamachl 00JTybl KEpEK.

Mymblicwbina
P CaHbI}KYMbIC
KenemiHe calkec

JlayasbiMAaplK,
HYCKAyAbIKTap

3epTxaHa NepCOHAIIbI

2-cynba

MepcoHanabl

Ky3bIpeTTifiKTi

ITepconan 3epTxaHa >KYMBICBIHBIH aXbIpamMac Oejiri Oonblll TaObLIaABl >KOHE OHBIH
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KY3bIPETTUIITT MEH TajanTtapra COUKeCTIr KYPri3iUIeTiH 3epTTeyiaep MEeH HOTHKETEePIiH caachIHbIH
Keriti 00 TaObIIaAbl. 3epTXaHa op Jiaya3bIMFa KOWBIIATBIH KY3BIPETTUIIK TaJlalITAPbIH aHBIKTAI
KaHa KOWMaii, COHBIMEH KaTap KbI3METKEpJIEeP/Al OKbITYbI, KY3bIPETTIIIKTI OaKblIay/abl dKOHE OHBIH
KBI3METKEPJIEPiHiH KY3bIPETTIIINH paCTalThIH KYoKaTTaJIFaH aKapaTThl KaMTaMachI3 eTyi kepek [2].

3epTxaHa/arbl carna MEHeKepl MePCOHaFa HycKay Oepy JKoHE OKBITY, IIEPCOHANIbI €CETKe
ally Ky)XKaTrTamacblH Oakpliay >KOHE OHbIH KYIHUSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, cala >KeHIHJErl
HYCKAayJIbIKKa IIEpPCOHAJI CasiCaTBIHBIH €PEXKENIEPiH SHI13y KbI3METIHE jKayarnThl. 3epTXaHa MepCOHAIIBI
OKyFa KaThICaJbl JKOHE Y3/IKCi3 OUIIM aly MYMKIHIIKTepiH NaijaiaHanbl. ¥WBIMIAFbl cara
MEHEKEpIHIH peji eHIMHIH HeMmece KbI3METTIH JKOFapbl JCHIeHiH KaMmTamachl3 €Ty VIIIH eTe
MaHbI3bl. JlereHMeH, Oyjl JleHreire KeTy >KoHe OHbl CaKTay YIIIH 3epTXaHa KbI3METKEpJIEpiHIH
OeJICeH Il KaThICYBl JKoHE KaciOM mamysl Aa KaxeT. Onap jkaHa 9icTep/i, TEXHOJIOTHIApbl JKOHE
JaFaAbuIapibl yiipeHnyre Oesicen i TypAe AaibIH 00Jybl KepeK. by onapablH aFbIMIarbl MiHAECTTEPIH
KOFaphbl JCHIeH/Ie aTKaphIl KaHa KoWMail, KociOu JaMybl MeH ecyiHe bIKmai eredi. KocinTik oKbITy
COHFBI TEXHOJIOTHSUIAp MEH oJicTepaeH xabapaap OoiyFa MYMKIHIIK Oepeni jkKoHE Kociom
KY3BIPETTUIITiH apTThIpaasl. Cana MeHeKepl KaXKeTTI pecypcTrap MeH MYMKIHIIKTepi KaMTaMachl3
€Ty apKbUIbl KbI3METKEpJIepAl OChIHIall OKbITYFa KaThICYbIH bIHTAJIAHABIPYbI KOHE KOJ/Iaybl Kepek.
Cana MeHeKepiHiH MaHbI3/Ibl MiHETI COHBIMEH KaTap KaapJIblK Ky)KaTTaMaHbl OaKblIay )KOHE OHBIH
KYTMSJIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty O0JIbIN TaOblIa bl 3epTXaHa MepCOHANIBIHBIH Ka30a1apbl HAKTHI XKoHE
©3€KTi 00JTyBI KepeK. BUTIKTIIIK, KOCiOM KETiCTIKTEp MEH KaXKeTTi KYKaTTap bl €CENKe ay MaHbI3IbL.
Cana »eHIHAEri MeHemkep OyJl KyKaTTapJblH CaKTalyblH KaMmTamachbl3 erTyi. COHbIMEH Karap,
3epTXaHa TEepPCOHANIBI ©3 MIHIETTepiH KEHEHTE OTBIPHIN, OKBITYABI Cypaybl Kepek. llepconamsi
JaMbITy YIBIM TaOBICBIHBIH MaHBI3bl Kypamac Oeiri 60bIn TaObuiabl.

KyssiperTinik — 6enriii 6ip TancelpMaHbl THIMII OPBIHAY YIIIH KaXKETTi )KEKe KOHE ICKepIIiK
KAacUeTTep/IiH, OUTIMIEpIiH, OaFIbUIapAblH >KUBIHTHIFBL. IlepcoHanapl Oackapyldarbl MaHBI3/IBI
cortepaiH Oipi Ky3bIperTepai Oaranmay Oombin TaObiagbl. ON KbI3SMETKEPIEPIIiH >KYMBICHIHIAFBI
Mocelenep/il aHbIKTayFa jKOHE OJIapbl KOK YIIIH KaKeTTl ImapanapAbl KaObuigayra MYMKIHIIK
oepeni. Ky3biperTinik Oaranay KbI3METKEP/IiH 03 JIaya3bIMbIHBIH TaJIalTapbIHA COMKECTITIH aHBIKTAY,
COHJAW-aK OHBIH oJIeyeTI MEH JaMy MYMKIHAIKTepiH aHBIKTay MaKcaTblHAa KYpri3iaenl.
Ky3biperTinikTi 6aranay THim1 O0Jybl YIIIH OaFaiayliibl Ha3ap ay1apaTblH KY3bIpETTep KUBIHTBIFbIH
aHbIkTay KaxeT (l-kecrte). Omap OyKiad KOMIIAHHUS YULIIH >Kalnbl Hemece Oenrimi Oip Jlaya3bIMFa
apHairaH Ooyiybl MyMKiH. JKanmbl Ky3bIpeTTepre KOMMYHUKATHUBTI Jafibulap, >KayanKepLILTiK,
MOCEJICH] MIEUIyre IIbIFapMaIIbUIBIK KOe3Kapac »OHE BIHTBIMAKTACTBIK CHUSKTBI KOPCETKIIITEp
xKaTajpl. ApHailibl KY3bIpETTEp HAKThl TEXHUKAJBIK JaFJplIapMEH HeMece KociOu OuliMMeH
OaiiIaHbICTBI 0OTYbl MYMKIH.

1-xecte — Jlarasinap

Hard-skills

Soft-skills

TexHUKaNBIK JaFabLIap

KapbiM-KaTbIiHaC JaFabLIaphl

Kypan-xaOapIKTapMeH KyMbIC

AnamaapMeH KyMBbIC

Tangay xoHe canaap

Kappim-kaTbiHacTsl 6ackapy

[TpomecTi 6ackapy

Toxipube

Hopwmanap, cranaaptrap, TeXHOJIOTHLIAp

OHep KoHE UHTYHUIUS

Tecrineyni, KbI3METKEP/IH KYMBICHIH OaKblIaybl, cayallHaMaHbl HeMmece cyxOaTThl Koca
alFaHjia, Ky3bIpeTTi Oaraay bl *KYpPrizy YIIiH opTYpIIl 9IiCTep MEH KypalgapAbl KoJiaHyFa 001a bl
baranay OOBEKTHBTI JKOHE HAKThl KOPCETKIIITEp MEH KpHUTEpHUiliepre Heri3fenreH Ooybl
MaHbI3/1b1. baranay HOTIOKENepiH Tajiay KoHe KbI3METKEPIIEp/IiH jKeKe JaMy >KOCTIapiiapbiH a3ipiey
YIIH naijanany kaxer. Ky3pIpeTTunikTi Oaranay mepcoHall *KYMBICBIHIAFbI KYMBIC TajlaTapblH
caKTamay, JafAbUIapJblH Hemece OLTIMHIH KETKUTIKCI3IrT HeMece TarchlpManap/ibl OpbIHAAY1aFbl
THIMCI3[IIK CHSIKTBI MpoOJjeMaap/bl aHbIKTayFa keMekTecemi (2-kecte). bynm Kel3MeTkepiepiH
’KYMBICBIH JKaKcapTy OOMBIHIIA Tapaiap KaObuigayFa, KKeTTi OKBITY MeH O11iM Oepy/li KaMTaMachl3
eTyre, KbI3METKEPJIEPIiH JaMy KaKETTUTIKTEPIH aHbIKTayFa MYMKIHJIIK Oepei.
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2-kecte — Ky3bIpeTTinikTi 6aranay saicTepi

ATBI-)KOHI: Jlaya3biMbl:
barananatein npouenypa baranay kyHi: Capanisl
[Iponienypa mynkrepi Kabpuimanner | Oprarna Kok [Tikip

[Tponemypa xarTaMachl OKbLIIbI

XKabapIkrap qypeic JalbIHAATFaH

¥ KBIITHI ’KYMBIC OPHBI

PearenTrepai naiipinay

[Ipouenypansl AypbIC OpbIHAAY

VYV aKbITHLIB
MpoLeAypaHbl OPbIHIAY

BinikrinikTi 6aranay nepcoHan sl 6ackapy >KYMBICBIHBIH Kypamaac 0eJiri 60bin Tadbliaibl.
On mepcoHanAbIH KYMBICBIHTAFbI IIpoOJieManapbl aHBIKTAayFa KOHE OJap/Ibl XKOK0 YILIH IHiapajiap
KaObUIIayFa, COHAAM-aK JaMBITy NPOIECTepiH OHTAWIAHABIPYFa KeMmekTeceni. IlepcoHanbiH
KY3bIpeTTepiH OuTy KOCIMOPBIHHBIH THUIMIUINIH apTThIpyFa JKOHE HapbIKTa O9CEKeNecTiK
apTHIKIIBUIBIKTAPABI JKacayra kemekrecemi. Ochl ic-mapanapislH OapiblFbl cara MEHEKCPIHIH
pesiMeH Oipre 3epTXaHaiarbl )KYMbIC CAllaChlH apTThIpYFa bIKHa eredi [3].

KopbeIThIHIBIIAN Kelle, OHMIPIIreH ©HIMHIH HeMece KbI3METTIH camachkl IPOIEeCKe
KATBICYIIBLIAP/IbIH OapIIbIFBIHBIH KOCIOMITITT MEH OUTIKTUIIrHE Tikenel OainanbicThl. Tek xabapaap,
OKBITBUIFAH KOHE OCJCeH/II JaMbIll Kelie JKaTKaH KbhI3METKEPJIEPMEH FaHa >KOFaphl cara
CTaHJapTTapbIHA KOJI KETKI3yTre JKOHE laMyFa 0O0JIa/ibl.
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ONEKTPO’HEPTUs B BBICOKOBOJBTHBIX HM3MEPUTEIBHBIX LENAX HMIPacT BaXHYIO pOJIb B
o0ecrieueHnn 3MEeKTPOCHA0KEHUSI KPYIHBIX MPOMBIIUIEHHBIX MPEANPUATHI, TOPOJIOB U PETHOHOB.
OnHako, U3-32 BBICOKOTO HANPSHKEHMS, IOTEPU DIEKTPOIHEPTUU B TAKUX YCTAaHOBKAaX MOTYT OBITh
3HAYUTEIbHBIMU.

[Torepu 37eKTPOIHEPTHH B BHICOKOBOJIBTHBIX U3MEPUTEIbHBIX IIETISIX MOTYT OBITh BHI3BaHbI
pa3IMYHBIMU IIPUYUHAMHU, TAKHE KaK:
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