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Қазақстандағы банк жүйесін реттеу мен қадағалауды зерттеу мен талдауды көздейді, 
ол қадағалау органының қызметіндегі ауқымды мǝселердің пайда болуына тікелей жǝне 
жанама ǝсер ететін нақты факторларды сипаттайды. Зерттеудің өзектілігі банктік 
операциялардың қаржылық қауіпсіздігін қамтамасыз ету жǝне елде тұрақсыздық пайда 
болғанда, Ұлттық банктің яғни Орталық банктің коммерциялық банктердің несие жүйесіне 
реттеу жұмыстарын жүргізуі болып табылады. 

Кредиттік ұйымдардың ерекше экономикалық жǝне ǝлеуметтік сипаты банк 
секторын басқару қажеттілігінің негізі болып табылады, бұл ел экономикасын дамыту үшін 
өте маңызды. Ұлттық Банк өзінің құзыреті шегінде басқа елдердің орталық банктерімен 
жǝне банктерімен қарым-қатынастарда, халықаралық банктерде жǝне өзге қаржы-несиелік 
ұйымдарда Қазақстан Республикасының мүддесін білдіреді жǝне қаржы ұйымдарының 
қызметін бақылауды жǝне қадағалауды, сондай-ақ олардың Ұлттық Банктің құзыретіне 
жатқызылған мǝселелер бойынша қызметін реттеуді жǝне басқасын жүзеге асырады. 
Экономикалық тұрақсыздық, өз кезегінде, банктік реттеу жүйесінің қолданыстағы 
құралдарын түзетіп, халықаралық банктік қауымдастықтың өзгеруіне жǝне талаптарына 
үнемі бейімделуді қажет етеді. Бұдан басқа, Қазақстан экономикасында басқару 
субъектілері арасындағы қарым-қатынастардың терең өзгеруіне ǝкеліп соқтыратын 
өзгертулер нормативтік базаға сǝйкес келмейді, бұл өзгерістер мемлекеттік мекемелерді 
ұйымдастыру жүйесінде де, банктік қадағалау кіші жүйелерінде де қарама-
қайшылықтардың ушығуына алып келеді [1].  
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Кɨɦɦɟɪɰɢɹɥɵԕ ɛɚɧɤɬің ɬԝɪɚԕɬɵɥɵғɵ ɤɥɢɟɧɬɬɟɪɝɟ, ɤɪɟɞɢɬɨɪɥɚɪғɚ ɠǝɧɟ 
ɫɚɥɵɦшɵɥɚɪғɚ ԕɚɬɵɫɬɵ ԧɡ ɦіɧɞɟɬɬɟɦɟɥɟɪіɧ ɨɪɵɧɞɚɭ ԕɚɛіɥɟɬɬіɥіɝіɧɟ ɠǝɧɟ ɫɵɪɬԕɵ, ішɤі 
ɮɚɤɬɨɪɥɚɪɞɵң ԧɡɝɟɪɭіɧɟ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ԕɵɫԕɚ ɦɟɪɡіɦɞі ɠǝɧɟ ԝɡɚԕ ɦɟɪɡіɦɞі ɧɟɫɢɟɥɟɪɝɟ ɞɟɝɟɧ 
ԕɚɠɟɬɬіɥіɤɬɟɪіɧ ԕɚɧɚғɚɬɬɚɧɞɵɪɭғɚ ԕɚɬɵɫɬɵ. Ȼɚɧɤɬɟɪɞің ԕɵɡɦɟɬɬɟɪіɧ ɪɟɬɬɟɭ, ɛɚɧɤɬɟɪɞің 
ɠǝɧɟ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬің ɤɟɩіɥɞіɤɬɟɪіɧɟ, ɫɨɧɞɚɣ-ɚԕ ԕɚɪɠɵ ɚɭɞɚɪɵɦɞɚɪɵɧɵң ɬɪɚɧɫɩɚɪɟɧɬɬіɥіɝіɧɟ 
ɫԛɣɟɧɟ ɨɬɵɪɵɩ, ԧɡ ɠɢɧɚԕɬɚɪɵɧ ɛɟɪɝɟɧ ɛɚɧɤ ɤɥɢɟɧɬɬɟɪіɧің ɚɤɬɢɜɬɟɪіɧ ԕɨɪғɚɣɞɵ. Ԕɚɡіɪɝі 
ɡɚɦɚɧғɵ ɧɚɪɵԕɬɵԕ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɠɚғɞɚɣɵɧɞɚ ǝɪ ɬԛɪɥі ɟɥɞɟɪɞің ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɚɪɵɧɵң ɠɚɥɩɵ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɹɫɵ ɟɫɟɛіɧɟɧ ɛɚɧɤ ɬǝɭɟɤɟɥɞɟɪіɧ ɛɚғɚɥɚɭ ɦɟɧ ɪɟɬɬɟɭ ɦǝɫɟɥɟɥɟɪіɧɟ ɛɚɫɚ ɧɚɡɚɪ 
ɚɭɞɚɪɵɥɞɵ ɠǝɧɟ ɯɚɥɵԕɚɪɚɥɵԕ ɦǝɫɟɥɟɥɟɪіɦɟɧ ɚɣɧɚɥɵɫɚɬɵɧ ɯɚɥɵԕɚɪɚɥɵԕ ɛɚɧɤɬіɤ 
ԕɚɭɵɦɞɚɫɬɵԕ ԝɫɵɧғɚɧ ɤɨɧɰɟɩɬɭɚɥɞɵ ɠǝɧɟ ǝɞіɫɬɟɦɟɥіɤ ǝɡіɪɥɟɦɟɥɟɪɞі ɟɫɤɟɪɦɟɣ, 
Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɚ ɨɫɵ ɦǝɫɟɥɟɥɟɪɞі ɡɟɪɞɟɥɟɭ ɦԛɦɤіɧ ɟɦɟɫ. 

Ȼɚɧɤɬіɤ ɪɟɬɬɟɭ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬің ɛɚɧɤɬɟɪɞің ԕɵɡɦɟɬіɧɟ ɤɟɥɟɫіɥɟɪ ɚɪԕɵɥɵ ǝɫɟɪ ɟɬɟɞі:  
- ɛɚɧɤ ԕɵɡɦɟɬіɧің ɧɨɪɦɚɬɢɜɬіɤ-ԕԝԕɵԕɬɵԕ ɛɚɡɚɫɵɧ ԕԝɪɭ; ɛɚɧɤ ɠԛɣɟɫіɧ ɞɚɦɵɬɭ 

ɬԝɠɵɪɵɦɞɚɦɚɫɵɧ ɠǝɧɟ ɨɧɵ ɠԛɡɟɝɟ ɚɫɵɪɭ ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɫɵɧ ǝɡіɪɥɟɭ;  
- ɛɚɧɤɬіɤ ԕɵɡɦɟɬ ɤԧɪɫɟɬɭ ɧɚɪɵғɵɧ ɞɚɦɵɬɭ ԛшіɧ, ɛɚɧɤɬіɤ ɛɢɡɧɟɫ ɢɧɮɪɚԕԝɪɵɥɵɦɵɧ 

ԕԝɪɭ ԛшіɧ ԕɚɠɟɬɬі ɠɚғɞɚɣɥɚɪ ɠɚɫɚɭ;  
- ɛɚɧɤɬіɤ ɫɚɥɵɦɞɚɪɞɵ ɫɚԕɬɚɧɞɵɪɭ ɠԛɣɟɫіɧ ɟɧɝіɡɭ;  
- ɛɚɧɤ ԕɵɡɦɟɬіɧ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɤɟɩіɥɞɟɧɞіɪɭ ɠԛɣɟɫіɧ ɦɨɞɟɥɶɞɟɭ;  
- ԧɡ ɚɭɦɚғɵɧɞɚ шɟɬɟɥɞіɤ ɛɚɧɤɬɟɪɞің ԕɵɡɦɟɬіɧ ɪɟɬɬɟɣɞі. 
Ȼɚɧɤɬіɤ ԕɚɞɚғɚɥɚɭɞɵ ɠɟɬіɥɞіɪɭ ɠԧɧіɧɞɟɝі ɠԝɦɵɫ – Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɧɵң Ȼɚɧɤɬɟɪі 

ɠԛɪɝіɡɟɬіɧ ɤɟшɟɧɞі шɚɪɚɥɚɪ ɠԛɣɟɫі, ɫɨɧɞɵԕɬɚɧ, ɟң ɚɥɞɵɦɟɧ, ԕɨɥɞɚɧɵɫɬɚғɵ ɛɚɧɤ ɠԛɣɟɫіɧ 
ɠɟɬіɥɞіɪɭɝɟ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɛɨɥɭɵ ɬɢіɫ. Ԧɡ ɤɟɡɟɝіɧɞɟ, Ԝɥɬɬɵԕ ɛɚɧɤ ɪɟɬɬɟɭɞі ɤԛшɟɣɬɭ ɛɨɣɵɧшɚ 
ɛіɪԕɚɬɚɪ шɚɪɚɥɚɪɞɵ ɠԛɡɟɝɟ ɚɫɵɪɚɞɵ.  

ԔɊ ɛɚɧɤ ɫɟɤɬɨɪɵɧɵң 01.02.2019ɠ. ɧɟɝіɡɝі ɤԧɪɫɟɬɤішɬɟɪіɧɟ шɨɥɭ ɠɚɫɚɫɚԕ:  Ȼɚɧɤ 
ɫɟɤɬɨɪɵ 28 ɟɤіɧші ɞɟңɝɟɣɞɟɝі ɛɚɧɤɩɟɧ ɤԧɪіɧіɫ ɬɚɩɬɵ, ɨɥɚɪɞɵң ішіɧɞɟ 14 ɛɚɧɤ шɟɬɟɥɞіɤ 
ԕɚɬɵɫɭɦɟɧ, ɨɧɵң ішіɧɞɟ 12 ɟɧшіɥɟɫ ɛɚɧɤ. ԔɊ ɟɤіɧші ɞɟңɝɟɣɞɟɝі ɛɚɧɤɬɟɪіɧің ɚɤɬɢɜɬɟɪі 2019 
ɠɵɥғɵ 1 ɚԕɩɚɧɞɚғɵ ɠɚғɞɚɣ ɛɨɣɵɧшɚ 25 213,6 ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ (2019 ɠɵɥɞɵң ɛɚɫɵɧɞɚ – 25 244,0 
ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ), 2019 ɠɵɥ ɛɚɫɵɧɚɧ ɚɡɚɸ – 0,1% ɛɨɥɞɵ. Ⱥɤɬɢɜɬɟɪ ԕԝɪɵɥɵɦɵɧɞɚғɵ ɟң ɤԧɩ 
ԛɥɟɫɬі (ɠɢɵɧɬɵԕ ɚɤɬɢɜɬɟɪɞің1 48,2%) 13 132,9 ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ ɫɨɦɚɞɚ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥі (ɧɟɝіɡɝі 
ɛɨɪɵш) ɚɥɚɞɵ (2019 ɠɵɥɞɵң ɛɚɫɵɧɞɚ – 13 762,7 ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ), 2019 ɠɵɥ ɛɚɫɵɧɚɧ ɚɡɚɸ – 
4,6% ɛɨɥɞɵ. Ɂɚңɞɵ ɬԝɥғɚɥɚɪғɚ ԕɚɪɵɡɞɚɪ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 28,8% ԛɥɟɫіɦɟɧ 3 777,5 ɦɥɪɞ. 
ɬɟңɝɟ (2019 ɠɵɥɞɵң ɛɚɫɵɧɞɚ – 3 928,0 ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ ɧɟɦɟɫɟ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 28,5%-ɵ), 2019 
ɠɵɥ ɛɚɫɵɧɚɧ ɚɡɚɸ – 3,8% ɛɨɥɞɵ. ɀɟɤɟ ɬԝɥғɚɥɚɪғɚ ԕɚɪɵɡɞɚɪ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 38,2% 
ԛɥɟɫіɦɟɧ 5 012,1 ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ (2019 ɠɵɥɞɵң ɛɚɫɵɧɞɚ – 4 993,4 ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ ɧɟɦɟɫɟ ɧɟɫɢɟ 
ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 36,3%-ɵ), 2019 ɠɵɥ ɛɚɫɵɧɚɧ ԝɥғɚɸ – 0,4% ɛɨɥɞɵ. Ɍԝɬɵɧɭшɵɥɵԕ ԕɚɪɵɡɞɚɪ 
ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 26,7% ԛɥɟɫіɦɟɧ 3 511,3 ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ (2019 ɠɵɥɞɵң ɛɚɫɵɧɞɚ - 3 508,8 ɦɥɪɞ. 
ɬɟңɝɟ ɧɟɦɟɫɟ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 25,5%-ɵ), 2019 ɠɵɥ ɛɚɫɵɧɚɧ ԝɥғɚɸ – 0,1% ɛɨɥɞɵ. ШɈȻ-ԕɚ 
ԕɚɪɵɡɞɚɪ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 31,0% ԛɥɟɫіɦɟɧ 4 068,4 ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ (2019 ɠɵɥɞɵң ɛɚɫɵɧɞɚ – 4 
567,1 ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ ɧɟɦɟɫɟ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 33,2%-ɵ), 2019 ɠɵɥ ɛɚɫɵɧɚɧ ɚɡɚɸ – 10% ɛɨɥɞɵ. 
NPL - ɠԝɦɵɫ іɫɬɟɦɟɣɬіɧ ԕɚɪɵɡɞɚɪ (90 ɤԛɧɧɟɧ ɚɫɬɚɦ ɦɟɪɡіɦі ԧɬɤɟɧ ɛɟɪɟшɟɝі ɛɚɪ) 1 068,2 
ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ ɧɟɦɟɫɟ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 8,1% (2019 ɠɵɥɞɵң ɛɚɫɵɧɞɚ – 1 016,3 ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ 
ɧɟɦɟɫɟ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 7,4%-ɵ) ɛɨɥɞɵ. ɇɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥі ɛɨɣɵɧшɚ ɩɪɨɜɢɡɢɹɥɚɪ 1 887,6 
ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ ɧɟɦɟɫɟ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 14,4%-ɵ ɦԧɥшɟɪɞɟ (2019 ɠɵɥɞɵң ɛɚɫɵɧɞɚ – 1 776,6 
ɦɥɪɞ. ɬɟңɝɟ ɧɟɦɟɫɟ ɧɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің 12,9%-ɵ) ԕɚɥɵɩɬɚɫɬɵ. Ⱥɥ, ɦɚɤɪɨɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ 
ɤԧɪɫɟɬɤішɬɟɪі- ɛɚɧɤ ɫɟɤɬɨɪɵ ɚɤɬɢɜɬɟɪіɧің ɀІԦ-ɞɟɝі ԛɥɟɫі – 42,9%; ɇɟɫɢɟ ɩɨɪɬɮɟɥіɧің ɀІԦ-
ɞɟɝі ԛɥɟɫі – 22,3% ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɞɵ [2].  

Ȼԝɥ ɬǝɠіɪɢɛɟ ɛɚɧɤ ɫɟɤɬɨɪɵɧɞɚ ɩɚɣɞɚɥɵ, ɫɟɛɟɛі ɛɚɧɤ ɧɚɪɵғɵɧɞɚ ԕɚɬɵɝɟɡ ԕɚɬɵɫɭшɵ 
ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɬɵɧ ɧɟɫɢɟ ԝɣɵɦɞɚɪɵɧɵң ɫɚɧɵ ɚɡɚɣɵɩ ɛɚɪɚ ɠɚɬԕɚɧɞɵғɵɧɚ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ. 
Ɉɫɵғɚɧ ԕɚɪɚɦɚɫɬɚɧ, ɛɚɧɤɬɟɪɞің ԕɚɪɠɵɥɵԕ ɦǝɫɟɥɟɥɟɪіɧ ɚɧɵԕɬɚɭ ɠǝɧɟ ɨɧɵң 
ɨɪɧɵԕɬɵɥɵғɵɧɚ ԕɚɭіɩ ɬԧɧɞіɪɟɬіɧ ɤɪɟɞɢɬɬіɤ ԝɣɵɦɞɚɪ ɧɚɪɵғɵɧɚɧ шɵғɭ ǝɪɞɚɣɵɦ ɦԛɦɤіɧ 
ɟɦɟɫ. ɋɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɧɵң ɧɟɫɢɟ ɦɟɤɟɦɟɥɟɪі ɤɨɦɦɟɪɰɢɹɥɵԕ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ, 
ɫɨɧɞɵԕɬɚɧ ɨɥɚɪɞɵң ɧɟɝіɡɝі ɦіɧɞɟɬі – ɬɚɛɵɫ ɬɚɛɭ, ɛіɪɚԕ ɛɚɧɤɬіɤ ɨɩɟɪɚɰɢɹɥɚɪɞɵң ɚɥɭɚɧ 
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ɬԛɪɥіɥіɝі ɪɟɧɬɚɛɟɥɶɞіɥіɤɬің ɬөɦɟɧɞɟɭіɧɟ ǝɤɟɥɟɞі, ɫɨɧɞɵԕɬɚɧ ɛɚɧɤɬɟɪ ɬөɥɟɦ ԕɚɛіɥɟɬɬіɥіɝіɧ 
ɬөɦɟɧɞɟɬɭɝɟ ɚɥɵɩ ɤɟɥɟɬіɧ, ɛɚɧɤɪɨɬɬɵԕԕɚ ǝɤɟɥіɩ ɫɨԕɬɵɪɚɞɵ, ɛԝɥ ɟɥɟɭɥі шɵғɵɧɞɚɪғɚ ǝɤɟɥɟɞі 
ɠǝɧɟ Ɉɪɬɚɥɵԕ ɛɚɧɤɩɟɧ ɚɪɧɚɣɵ ɪɟɬɬɟɭɞі ɬɚɥɚɩ ɟɬɟɞі [3].  

Ȼɚɧɤ ɫɟɤɬɨɪɵɧɞɚғɵ ɪɟɬɬɟɭ ԕɵɡɦɟɬі өɬɟ ɦɚңɵɡɞɵ ɪөɥɞі ɚɬԕɚɪɚɞɵ. Ȼԛɝіɧɝі ɤԛɧі 
Ɉɪɬɚɥɵԕ ɛɚɧɤɬің ɧɟɫɢɟ ԝɣɵɦɞɚɪɵɧɵң ǝɞіɥɟɬɫіɡ ɦɟɧɟɞɠɟɪɥɟɪіɧ ɠɚɭɚɩԕɚ ɬɚɪɬɭ ԕԝԕɵғɵ 
ɠɟɬɤіɥіɤɫіɡ. Іɫ ɠԛɡіɧɞɟ іɫ-ǝɪɟɤɟɬɬɟɝі ɛɚɧɤɬің ɢɟɫі ɛɚɫԕɚ ɧɟɫɢɟ ԝɣɵɦɵɧɵң ɛɚɧɤɪɨɬɬɵԕԕɚ, 
ɫɨɧɵң ішіɧɞɟ ԛшіɧші ɬԝɥғɚɥɚɪ ɚɪԕɵɥɵ ɛɚɧɤɪɨɬԕɚ ԝшɵɪɚғɚɧ ɬԝɥғɚɥɚɪғɚ ɚɣɧɚɥғɚɧ ɞɟɪɟɤɬɟɪ 
ǝɥі ɞɟ ɛɚɪ. Ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ɟɤіɧші ɞɟңɝɟɣɥі ɛɚɧɤɬɟɪɞің ɚɫɬɚɦɵ ɠԝɬɵɥɭ ԛɞɟɪіɫіɧɟ ɢɟɥɟɧіɩ, 
ɚɤɬɢɜɬɟɪі іɪі ɛɚɧɤɬɟɪɦɟɧ ɛіɪɝɟ ԕɨɫɵɥɭɞɚ. ɀԝɬɵɥɭғɚ ɫɟɛɟɩ ɛɨɥɚɬɵɧ ɛɚɧɤɬің ԕɚɪɠɵ 
ɤөɪɫɟɬɤішɬɟɪіɧің ɚɡ ɛɨɥɭɵ, ɫɵɪɬԕɵ ԕɚɪɵɡɞɵң ɤөɥɟɦі ԛɥɤɟɧ ɛɨɥɭɵ ɠǝɧɟ Ԝɥɬɬɵԕ ɛɚɧɤɬің 
ɧɨɪɦɚɬɢɜɬіɤ ɚɤɬіɥɟɪ ɬɚɥɚɩɬɚɪɵɧ ɛԝɡғɚɧ ɧɟɦɟɫɟ ɫɚԕɬɚɦɚғɚɧ ɠɚғɞɚɣɞɚ ғɚɧɚ ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɚɞɵ. 
Ⱥɬɚɩ ɚɣɬɫɚԕ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ ɤɨɦɦɟɪцɢɹɥɵԕ ɛɚɧɤɬɟɪіɧің ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ ǝɥɟɭɟɬі ɠɟɬɤіɥіɤɬі 
ɞɟңɝɟɣɞɟ ԛɥɤɟɧ. Ɉɫɵғɚɧ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ, ɠɟɤɟ ɠǝɧɟ ɡɚңɞɵ ɬԝɥғɚɥɚɪ ɛɚɧɤɬɟɪɞің ɦɵԕɬɵ 
ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɬіɤ ɠɨɥɞɚɪɵɧɚ ɬԛɫіɩ, ɨɞɚɧ ǝɪі ɚɡɚɦɚɬɬɚɪɞɵң ɛɚɧɤɬіɤ ɤɟɥіɫіɦшɚɪɬɬɵ ɞԝɪɵɫ 
ɬɚɧɵɫɩɚɭɵɧɚ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɧɟɫɢɟɧі ɬөɥɟɦɟɭі, ɛɚɧɤɬің ɩɚɫɫɢɜіɧің ɛіɪшɚɦɚ ԛɥɤɟɸіɧɟ ɚɥɵɩ 
ɤɟɥɟɞі.  

2018 ɠɵɥɵ Ԝɥɬɬɵԕ Ȼɚɧɤɬің Төɪɚғɚɫɵ Ⱦɚɧɢɹɪ Ⱥɤɢшɟɜ, өɡіɧің ɛɚɹɧɞɚɦɚɫɵɧɞɚ, ɚɥɞɚғɵ 
ɭɚԕɵɬɬɚ ɛɚɧɤɬɟɪɞің ɛіɪіɝɭ, ɠԝɬɵɥɭ ԛɞɟɪіɫɬɟɪіɧ ԕɨɥɞɚɧɚ ɨɬɵɪɵɩ, ɟɤіɧші ɞɟңɝɟɣɥі ɛɚɤɬɟɪɞің 
ɫɚɧɵɧ ԕɵɫԕɚɪɬɭ ԕɚɠɟɬ ɞɟɩ ɦǝɥіɦɞɟɝɟɧ ɛɨɥɚɬɵɧ. Ԝɥɬɬɵԕ Ȼɚɧɤ 2017-2018 ɠɵɥɞɚɪɵ 5 ɛɚɧɤɬің 
(Ⱥɫɬɚɧɚ Ȼɚɧɤ, Эɤɫɢɦɛɚɧɤ, Qazaq Bank, Delta Bank ɠǝɧɟ Кɚɡɤɨɦɟɪцɛɚɧɤɬің Хɚɥɵԕ ɛɚɧɤɤɟ 
ɛіɪіɝɭі ) ɤɨɪɩɨɪɚɬɢɜɬіɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪɵɧɵң ɬөɦɟɧ ɛɨɥɭɵɧɚ ɠǝɧɟ ɬǝɭɟɤɟɥɞɟɪɞі ǝɥɫіɡ 
ɛɚɫԕɚɪɭɵɧɚ, ɫɨɧɞɚɣ-ɚԕ ԕɚɣɬɚɪɵɦɫɵɡ ɧɟɫɢɟɥɟɪɞі ɛɟɪіɩ ɠǝɧɟ ԕɚɪɠɵɥɵԕ ɟɫɟɩɬіɥіɤɬі ԕɚɫɚԕɚɧɚ 
ɛԝɪɦɚɥɚғɚɧɞɵғɵɧɚɧ ɛɚɧɤɬіɤ ɥɢцɟɧɡɢɹɫɵɧɚɧ ɚɣɵɪɵɥғɚɧ ɛɨɥɚɬɵɧ. Ȼԝɥ ԕɚɪɠɵ 
ɢɧɫɬɢɬɭɬɬɚɪɵɧɵң ɧɚɪɵғɵɧɚɧ ɚɥɵɧɚɬɵɧ ɨɫɚɥɞɵԕɬɚɪɞɵң ɧɟɝіɡɝі ɬіɡіɦі. Ȼԛɝіɧɞɟ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ 
ɛɚɧɤɬɟɪɞі ɠɚңɚ шɚɪɬɬɚɪғɚ ɛɟɣіɦɞɟɭ ɛɨɣɵɧшɚ ɠԝɦɵɫɵɧ ɤԛшɟɣɬіɩ ɨɬɵɪ, өɣɬɤɟɧі 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɧɵң ԕɚɥɵɩɬɵ ɠԝɦɵɫ іɫɬɟɭі ԕɚɪɠɵ ɢɧɫɬɢɬɭɬɬɚɪɵ ɫɟɧіɦɞі ɛɨɥғɚɧ ɠɚғɞɚɣɞɚ ғɚɧɚ 
ɦԛɦɤіɧ ɛɨɥɚɞɵ. Ԕɚɡіɪɝі ɭɚԕɵɬɬɚ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ Рɟɫɩɭɛɥɢɤɚɫɵɧɵң Ԝɥɬɬɵԕ Ȼɚɧɤі ɛɚɧɤ 
ɫɟɤɬɨɪɵɧɵң ԕɚɪɠɵɥɵԕ ɬԝɪɚԕɬɵɥɵғɵɧ ɚɪɬɬɵɪɭ ɛɨɣɵɧшɚ ɤɟшɟɧɞі ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɧɵ ɠԛɡɟɝɟ 
ɚɫɵɪɞɵ. ɇɟɝіɡɝі ɦɚԕɫɚɬɵ ɛɨɥɵɩ, ɛɚɧɤ ɚɤцɢɨɧɟɪɥɟɪіɧің ԕɚɪɚɠɚɬɵɧ ɛɟɥɫɟɧɞі ɬɚɪɬɭ ɚɪԕɵɥɵ 
ɛɚɧɤ ɫɟɤɬɨɪɵɧ ɠɟɬіɥɞіɪɭ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ [4].  

Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɧɵң ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ ɬԝɪɚԕɫɵɡɞɵғɵ ɠɚғɞɚɣɵɧɞɚ, ɫɨңғɵ ɛіɪɧɟшɟ ɠɵɥɞɚ 
ɟɥɞɟɝі ɛɚɧɤ ɫɟɤɬɨɪɵɧɵң ɧɟɝіɡɝі ɦǝɫɟɥɟɥɟɪі ɤԛшɟɣɟ ɬԛɫɬі: ɬԝɪɚԕɫɵɡɞɵԕ ɠǝɧɟ ɛɚɧɤɬіɤ ɠԛɣɟɧің 
ɠɨғɚɪɵ ɤɨɧцɟɧɬɪɚцɢɹɫɵ, ɛɚɧɤɬɟɪɞің ɤɚɩɢɬɚɥɞɚɧɞɵɪɭɵɧɵң ɬөɦɟɧɞіɝі ɠǝɧɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɞɚғɵ 
ɚɣɦɚԕɬɵԕ ɚɣɵɪɦɚшɵɥɵԕɬɚɪ. Ɉɫɵғɚɧ ɨɪɚɣ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ Рɟɫɩɭɛɥɢɤɚɫɵ Ԝɥɬɬɵԕ ԕɵɡɦɟɬіɧ 
ɤɪɟɞɢɬɬіɤ ɠԛɣɟɧі ɛɚɫԕɚɪɚɬɵɧ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ ɛɚɧɤ ɠԛɣɟɫіɧ ɞɚɦɵɬɭ ɠǝɧɟ ɧɵғɚɣɬɭғɚ ɛɚɧɤɬіɤ 
ɪɟɬɬɟɭ ԕԝɪɚɥɞɚɪɵɧ ԕɨɥɞɚɧɭ ɚɪԕɵɥɵ ɛɟɥɫɟɧɞіɥіɤ ɬɚɧɵɬɬɵ. ȿɤіɧші ɞɟңɝɟɣɞɟɝі ɛɚɧɤɬɟɪɞі 
ɪɟɬɬɟɭɞің ɨɫɵɧɞɚɣ ɬɢіɦɞі ǝɞіɫɬɟɪіɧ ɚɣɬɭɵɦɵɡғɚ ɛɨɥɚɞɵ:  

- ɥɢцɟɧɡɢɹɥɚɭ;  
- ɛɚɧɤɬіɤ ɬǝɭɟɤɟɥɞɟɪɞі ɛɚԕɵɥɚɭ;  
- ɚԕшɚ-ɧɟɫɢɟ ɫɚɹɫɚɬɵɧɵң ԕԝɪɚɥɞɚɪɵɧ ɩɚɣɞɚɥɚɧɭ [5]. 
 Ȼɚɧɤ ɠԛɣɟɫіɧ ɪɟɬɬɟɭɞің ɦɚңɵɡɞɵ ԕԝɪɚɥɵ ɠǝɧɟ ɛɚɧɤ ɠԛɣɟɫіɧің ɬԝɪɚԕɬɵ ɠԝɦɵɫ іɫɬɟɭі 

ԛшіɧ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ ɠɚғɞɚɣɥɚɪɞɵ ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ ɟɬɭ – Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɧɵң ǝɪɛіɪ ɧɟɫɢɟ ԝɣɵɦɞɚɪɵ, 
Ɉɪɬɚɥɵԕ ɛɚɧɤіɧің ɦіɧɞɟɬɬі ɧɨɪɦɚɬɢɜɬіɤ ɚɤɬіɥɟɪіɧ ɦіɧɞɟɬɬі ɬԛɪɞɟ ɫɚԕɬɚɥɭɵɧ ɬɚɥɚɩ ɟɬɟɬіɧ 
ɠǝɧɟ ɛɚԕɵɥɚɭ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. «Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ Рɟɫɩɭɛɥɢɤɚɫɵɧɵң Ԝɥɬɬɵԕ Ȼɚɧɤі ɬɭɪɚɥɵ» 
Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ Рɟɫɩɭɛɥɢɤɚɫɵɧɵң 1995 ɠɵɥғɵ 30 ɧɚɭɪɵɡɞɚғɵ №2155 Ɂɚңɵɧɵң 2 ɬɚɪɚɭ 8 ɛɚɛɵɧɚ 
ɫǝɣɤɟɫ, ɪɟɬɬɟɭ, ԕɚɞɚғɚɥɚɭ ԕɵɡɦɟɬɬɟɪіɧ ɨɪɵɧɞɚɣ ɤɟɥɟ, ɟɤіɧші ɞɟңɝɟɣɥі ɛɚɧɤɬɟɪɞің Ɂɚңɞɵ 
ɛԝɡғɚɧ ɠɚғɞɚɣɞɚ, Ԝɥɬɬɵԕ Ȼɚɧɤ ɨɥɚɪɞɵң ɛɟɥɝіɥі ɛіɪ ɛɚɧɤ ɨɩɟɪɚцɢɹɥɚɪɵɧ ɠԛɪɝіɡɭɝɟ ɬɵɣɵɦ 
ɫɚɥɚ ɚɥɚɞɵ (ɦɵɫɚɥɵ, ɞɟɩɨɡɢɬɬɟɪɞі ԕɚɛɵɥɞɚɭ), ɛɚɧɤɤɟ ɭɚԕɵɬшɚ ǝɤіɦшіɥіɤɬі ɬɚғɚɣɵɧɞɚɣɞɵ, 
ɚɥ ɤɟɣɛіɪ ɠɚғɞɚɣɥɚɪɞɚ ɛɚɧɤ ɥɢцɟɧɡɢɹɫɵɧ ɚɥɭғɚ ԕԝԕɵɥɵ.  

Ԕɨɪɵɬɵɧɞɵɥɚɣ ɤɟɥɟ, ɛɚɧɤɬіɤ ɪɟɬɬɟɭɞің ɛɚɫɬɵ ɦǝɫɟɥɟɫі ɛɚɧɤɬіɤ ɧɚɪɵԕɬɚғɵ ɠɨғɚɪɵ 
ɛǝɫɟɤɟɝɟ ԕɚɛіɥɟɬɬіɥіɤ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. ɀɚɥɩɵ ɚɥғɚɧɞɚ, ɛԝɥ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ ɡɚңɧɚɦɚɫɵɧɵң 
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ԕɚɞɚғɚɥɚɭ ԕɚɛіɥɟɬіɧɟ ԕɚɬɵɫɬɵ ɯɚɥɵԕɚɪɚɥɵԕ ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪғɚ ɫǝɣɤɟɫ ɤɟɥɦɟɭіɧɟ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ. 
Ȼԛɝіɧɝі ɤԛɧі Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ Ȼɚɧɤіɧің ԕɚɞɚғɚɥɚɭ ɮɭɧɤɰɢɹɥɚɪɵ 2008 ɠɵɥғɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ 
ɞɚғɞɚɪɵɫ ɤɟɡіɧɞɟ ɚɥɵɧғɚɧ ɬǝɠіɪɢɛɟɧі ɟɫɟɩɤɟ ɚɥɚ ɨɬɵɪɵɩ ɠԛɡɟɝɟ ɚɫɵɪɵɥɚɞɵ, ɛіɪɚԕ ɠɚɫɚɥғɚɧ 
ԕɨɪɵɬɵɧɞɵɥɚɪ ɧɟɝіɡіɧɟɧ ɚɝɪɟɫɫɢɹɧɵ ԕɚɥɵɩɬɚɫɬɵɪɭғɚ ɛɚғɵɬɬɚɥғɚɧ. Ɉɫɵ ɧɟɝіɡɞɟ Ԝɥɬɬɵԕ 
Ȼɚɧɤіɧің ɠԝɦɵɫɵ, ɧɟɝіɡіɧɟɧ, ɨɫɵɧɞɚɣ ɠɚғɞɚɣɥɚɪɞɵ ɚɧɵԕɬɚɭғɚ ɠǝɧɟ ɨɥɚɪɞɵ ɛɨɥɚɲɚԕɬɚ 
ɛɨɥɞɵɪɦɚɭғɚ ɠǝɧɟ ɚɥɞɵɧ ɚɥɭғɚ ɛɚғɵɬɬɚɥғɚɧ ɲɚɪɚɥɚɪɞɵ ԕɚɛɵɥɞɚɭғɚ ɛɚғɵɬɬɚɥғɚɧ. Ɍԝɬɚɫɬɚɣ 
ɚɥғɚɧɞɚ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ Ɉɪɬɚɥɵԕ ɛɚɧɤіɧің ԕɚɞɚғɚɥɚɭɲɵ ɨɪɝɚɧ ɪɟɬіɧɞɟ ɠԝɦɵɫ іɫɬɟɭі ɛԛɝіɧɝі ɤԛɧі 
ԕɚɧɚғɚɬɬɚɧɚɪɥɵԕ, ɚɥɚɣɞɚ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ ɤɪɟɞɢɬɬіɤ ɦɟɤɟɦɟɥɟɪ ԕɚɛɵɥɞɚғɚɧ ɬǝɭɟɤɟɥɞɟɪɝɟ ԕɚɬɵɫɬɵ 
ɚɥɞɵɧɚɥɭ ɲɚɪɚɥɚɪɵɧ ԕɚɛɵɥɞɚɭ ɦԛɦɤіɧɞіɝі ɲɟɤɬɟɭɥі, ɛԝɥ ɛɚɧɤ ɠԛɣɟɫіɧің ԕɚɪɠɵɥɵԕ 
ɬԝɪɚԕɬɵɥɵғɵɧɚ ɚɣɬɚɪɥɵԕɬɚɣ ɵԕɩɚɥ ɟɬɟɞі.  
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Эɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɜ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧɟ ɫɟɝɨɞɧɹ ɨɛɭɫɥɨɜɥɢɜɚɸɬ ɭɝɥɭɛɥɟɧɢɟ 

ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɧɟɪɚɜɟɧɫɬɜɚ ɢ ɪɨɫɬ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɜ ɛɸɞɠɟɬɧɨɣ 
ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɫɟ ɛɨɥɶɲɟ ɜɧɢɦɚɧɢɹ ɭɞɟɥɹɟɬɫɹ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɪɚɫɯɨɞɚɦɢ ɛɸɞɠɟɬɨɜ 
ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɟɣ. Ɉɞɧɢɦ ɢɡ ɬɚɤɢɯ ɦɟɬɨɞɨɜ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨ-ɰɟɥɟɜɨɣ ɦɟɬɨɞ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ 
ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ. Ɉɫɧɨɜɨɣ ɞɚɧɧɨɝɨ ɦɟɬɨɞɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ 
ɛɸɞɠɟɬɧɵɦɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚɦɢ. ɋɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɚɦɢ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɹɸɳɢɦɢ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɭɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɭɸ ɩɨɥɢɬɢɤɭ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɟ ɛɸɞɠɟɬɧɵɟ ɩɪɨɝɪɚɦɦɵ. 
Ɋɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟɞɫɬɜ ɧɚ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɸ ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɛɸɞɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ 
ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɡɚɞɚɱ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɩɨɥɢɬɢɤɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ, ɱɬɨ ɜ ɛɨɥɶɲɨɣ 
ɫɬɟɩɟɧɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ.  

ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɛɨɥɶɲɨɟ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɢɟ ɬɨɥɤɨɜɚɧɢɣ ɩɨɧɹɬɢɹ «ɫɨɰɢɚɥɶɧɚɹ ɛɸɞɠɟɬɧɚɹ 
ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ». 

ȼ ɡɚɤɨɧɨɞɚɬɟɥɶɫɬɜɟ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ, «ɛɸɞɠɟɬɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ» ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɬɫɹ 
ɤɚɤ: «ɡɚɞɚɱɢ, ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɦɵɟ ɛɸɞɠɟɬɧɵɦɢ ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ, ɩɪɢɧɹɬɵɟ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɮɭɧɤɰɢɣ 
ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɯ, ɫɪɟɞɧɟɫɪɨɱɧɵɯ ɩɪɨɝɪɚɦɦ ɢ ɩɥɚɧɨɜ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɪɟɫɩɭɛɥɢɤɢ ɢɥɢ ɪɟɝɢɨɧɚ» [1]. 

«ɉɪɨɝɪɚɦɦɚ» ɜ ɩɟɪɟɜɨɞɟ ɫ ɝɪɟɱɟɫɤɨɝɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɨɛɴɹɜɥɟɧɢɟ, ɪɚɫɩɨɪɹɠɟɧɢɟ. Иɫɯɨɞɹ 
ɢɡ ɷɬɢɦɨɥɨɝɢɢ ɷɬɨɝɨ ɫɥɨɜɚ, ɫɦɵɫɥ ɩɪɨɝɪɚɦɦɢɪɨɜɚɧɢɹ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɱɬɨ 
ɢ ɤɚɤ ɞɟɥɚɬɶ [2]. 

ɇɟɤɨɬɨɪɵɟ ɚɜɬɨɪɵ ɫɢɧɨɧɢɦɢɡɢɪɭɸɬ ɩɨɧɹɬɢɟ «ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ» ɢ «ɩɪɨɟɤɬ». ȼ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɯ ɞɚɧɧɵɟ ɩɨɧɹɬɢɹ ɨɬɨɠɞɟɫɬɜɥɹɸɬ, ɜ ɞɪɭɝɢɯ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɟ ɪɚɡɧɨɝɥɚɫɢɹ 
ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, Иɧɫɬɢɬɭɬɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ (ɋШȺ) ɛɵɥɨ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ 
ɫɥɟɞɭɸɳɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ: «ɉɪɨɟɤɬ – ɧɟɤɨɬɨɪɚɹ ɡɚɞɚɱɚ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɦɢ ɢɫɯɨɞɧɵɦɢ 
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