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Превращение туризма в массовое явление создает ряд проблем, связанных с его 
транспортным обслуживанием. Это относится как к транспорту общего пользования, так и 
специализированному транспорту, функционирующему в рамках туристских организаций. 
В общем виде эти проблемы сводятся к следующему: созданию материально-технической 
базы туристского транспорта общего пользования, соответствующего туристским 
потребностям страны; совершенствованию организации транспорта; улучшению качества 
транспортного обслуживания туристов. Правильное решение этих проблем связано с 
необходимостью удовлетворения возрастающих требований к туристскому обслуживанию 
и с решением задач повышения эффективности туристской деятельности [1]. 

Туризм, рассматриваемый как деятельность индивидуума, объединяет в себе два 
основных элемента – путешествие и пребывание. Первый из них представляет его 
начальную, крайне динамичную фазу. Внешне она строится как транспортный процесс и 
связана с удовлетворением потребности к перемещению в пространстве, сменой 
местожительства туристов. 

Достигнутые высокие темпы в развитии туризма в последние годы непосредственно 
связаны с достижениями научно-технического прогресса в области транспорта. 
Превращение путешествий в массовое явление (в том числе путешествий с туристскими 
целями) обусловлено в немалой степени почти революционными изменениями в 
транспортной системе. Начало этим изменениям положило создание железных дорог и 
паровоза, затем появился автомобиль и позднее – самолет, который в настоящее время 
превратился в транспортное средство массового перемещения людей. 

Развитие туризма и транспорта – взаимно связанный и взаимно обусловленный 
процесс. Однако, как правило, при исследовании связей в системе «туризм – транспорт» в 
научной литературе преобладающее место отводится роли и значению транспорта как 
фактора развития туризма. Это естественно и логично, так как туризм представляет собой 
сравнительно новое социально-экономическое явление, и в значительной степени стал 
следствием рождения и развития транспорта. Если принять во внимание, однако, 
непрерывно увеличивающиеся масштабы этого явления и его возрастающее значение в 
системе экономических отношений в мировом масштабе, станет ясно, что необходимо 
уделять большее внимание и обратным связям, и зависимостям в системе «туризм – 
транспорт». Эта роль особенно возросла в годы после второй мировой войны, когда 
произойти значительные количественные и качественные изменения в объеме, динамике и 
структуре туристского потока как в национальном, так и международном масштабе. 
Некоторые из этих изменений приобрели характер прогрессивно развивающихся процессов 
и явлений и непосредственно определяют влияние туризма на развитие транспорта. В связи 
с этим необходимо отметить наиболее важные из них. 

Во-первых, наблюдается высокий темп роста количества туристских путешествий 
как в международном масштабе, так и в рамках отдельных стран. Если в недавнем времени 
в мире было предпринято 25,3 млн. зарубежных туристских путешествий, то в наше время 
их число возросло более чем в 213 млн., т.е. увеличилось в 8 раз. В Европе за этот же период 
число туристских путешествий возросло с 16,9 до 152 млн., или в 9 раз [1]. Ряд 
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ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɣ ɩɨɤɚɡɵɜɚɸɬ, ɱɬɨ ɬɟɦɩɵ ɪɨɫɬɚ ɱɢɫɥɚ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɜ ɧɚɰɢɨɧɚɥɶɧɵɯ 
ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ (ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɬɭɪɢɡɦ) ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɛɨɥɶɲɟ. 

ȼɨ-ɜɬɨɪɵɯ, ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɪɚɫɬɟɬ ɛɨɥɟɟ ɜɵɫɨɤɢɦɢ ɬɟɦɩɚɦɢ, 
ɱɟɦ ɱɢɫɥɨ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɫ ɧɟɬɭɪɢɫɬɫɤɢɦɢ ɰɟɥɹɦɢ. ɋɤɚɡɚɧɧɨɟ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɨ ɞɥɹ ɫɬɪɚɧ 
ɫ ɪɚɡɜɢɬɵɦ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɦ ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦ ɬɭɪɢɡɦɨɦ. К ɷɬɨɦɭ ɦɨɠɧɨ ɞɨɛɚɜɢɬɶ, ɱɬɨ ɜ 
ɪɚɦɤɚɯ ɨɛɳɟɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɩɨɱɬɢ ɩɨ ɜɫɟɦ ɜɢɞɚɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɜɵɫɨɤɚ (ɚ ɜ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɩɪɟɨɛɥɚɞɚɟɬ) ɞɨɥɹ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɫ ɱɢɫɬɨ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨɣ ɰɟɥɶɸ. Ɍɚɤ, 45% 
ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɣ ɧɚ ɜɨɡɞɭɲɧɨɦ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɟ ɜ ɦɢɪɟ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɸɬɫɹ ɜ ɬɭɪɢɫɬɫɤɢɯ ɰɟɥɹɯ [1]. 

Ɂɧɚɱɢɦɨɫɬɶ ɝɪɚɠɞɚɧɫɤɨɣ ɚɜɢɚɰɢɢ ɜ ɬɭɪɢɡɦɟ ɬɪɭɞɧɨ ɩɟɪɟɨɰɟɧɢɬɶ. ɇɚ ɚɜɢɚɰɢɸ 
ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɛɨɥɶɲɚɹ ɱɚɫɬɶ ɜɫɟɯ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ, ɢ, ɤɚɤ ɫɥɟɞɫɬɜɢɟ, ɪɚɡɜɢɬɢɟ 
ɬɭɪɢɡɦɚ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɫɨɫɬɨɹɧɢɹ ɜɨɡɞɭɲɧɨɝɨ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ, ɟɝɨ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɢ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ. Ɉɞɧɚɤɨ, ɜɨɡɞɭɲɧɵɣ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬ ɩɟɪɟɫɬɚɟɬ ɛɵɬɶ ɥɢɲɶ ɫɪɟɞɫɬɜɨɦ 
ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɹ, ɫɬɚɧɨɜɹɫɶ ɰɟɥɶɸ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ ɢ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɨɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ.  

ȼ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ ɚɜɢɚɩɟɪɟɜɨɡɨɤ Кɚɡɚɯɫɬɚɧɚ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ 7 
ɤɚɡɚɯɫɬɚɧɫɤɢɯ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɣ: «ɗɣɪ Ⱥɫɬɚɧɚ», «SCAT», «Ȼɟɤ ɗɣɪ», «Qazaq Air», «ɀɟɡɤɚɡɝɚɧ 
ɗɣɪ», «ɀɟɬіɫɭ», «ɘɠɧɨɟ ɧɟɛɨ» [2]. 

ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɦɚɪɲɪɭɬɨɦ ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Ⱥɥɦɚɬɵ – Ⱥɫɬɚɧɚ 
– Ⱥɥɦɚɬɵ. ɉɨ ɞɚɧɧɨɦɭ ɦɚɪɲɪɭɬɭ ɪɟɣɫɵ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ 4 ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ («ɗɣɪ Ⱥɫɬɚɧɚ», 
«SCAT», «Ȼɟɤ ɗɣɪ», «Qazaq Air») ɫ ɱɚɫɬɨɬɨɣ 274 ɪɟɣɫɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɜ ɨɛɨɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ. ȼ 
ɫɪɟɞɧɟɦ ɢɡ Ⱥɫɬɚɧɵ ɜ Ⱥɥɦɚɬɵ ɢ ɨɛɪɚɬɧɨ ɦɨɠɧɨ ɭɥɟɬɟɬɶ ɧɚ 19 ɪɟɣɫɚɯ ɜ ɞɟɧɶ. ȼɬɨɪɵɦ ɩɨ 
ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɪɲɪɭɬ Ⱥɥɦɚɬɵ – Шɵɦɤɟɧɬ – Ⱥɥɦɚɬɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ 
62 ɪɟɣɫɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɜ ɨɛɨɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ 4 ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ («ɗɣɪ Ⱥɫɬɚɧɚ», «SCAT», «Ȼɟɤ 
ɗɣɪ», «Qazaq Air»). 

Ɍɪɟɬɶɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɟɬ ɦɚɪɲɪɭɬ Ⱥɫɬɚɧɚ – Шɵɦɤɟɧɬ – Ⱥɫɬɚɧɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ 
ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ 60 ɪɟɣɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɜ ɨɛɨɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ 3 ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ («ɗɣɪ Ⱥɫɬɚɧɚ», 
«SCAT», «Ȼɟɤ ɗɣɪ») [2]. 

ɇɚ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɪɵɧɤɟ ɩɚɫɫɚɠɢɪɫɤɢɯ ɚɜɢɚɩɟɪɟɜɨɡɨɤ ɊК ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ 25 
ɢɧɨɫɬɪɚɧɧɵɯ ɢ 2 ɤɚɡɚɯɫɬɚɧɫɤɢɯ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɣ. ɇɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɦɚɪɲɪɭɬɨɦ ɧɚ 
ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ Ⱥɥɦɚɬɵ – Ɇɨɫɤɜɚ – Ⱥɥɦɚɬɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ 2 
ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ («ɗɣɪ Ⱥɫɬɚɧɚ», «Ⱥɷɪɨɮɥɨɬ») ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ 60 ɪɟɣɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɜ ɨɛɨɢɯ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ. ȼɬɨɪɵɦ ɩɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɨɫɬɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɦɚɪɲɪɭɬ Ⱥɫɬɚɧɚ – Ɇɨɫɤɜɚ – Ⱥɫɬɚɧɚ, ɧɚ 
ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ 48 ɪɟɣɫɨɜ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɜ ɨɛɨɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ 2 ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ («ɗɣɪ 
Ⱥɫɬɚɧɚ», «Ⱥɷɪɨɮɥɨɬ»). ɇɚ ɬɪɟɬɶɟɦ ɦɟɫɬɟ ɪɚɫɩɨɥɨɠɟɧ ɦɚɪɲɪɭɬ Ⱥɥɦɚɬɵ – ɋɬɚɦɛɭɥ – 
Ⱥɥɦɚɬɵ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɨɦ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ 34 ɪɟɣɫɚ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɜ ɨɛɨɢɯ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹɯ 2 
ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɹɦɢ («ɗɣɪ Ⱥɫɬɚɧɚ», Turkish Airlines) [2]. 

 ȼ 2018 ɝɨɞɭ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɟɪɟɜɟɡɥɢ ɪɟɤɨɪɞɧɨɟ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 5 ɥɟɬ ɱɢɫɥɨ 
ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ – 7,9 ɦɥɧ. ɱɟɥɨɜɟɤ (ɝɨɞɨɦ ɪɚɧɟɟ – 7,4 ɦɥɧ. ɱɟɥ.) [3]. 

Ⱥɜɢɚɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɥɢɞɢɪɭɸɬ ɩɨ ɬɟɦɩɚɦ ɪɨɫɬɚ ɫɪɟɞɢ ɜɫɟɯ ɜɢɞɨɜ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ. ɇɚ ɤɨɧɟɰ 
2018 ɝɨɞɚ ɱɢɫɥɨ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɚɜɢɚɩɟɪɟɜɨɡɱɢɤɨɜ ɜɵɪɨɫɥɨ ɧɚ 6,9%, ɬɨɝɞɚ ɤɚɤ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ 
ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɠɟɥɟɡɧɨɞɨɪɨɠɧɨɝɨ ɢ ɚɜɬɨɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ ɭɜɟɥɢɱɢɥɨɫɶ ɜɫɟɝɨ ɧɚ 1,7% ɢ 1,3% 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨ [3]. 

Air Astana – ɥɢɞɟɪ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ, ɨɛɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɟɪɟɜɟɡёɧɧɵɯ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
ɡɚ 2018 ɝɨɞ ɫɨɫɬɚɜɢɥɨ 4 ɦɥɧ. ɱɟɥɨɜɟɤ (ɩɪɢɪɨɫɬ 0,2% ɡɚ ɝɨɞ). ȼɚɠɧɵɣ ɮɚɤɬɨɪ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ 
ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɩɨɱɬɢ ɩɨɥɧɵɣ ɩɚɪɢɬɟɬ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɪɟɣɫɨɜ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ 52,4% 
(2,1 ɦɥɧ. ɱɟɥ.) ɢ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɯ ɩɟɪɟɜɨɡɨɤ 47,6% (1,9 ɦɥɧ. ɱɟɥ.) [4]. 

ȼ 2017 ɝɨɞɭ ɞɨɥɹ ɚɜɢɚɩɟɪɟɜɨɡɨɤ Air Astana ɧɚ ɜɧɭɬɪɟɧɧɟɦ ɪɵɧɤɟ ɫɨɫɬɚɜɥɹɥɚ 51%. 
ȼɬɨɪɨɟ ɦɟɫɬɨ ɡɚɧɢɦɚɥɚ SCAT Airlines ɫ ɭɞɟɥɶɧɵɦ ɜɟɫɨɦ 24%, ɚ ɡɚɦɵɤɚɥɚ ɬɪɨɣɤɭ ɥɢɞɟɪɨɜ 
Bek Air ɫ ɪɵɧɨɱɧɨɣ ɞɨɥɟɣ ɜ 19%. 

ɉɨ ɩɨɪɭɱɟɧɢɸ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ ɊК ɇ. ɇɚɡɚɪɛɚɟɜɚ ɧɚ ɛɚɡɟ Air Astana ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɩɨɥɨɜɢɧɟ 
2019 ɝɨɞɚ ɩɥɚɧɢɪɭɟɬɫɹ ɡɚɩɭɫɤ ɤɚɡɚɯɫɬɚɧɫɤɨɝɨ ɥɨɭɤɨɫɬɟɪɚ Flyarystan, ɚɜɢɚɩɚɪɤ ɤɨɬɨɪɨɝɨ 
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ɛɭɞɟɬ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧ 4 ɫɚɦɨɥɟɬɚɦɢ Airbus Ⱥ320 ɫ ɤɨɧɮɢɝɭɪɚɰɢɟɣ ɧɚ 180 ɦɟɫɬ ɷɤɨɧɨɦ-ɤɥɚɫɫɚ 
ɞɥɹ ɜɧɭɬɪɟɧɧɢɯ ɪɟɣɫɨɜ, ɚ ɤ 2020 ɝɨɞɭ ɢɯ ɱɢɫɥɨ ɭɜɟɥɢɱɢɬɫɹ ɞɨ 15 ɟɞɢɧɢɰ [5]. 

Кɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ, ɩɨɥɶɡɭɸɳɢɯɫɹ ɭɫɥɭɝɚɦɢ ɚɜɢɚɬɪɚɧɫɩɨɪɬɚ, ɪɚɫɬɟɬ ɢɡ ɝɨɞɚ ɜ 
ɝɨɞ (ɪɢɫɭɧɨɤ 1). 

 

 
Ɋɢɫɭɧɨɤ 1. Кɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ, ɩɟɪɟɜɟɡɟɧɧɵɯ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɟɣ Air Astana ɡɚ 

ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ  
5 ɥɟɬ (ɦɥɧ.ɱɟɥ.) 

ɉɪɢɦɟɱɚɧɢɟ: ɋɨɫɬɚɜɥɟɧɨ ɚɜɬɨɪɨɦ ɧɚ ɨɫɧɨɜɚɧɢɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɢ 
ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ  

 
Ɍɟɦ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɡɚ 9 ɦɟɫɹɰɟɜ 2018 ɝɨɞɚ ɪɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ Air 

Astana ɞɨɫɬɢɝɥɢ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɡɧɚɱɟɧɢɹ ɡɚ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ 5 ɥɟɬ, ɫɨɫɬɚɜɢɜ 24,2 ɦɥɪɞ. ɬɝ. (ɧɚ 3 
ɦɥɪɞ. ɬɝ. ɛɨɥɶɲɟ, ɱɟɦ ɝɨɞɨɦ ɪɚɧɟɟ) [4]. 

Ɉɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ – ɨɞɧɚ ɢɡ ɤɥɸɱɟɜɵɯ ɫɬɚɬɟɣ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ: ɟɝɨ 
ɭɞɟɥɶɧɵɣ ɜɟɫ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɨɩɟɪɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɫɨɫɬɚɜɢɥ 11,8%. Ɋɚɫɯɨɞɵ ɧɚ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ 
ɜɤɥɸɱɚɸɬ ɭɫɥɭɝɢ ɚɷɪɨɩɨɪɬɨɜ, ɩɢɬɚɧɢɟ, ɪɚɡɜɥɟɱɟɧɢɹ ɞɥɹ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɨɥёɬɚ, 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢ ɩɪɨɱɟɟ. 

Кɨɥɨɫɫɚɥɶɧɵɟ ɪɚɫɯɨɞɵ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨ ɷɬɨɦɭ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɸ ɨɛɨɫɧɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɟё 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɟɣ – «ɨɪɢɟɧɬɚɰɢɟɣ ɧɚ ɤɥɢɟɧɬɨɜ». 

ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɨɡɢɬɢɜɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɚɤ ɜ ɫɚɦɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ ɪɵɧɤɟ ɜ ɰɟɥɨɦ, 
ɡɚ ɹɧɜɚɪɶ-ɫɟɧɬɹɛɪɶ 2018 ɝɨɞɚ ɪɚɫɯɨɞɵ Air Astana ɜɵɪɨɫɥɢ ɧɚ 20,9% ɢ ɫɨɫɬɚɜɢɥɢ 35,5 ɦɥɪɞ. 
ɬɝ. Ⱦɨɯɨɞɵ, ɜ ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɭɜɟɥɢɱɢɥɢɫɶ ɧɚ 17,1%. ȼ ɢɬɨɝɟ ɱɢɫɬɚɹ ɩɪɢɛɵɥɶ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫɨɤɪɚɬɢɥɚɫɶ ɧɚ 59,7% - ɫ 10,8 ɦɥɪɞ.ɬɝ. ɞɨ 4,3 ɦɥɪɞ. ɬɝ. [4]. 

Ɉɞɧɚ ɢɡ ɩɪɢɱɢɧ ɫɧɢɠɟɧɢɹ ɩɪɢɛɵɥɢ – ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɟ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɧɚ ɬɨɩɥɢɜɨ. Ɂɚ 9 ɦɟɫɹɰɟɜ 
2018 ɝɨɞɚ ɷɬɢ ɪɚɫɯɨɞɵ ɞɨɫɬɢɝɥɢ 60,9 ɦɥɪɞ. ɬɝ. (ɡɚ 9 ɦɟɫɹɰɟɜ 2017ɝ. - 42,9 ɦɥɪɞ. ɬɝ.). 

Кɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɪɨɫɬ ɱɢɫɥɚ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ ɦɟɠɞɭɧɚɪɨɞɧɵɦɢ ɩɟɪɟɜɨɡɤɚɦɢ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɨɜɚɥ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɸ ɭɛɵɬɤɨɜ ɨɬ ɤɭɪɫɨɜɨɣ ɪɚɡɧɢɰɵ: ɡɚ ɹɧɜɚɪɶ-ɫɟɧɬɹɛɪɶ 2018 ɝɨɞɚ ɷɬɢ ɭɛɵɬɤɢ 
ɞɨɫɬɢɝɥɢ 4,1 ɦɥɪɞ. ɬɝ., ɭɜɟɥɢɱɢɜɲɢɫɶ ɧɚ 141,2% ɝɨɞ-ɤ-ɝɨɞɭ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɧɚ ɩɪɢɦɟɪɟ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɫɚɦɨɣ ɤɪɭɩɧɨɣ ɚɜɢɚɤɨɦɩɚɧɢɢ Кɚɡɚɯɫɬɚɧɚ - ȺɈ 
«Air Astana» - ɹɫɧɨ, ɱɬɨ ɚɜɢɚɩɟɪɟɜɨɡɤɢ ɬɭɪɢɫɬɨɜ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦɢ ɢ 
ɪɚɡɜɢɜɚɸɳɢɦɢɫɹ ɨɬɪɚɫɥɹɦɢ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Кɚɡɚɯɫɬɚɧ ɫ ɟɠɟɝɨɞɧɵɦ ɩɪɢɪɨɫɬɨɦ ɩɚɫɫɚɠɢɪɨɜ. 

 
Сɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨваɧɧɵх ɢɫɬɨчɧɢɤɨв 

1. Ȼɢɪɠɚɤɨɜ Ɇ.Ȼ., ɇɢɤɢɮɨɪɨɜ ȼ.ɂ. ɂɧɞɭɫɬɪɢɹ ɬɭɪɢɡɦɚ: ɩɟɪɟɜɨɡɤɢ. – Ɇ.: Ƚɟɪɞɚ, 2016. 
– 528ɫ. 
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2. ɇɚɡɜɚɧɵ ɫɚɦɵɟ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɟ ɚɜɢɚɦɚɪшɪɭɬɵ ɜ Кɚɡɚɯɫɬɚɧɟ: 
https://forbes.kz/finances/markets/nazvanyi_samyie_populyarnyie_aviamarshrutyi_v_kazahstane
/ 

3. Ɉɮɢɰɢɚɥɶɧɵɣ ɫɚɣɬ Кɨɦɢɬɟɬɚ ɩɨ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ ɆɇЭ ɊК [Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]. – 
Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://stat.gov.kz 

4. [Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: http://Finprom.kz  
5. [Эɥɟɤɬɪɨɧɧɵɣ ɪɟɫɭɪɫ]. – Ɋɟɠɢɦ ɞɨɫɬɭɩɚ: https://airastana.com 

 
 
ԤɈЖ 338 

ɀАɋɌАɊ ɀЫɅЫ АəɋЫɇȾА ІШɄІ ɌɍɊɂɁɆȾȿȽІ ɀАɋɌАɊ ҮɅȿɋІɇ 
АɊɌɌЫɊɍ ɆӘɋȿɅȿɋІ 

 
ɀɚɧɚɛɚɣ Аɣɛеɤ Аɦɚɧɛеɤұɥы, Ɇɚɤрɚеɜɚ ɇɚрɝɢɡ ɇɢяɡɨɜɧɚ 

nargizok99@gmail.com 
Хɚɥɵԕɚɪɚɥɵԕ Ȼɢɡɧɟɫ ɍɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬіɧің «Ɇɟɣɪɚɦɯɚɧɚ іɫі ɠԥɧɟ ɦɟɣɦɚɧɯɚɧɚ ɛɢɡɧɟɫі» 

ɦɚɦɚɧɞɵԑɵɧɵң 3 ɤɭɪɫ ɫɬɭɞɟɧɬɬɟɪі, Ⱥɥɦɚɬɵ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ 
Ԑɵɥɵɦɢ ɠɟɬɟɤшіɫі – Ɍɨɤɛɭɪɚ Ⱥ.Ȼ. 

 
ɉɪɟɡɢɞɟɧɬ ɠɚɫɬɚɪɞɵң ɛԛɝіɧі ɦɟɧ ɛɨɥɚшɚԑɵɧɚ ԕɚɦԕɨɪɥɵԕ ɠɚɫɚɭɞɵ ԧɡ ɫɚɹɫɚɬɵɧɵң 

ɧɟɝіɡɝі ɦԥɧі ɞɟɩ ɫɚɧɚɣɞɵ. Ɉɥ ɠɵɥ ɫɚɣɵɧԑɵ ɞԥɫɬԛɪɥі Жɨɥɞɚɭɥɚɪɵɧɞɚ ɠɚɫɬɚɪ ɫɚɹɫɚɬɵɧ 
ɠɟɬіɥɞіɪɭ ɛɨɣɵɧшɚ іɪɝɟɥі ɬɚɩɫɵɪɦɚɥɚɪ ɛɟɪіɩ ɠԛɪɝɟɧі ɛɟɥɝіɥі, ԧɣɬɤɟɧі ɠɚɫɬɚɪ ԕɨԑɚɦɧɵң ɛіɪ 
ɛԧɥіɝі ɪɟɬіɧɞɟ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬɟ ɦɚңɵɡɞɵ ɪԧɥ ɚɬԕɚɪɚɞɵ. Ɉɫɵ 2019 ɠɵɥ ɪɟɫɦɢ ɬԛɪɞɟ «Жɚɫɬɚɪ 
ɠɵɥɵ» ɞɟɩ ɠɚɪɢɹɥɚɧɞɵ. Ɉɧɵң ɦɚɡɦұɧɵ ɧɟɝіɡɝі ɠɟɬі ɛɚԑɵɬɬɚ ԕɚɪɚɫɬɵɪɵɥɚɞɵ. Ɉɥɚɪ 
«Жɚɫɬɚɪԑɚ ɚɪɧɚɥԑɚɧ ɛɚɫɩɚɧɚ», «Жɚɫ ɤԥɫіɩɤɟɪ» ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɫɵ, «Дɢɩɥɨɦɦɟɧ ɚɭɵɥԑɚ», «Жɚɫ 
ԑɚɥɵɦɞɚɪ ɝɪɚɧɬɵ», «Жɚɫ ɦɚɦɚɧ» ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɫɵ, «Ԥɫɤɟɪɢ ɩɚɬɪɢɨɬɬɵԕ ɬԥɪɛɢɟ». Ȼіɡɞің ɠɨɛɚ 
ɨɫɵ ɠɟɬі ɛɚԑɵɬɬɵң «Жɚɫ ɤԥɫіɩɤɟɪ» ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɫɵ ɚɹɫɵɧɞɚ ԔɊ ɟɥɛɚɫɵ ɇ.Ԥ. ɇɚɡɚɪɛɚɟɜ ԧɡ 
ɠɨɥɞɚɭɵɧɞɚ ɚɬɚɩ ԧɬɤɟɧɞɟɣ «Ԧɡ ɠɟɪіңɞі ɬɚɧɵɩ ɛіɥ» ɠɚңɚ ɛɚɫɬɚɦɚɫɵ ɚɹɫɵɧɞɚ ɟɥіɦіɡɞің ішɤі 
ԧңіɪɥɟɪіɧɞɟ ɠɚɫɬɚɪ ɚɪɚɫɵɧɞɚԑɵ ɬɭɪɢɡɦɞі ɞɚɦɵɬɭɞɵң ɠɚңɚ ɠɨɛɚɫɵɧ ɚɣԕɵɧɞɚɣɞɵ [1]. 

Ԕɚɡіɪɝі ɬɚңɞɚ ɠɚһɚɧɞɵԕ ɬɭɪɢɡɦ ɫɚɥɚɫɵɧɞɚ ɤԧɩɬɟɝɟɧ ɚɭԕɵɦɞɵ ԕɚɪɚɠɚɬɬɚɪ ɚɣɧɚɥɵɫԕɚ 
ɬԛɫɭɞɟ. ɋɨɧɞɚɣ-ɚԕ ɤԧɩɬɟɝɟɧ ɬɭɪɢɫɬɟɪ ԧɡіɧɞіɤ ɤɟɡɟɤɬі ɪɟɤɪɟɚɰɢɹɥɵԕ ɞɟɦɚɥɭ ɤɟшɟɧɞɟɪіɧ 
ɬɚɧɞɚԑɚɧ ɤɟɡɞɟ ɨɥɚɪ ɛɟɥɝіɥі ɦɟɦɥɟɤɟɬ ɠɚɣɵɧɞɚ ԕɚɥɵɩɬɚɫԕɚɧ ɤԧɡԕɚɪɚɫɬɚɪɵ ɛɨɥɚɞɵ. Ɇɵɫɚɥԑɚ 
ɚɥɚɬɵɧ ɛɨɥɫɚԕ ɞɚɦɵԑɚɧ Ȼɚɬɵɫ ɟɥɞɟɪіɧɞɟ ɠɨԑɚɪԑɵ ɦԥɞɟɧɢɟɬ ɠԥɧɟ ɡɢɹɥɵɥɵԕɩɟɧ ɬɚɪɢɯɢ 
ɦұɪɚɫɵ ԕɚɥɵɩɬɚɫԕɚɧ. ɋɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ ɫɨңԑɵ ɠɵɥɞɚɪɵ ԕɚɪԕɵɧɞɵ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ ɞɚɦɭ 
ɤԧɪɫɟɬɤішɬɟɪіɦɟɧ ɤԧш ɛɚɫɬɚɩ ɤɟɥɟ ɠɚɬԕɚɧ ɨңɬԛɫɬіɤ-шɵԑɵɫ Ⱥɡɢɹ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬɟɪі ԧɡіɧɞіɤ 
ɷɤɡɨɬɢɤɚɥɵԕ ɬɚɛɢԑɢ ɛɚɣɥɵԕɬɚɪɵɧ ԧɡɞɟɪіɧің ɬɭɪɢɡɦ ɧɵɫɚɧɵ ɪɟɬіɧɞɟ ɬұɪɚԕɬɚɧɞɵɪɞɵ. 
Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ ɛɨɥɫɚ ɬɚɛɢԑɢ ɛɚɣɥɵԕɬɚɪɵɦɟɧ ɠԥɧɟ ɫұɥɭɥɵԕɬɚɪɵɧ ɞұɪɵɫ ԕɨɥɞɚɧɛɚɭɞɵң 
ɫɚɥɞɚɪɵɧɚɧ ԧɡіɧɞіɤ ɬɭɪɢɡɦ ɤɟɥɛɟɬіɧ ԕɚɥɵɩɬɚɫɬɵɪɚ ɚɥɦɚɣ ɨɬɵɪ. Ⱥɣɬɵɥԑɚɧ ɫԧɡɞɟɪɝɟ ɞԥɥɟɥ 
ɪɟɬіɧɞɟ Social Media Awards -ɬɵң «Ԛɡɞіɤ travel-ɛɥɨɝɟɪ» ɦɚɪɚɩɚɬɵɧɚ ɢɟ ɛɨɥԑɚɧ ɠɚɫ ɫɚɹɯɚɬшɵ 
Дɚɧɚɬ Ⱥɥɢɟɜɬің ɚɣɬɭɵ ɛɨɣɵɧшɚ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɵԕ ɬɭɪɢɡɦɧің ɟң ɛɚɫɬɵ ɤɟɦшіɥіɝі ɬɭɪɢɫɬіɤ 
ɨɪɵɧɞɚɪɞɚԑɵ ɢɧɮɪɚԕұɪɵɥɵɦɧɵң ɠɨԕɬɵԑɵ. Ɉɥ hommes.kz ɫɚɣɬɵɧɚ ɛɟɪɝɟɧ ɫұɯɛɚɬɵɧɞɚ 
ɦɵɫɚɥ ɪɟɬіɧɞɟ Шɚɪɵɧ шɚɬԕɚɥɵɧɚ ɛɚɪɚɪ ɠɨɥɞɚԑɵ ɬɭɵɧɞɚɣɬɵɧ ԕɢɵɧшɵɥɵԕɬɚɪɞɵ ɟɪɟɤшɟ 
ɚɬɚɩ ԧɬɤɟɧ ɛɨɥɚɬɵɧ. Дɟɝɟɧɦɟɧ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ ԥɥі ɞɟ ԧɡіɧің ɛіɪɟɝɟɣ ɬɚɛɢԑɢ ɪɟɫɭɪɫɬɚɪԑɚ ɠԥɧɟ 
ɤԧшɩɟɥі ɯɚɥɵԕɬɵң ɬұɪɦɵɫɬɵԕ ɦԥɞɟɧɢɟɬіɦɟɧ ɯɚɥɵԕɚɪɚɥɵԕ ɠԥɧɟ ɚɣɦɚԕɬɵԕ ɧɚɪɵԕɬɚɪɞɚ 
ɬɭɪɢɡɦɞі ɞɚɦɵɬɭ ɦԛɦɤіɧɞіɤɬɟɪі ɦɟɧ ԛɥɤɟɧ ԥɥɟɭɟɬɤɟ ɢɟ. Ȼұԑɚɧ ԕɨɫɚ ɛіɡɞің ɦɟɦɥɟɤɟɬіɦіɡɞɟ 
ɬɭɪɢɡɦɞі ɞɚɦɵɬɭ ɟɥ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɫɵɧɚ ɛіɪіɧшіɞɟɧ шɟɬɟɥɞіɤ ɜɚɥɸɬɚ ɚԑɵɦɵɧɵң ɤԧɛɟɸіɧің 
ɫɚɥɞɚɪɵɧɚɧ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɞɚԑɵ ɬԧɥɟɦɞіɤ ɛɚɥɚɧɫ ɠԥɧɟ ɠɢɵɧɬɵԕ ɷɤɫɩɨɪɬ ɤԧɥɟɦіɧ ұɥԑɚɣɬɭԑɚ, 
ɟɤіɧшіɞɟɧ ɯɚɥɵԕɬɵ ɠұɦɵɫɩɟɧ ԕɚɦɬɭԑɚ, ԛшіɧшіɞɟɧ ɦɟɦɥɟɤɟɬіɦіɡɞің ɢɧɮɪɚԕұɪɵɥɵɦɵɧ 
ɠɚԕɫɚɪɬɭ ɫɵɧɞɵ ɚɭԕɵɦɞɵ ԛш ɨң ԧɡɝɟɪіɫɬɟɪɞі ɚɥɵɩ ɤɟɥɟɞі [2]. 

Ȼɚɪшɚɦɵɡԑɚ ɛɟɥɝіɥі X ,Y, Z, ұɪɩɚԕɬɚɪ ɬɟɨɪɢɹɫɵɧɚ ɫԥɣɤɟɫ ԕɚɡіɪɝі ɠɚɫɬɚɪɞɵң 
ɩɫɢɯɨɥɨɝɢɹɥɵԕ, ɦіɧɟɡ - ԕұɥɵԕɬɵԕ ɟɪɟɤшɟɥіɤɬɟɪіɧ ɟɫɤɟɪɟɬіɧ ɛɨɥɫɚԕ, ɨɥɚɪ ɬɟɤ ɵңԑɚɣɥɵ 
ɠɚԑɞɚɣ ɨɪɬɚɫɵɧɞɚ ɛɟɥɝіɥі ɛіɪ ɵɧɬɚɥɵ ԕɢɦɵɥ іɫ - ԥɪɟɤɟɬɤɟ ɛɚɪɚɬɵɧɵ ԑɵɥɵɦɢ ɞԥɥɟɥɞɟɧɝɟɧ 
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