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Являясь одним из крупнейших в мире секторов экономики, туризм создает рабочие 

места, стимулирует экспорт и создает процветание во всем мире. В нашем ежегодном 
анализе глобального экономического воздействия путешествий и туризма показано, что на 
этот сектор приходится 10,4% мирового ВВП и 313 миллионов рабочих мест, или 9,9% от 
общей занятости, в 2017 году. Правильная политика и инвестиционные решения 
принимаются только на основе эмпирических данных. На протяжении более 25 лет 
Всемирный Совет по туризму и путешествиям (ВТТК) представляет эти данные, 
количественно оценивая влияние туризма и путешествий на экономику и занятость. Наши 
ежегодные экономические отчеты за 2018 год охватывают 185 стран и 25 регионов мира, 
предоставляя необходимые данные о показателях 2017 года, а также уникальные 10-летние 
прогнозы по потенциалу сектора [1]. 

Инклюзивный рост и обеспечение будущего качественными рабочими местами-это 
проблемы правительств во всем мире. Туризм поддерживает одну из каждых десяти 
рабочих мест на планете, является динамичным двигателем возможностей 
трудоустройства. За последние десять лет в этом секторе было создано одно из пяти 
рабочих мест во всем мире, и при наличии надлежащих условий регулирования и 
государственной поддержки в предстоящее десятилетие может быть создано почти 100 
миллионов новых рабочих мест. 

Каждое рабочее место – это новое воображение, новые мысли и идеи, внедрение 
инновации. Креативность, творчество, инновации и предпринимательство-лозунги, 
ставшие неотъемлемой частью современной туристической экономики. Интенсивно 
обсуждаются креативность и инновационность туристической экономики, а также значение 
креативности в туристическом бизнесе. Сегодня креативность часто анализируется как 
основная черта действий, выполняемых ежедневно с точки зрения как личной, так и 
профессиональной жизни, черта, которой должен обладать каждый сотрудник. Это 
означает, что работодатели и, прежде всего, система образования должны чувствовать 
необходимость развития определенных условий, в которых может формироваться 
человеческое творчество, понимаемое как система, позволяющая приспосабливаться к 
постоянно меняющейся среде и рисковать применять новые решения к конкретным 
проблемам. Цель статьи – представить роль креативности в развитии инноваций в туризме, 
а также факторы, которые ее улучшают. 

В последние годы творчество представляется важным аспектом процессов 
инициирования, реализации и коммерциализации на рынке инноваций. Выражения 
новаторства и творчества приравниваются друг к другу. Вкратце можно сказать, что 
творчество означает идею, тогда как инновация означает идею, включая ее ценность. Быть 
творческим-это способность воображать вещи, которых до сих пор не существовало. Это 
также означает поиск новых решений с использованием новых форм труда. Творчество 
может остановиться на уровне человеческого разума. Однако инновации должны 
приносить ощутимый эффект [2]. 
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ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɢɦɟɧɧɨ ɦɨɥɨɞɟɠɶ – ɨɞɢɧ ɢɡ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ 
ɦɨɞɟɪɧɢɡɚɰɢɢ. Эɬɨ ɫɚɦɚɹ ɩɪɨɝɪɟɫɫɢɜɧɚɹ ɱɚɫɬɶ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. ȼɩɨɥɧɟ ɩɨɧɹɬɧɨ, ɩɨɱɟɦɭ ɢɦɟɧɧɨ 
ɧɚ ɦɨɥɨɞɨɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ Кɚɡɚɯɫɬɚɧɰɟɜ ɜɨɡɥɚɝɚɸɬɫɹ ɫɚɦɵɟ ɛɨɥɶɲɢɟ ɧɚɞɟɠɞɵ ɢ ɨɠɢɞɚɧɢɹ. 

Ɍɜɨɪɱɟɫɬɜɨ – ɷɬɨ ɪɟɥɹɰɢɨɧɧɵɣ ɢ ɤɨɧɬɟɤɫɬɧɵɣ ɮɟɧɨɦɟɧ – ɤɚɤ ɟɝɨ ɲɚɧɫɵ ɧɚ 
ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɚɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɹ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɟ ɢ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ 
ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɥɸɞɶɦɢ ɢ ɜ ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ⱦɥɹ 
ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɬɜɨɪɱɟɫɤɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɥɢɫɶ ɜ ɛɨɥɶɲɢɯ ɦɚɫɲɬɚɛɚɯ ɢ ɩɪɢɜɨɞɢɥɢ ɤ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɹɦ, ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɦɟɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɛɭɠɞɚɸɬ ɥɸɞɟɣ ɬɚɤ 
ɞɭɦɚɬɶ – «ɚɬɦɨɫɮɟɪɭ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɚ», ɛɟɡ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɟɬ ɪɟɚɥɶɧɵɯ ɲɚɧɫɨɜ ɩɪɢɦɟɧɢɬɶ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ ɢ ɫɞɟɥɚɬɶ ɢɯ ɞɨɥɝɨɜɟɱɧɵɦɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɦ ɢɧɧɨɜɚɰɢɣ, ɚ ɟɝɨ ɪɚɡɜɢɬɢɸ ɫɩɨɫɨɛɫɬɜɭɟɬ ɩɪɚɜɢɥɶɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ 
ɤɭɥɶɬɭɪɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɨɥɠɧɚ ɛɵɬɶ ɨɬɤɪɵɬɚ ɞɥɹ ɥɸɛɵɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ ɢ ɧɨɜɵɯ ɢɞɟɣ 
ɫɜɨɢɯ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ, ɩɪɢɧɢɦɚɬɶ ɩɪɚɜɨ ɧɚ ɨɲɢɛɤɢ ɢ ɛɵɬɶ ɝɨɬɨɜɨɣ ɩɨɣɬɢ ɧɚ ɪɢɫɤ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɣ 
ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɧɨɜɨɣ ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɨɣ ɰɟɩɨɱɤɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɫɬɨɢɦɨɫɬɢ [3]. 

Иɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɪɚɡɜɢɜɚɸɬ ɬɜɨɪɱɟɫɬɜɨ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɵ ɧɚ 
ɤɨɦɦɟɪɱɟɫɤɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ. Ɉɧɢ ɢɦɟɸɬ ɨɛɳɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ, ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, 
ɝɢɛɤɨɫɬɶ ɜ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɣ ɢɦɩɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɢ ɩɟɪɟɨɫɧɚɳɟɧɢɢ.  

ɉɨɞɜɨɞɹ ɢɬɨɝ, ɜ ɩɨɢɫɤɚɯ ɩɭɬɟɣ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɫɥɟɞɭɟɬ ɭɱɢɬɵɜɚɬɶ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ. 
Ɉɛɥɟɝɱɟɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɜɵɫɨɤɨɤɜɚɥɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɤɚɞɪɚɦ ɢɦɟɟɬ ɨɝɪɨɦɧɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ ɜ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɟɣ ɧɟɯɜɚɬɤɢ ɥɸɞɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɧɚ ɦɟɫɬɧɵɯ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɵɧɤɚɯ. 
ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ИКɌ ɞɥɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɢɡ ɨɤɪɭɠɚɸɳɟɣ ɫɪɟɞɵ ɬɚɤɠɟ 
ɨɱɟɧɶ ɜɚɠɧɨ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ. Ɋɚɫɬɭɳɢɟ ɧɚɛɨɪɵ ɞɚɧɧɵɯ, 
ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɨ ɥɟɝɤɨ ɞɨɫɬɭɩɧɵ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɚɧɧɵɟ, ɫɨɛɪɚɧɧɵɟ ɜ ɞɨɦɟɧɟ 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɵɯ ɫɟɬɟɣ) ɬɪɟɛɭɸɬ ɜɫɟ ɛɨɥɟɟ ɫɥɨɠɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɞɥɹ ɢɯ ɩɨɢɫɤɚ ɢ ɚɧɚɥɢɡɚ. ȼ ɷɬɨɦ 
ɤɨɧɬɟɤɫɬɟ ɧɟɥɶɡɹ ɩɟɪɟɨɰɟɧɢɬɶ ɪɨɥɶ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɨɣ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ (ɢɧɫɬɢɬɭɰɢɨɧɚɥɶɧɨɣ) 
ɫɪɟɞɵ. Ȼɨɥɟɟ 90% ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɣ ɜ ȿɜɪɨɩɟɣɫɤɨɦ ɋɨɸɡɟ-ɷɬɨ ɮɢɪɦɵ, ɧɚ 
ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɦɟɧɟɟ 10 ɱɟɥɨɜɟɤ. Ⱦɥɹ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɢɡ ɧɢɯ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ ɥɸɛɨɝɨ ɜɢɞɚ ИɌ-
ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ ɧɟɜɨɡɦɨɠɧɚ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɛɚɡɨɜɵɯ 
ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɯ ɡɧɚɧɢɣ. ɉɨ ɷɬɨɣ ɩɪɢɱɢɧɟ ɭɱɪɟɠɞɟɧɢɹ, ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɢɟ ɬɭɪɢɫɬɫɤɨ-ɞɟɥɨɜɭɸ 
ɫɪɟɞɭ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɨɛɪɚɡɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɢ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɭɸ, ɞɨɥɠɧɵ ɚɤɬɢɜɧɨ ɡɚɧɢɦɚɬɶɫɹ 
ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɧɮɨɫɬɪɭɤɬɭɪɵ ɞɥɹ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɡɧɚɧɢɣ ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɜ 
ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɣ ɫɟɤɬɨɪ ɢ ɜ ɧɟɝɨ. Ɍɚɤɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɜɟɞɟɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɤ ɭɜɟɥɢɱɟɧɢɸ 
ɬɜɨɪɱɟɫɤɨɝɨ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɚ ɥɸɞɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨɜ ɜ ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɡɦɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɚɤɬɢɜɢɡɚɰɢɢ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɨ ɜɫɟɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɬɭɪɢɡɦɚ [1].  

 ȼ ɩɨɫɥɚɧɢɢ ɉɟɪɜɨɝɨ ɉɪɟɡɢɞɟɧɬɚ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Кɚɡɚɯɫɬɚɧ ɛɵɥɨ ɨɬɦɟɱɟɧɨ: 
«ɋɟɝɨɞɧɹɲɧɟɟ ɦɨɥɨɞɨɟ ɩɨɤɨɥɟɧɢɟ, ɜɡɪɚɳɟɧɧɨɟ ɜ ɞɭɯɟ ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ, – ɷɬɨ ɧɚɲɚ ɧɚɞɟɠɞɚ 
ɧɚ ɛɭɞɭɳɟɟ, ɧɚɞɟɠɧɚɹ ɨɩɨɪɚ». Иɦɟɧɧɨ ɩɨɷɬɨɦɭ 2019 ɝɨɞ ɨɛɴɹɜɥɟɧ ɝɨɞɨɦ ɦɨɥɨɞɟɠɢ. ɇɚ 
ɝɥɚɡɚɯ ɪɨɠɞɚɟɬɫɹ ɧɨɜɚɹ ɝɥɨɛɚɥɶɧɚɹ ɰɢɜɢɥɢɡɚɰɢɹ ɫ ɰɢɮɪɨɜɵɦ ɨɛɳɟɫɬɜɨɦ ɢ ɷɤɨɧɨɦɢɤɨɣ 
ɡɧɚɧɢɣ. ɇɚɲɚ ɫɬɪɚɧɚ ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɨɜɚɬɶ ɷɬɢɦ ɜɵɡɨɜɚɦ ɜɪɟɦɟɧɢ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɜɫɟ 
ɩɪɟɞɩɪɢɧɢɦɚɟɦɵɟ ɭɫɢɥɢɹ ɧɚɰɟɥɟɧɵ ɧɚ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɭ ɫɬɪɚɧɵ ɤ ɛɭɞɭɳɟɦɭ ɩɪɨɪɵɜɭ ɢ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɫɢɥɶɧɨɝɨ Кɚɡɚɯɫɬɚɧɚ.Ɇɨɥɨɞɟɠɶ – ɷɬɨ ɤɥɸɱɟɜɨɣ ɮɚɤɬɨɪ 
ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɧɚɲɟɣ ɫɬɪɚɧɵ ɜ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɦ ɦɢɪɟ. Иɦɟɧɧɨ ɨɬ ɧɚɫ – ɨɬ ɧɚɲɢɯ 
ɡɧɚɧɢɣ, ɷɧɟɪɝɢɢ ɢ ɩɚɬɪɢɨɬɢɡɦɚ – ɡɚɜɢɫɢɬ ɛɭɞɭɳɟɟ Кɚɡɚɯɫɬɚɧɚ [4].  
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