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жүргізілуі қажет. Әсіресе теориялық тұрғыдағы тұғырнамасы нақтыланса интернет 

қолданушыларына да кӛп пайдасын тигізер еді. Сонда эпистолярлық публицистика да 

жанданар еді. 

 

Қолданылған ҽдебиеттер тізімі  

1. Жақсы мақала. [Электрондық ресурс]. – Кіру тәртібі: https://kk.wikipedia.org/wiki/ 

2. Жаңа медиа — қазақ интернет-журналистикасы [Электрондық ресурс]. – Кіру 

тәртібі: http://www.aktobegazeti.kz/?p=12863 
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ОСВЕЩЕНИЕ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА В АКТОБЕ 5 ИЮНЯ 2016 

ГОДА КАЗАХСТАНСКИМИ ИНТЕРНЕТ-СМИ 

 

Кадир Айгюзель Мараткызы 

Aiguzel_kadir@mail.ru  

Магистрант специальности журналистика ЕНУ им.Л.Н.Гумилева 

Астана, Казахстан 

Научный руководитель – А.К. Ишанова  

 

5 июня 2016 года в Актобе произошел террористический акт, в результате которого 

погибли 17 человек: 3 местных, 3 силовиков и 11 террористов. В Казахстане был введен 

желтый уровень террористической опасности. Нападения на оружейные магазины "Паллада" 

и "Пантера" назвал терактом министр внутренних дел том, что эту перестрелку можно 

называть терактом - заявил министр внутренних дел Калмуханбет Касымов. Первые 

сообщения о перестрелке в городе Актобе стали распространяться в 16:00 по времени 

Астаны в социальных сетях. Очевидцы выкладывали видео в сетях о том, что нескольких 

районах, в том числе и возле оружейного магазина "Паллада" раздаются выстрелы. В 

социальных сетях выдвигались разные сведения о жертвах перестрелки. 

Согласно информационному порталу "Tengrinews.kz" первая официальная 

информация распространилась только спустя два часа. МВД распространило информацию о 

том, что неизвестные напали на два местных оружейных магазина 5 июня во второй 

половине дня.  Также полиция сообщила, что продавец магазина, который успел нажать 

кнопку тревожного вызова, получил множественные ножевые ранения, от которых скончался 

на месте.Тем временем, в социальных сетях пользователи жаловались на перебои с 

интернетом. На Facebook Эльвира Аткиева написала: "Сегодня с утра созвонилась с 

братишкой, узнать, как у них дела. Интернета в Актобе до сих пор нет со вчерашнего дня. 

<…> На улицах не все спокойно. В городе страх".    

Мессенджеры и приложения стали площадкой для распространения фото и видео, где 

якобы были предполагаемые преступники. Тогда журналисты, видя панику в городе, 

посылали запросы в соответствующие структуры, чтобы подтвердить или опровергнуть 

распространенные в сети фото и видео файлы. Пресс-секретарь МВД РК Алмас Садубаев 

прокомментировал, что несколько распространенных видео были распространены местными 

актерами  с целью рекламы. Пользователь Сети Бауржан (ник - kaz_reporter) в своем блоге 

отмечает, что государственные СМИ практически игнорировали развивающееся события. 

Пользователь утверждает, что 5 июня информационное агентство "Казинформ" 

опубликовало 2 информационных сообщения.  

В действительности данное информационное агентство 5 июня опубликовало 3 

новости касательно теракта в Актобе. Первая новость о перестрелке появилась на сайте – в 

17:34.    Спустя час появляется информация о том, что в Актобе объявлен режим 

антитеррористической операции. 

 В 23:20 журналисты публикуют комментарий  МВД РК о количестве погибших и 
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задержанных в ходе перестрелки в Актобе.   

В социальных сетях спустя несколько часов после террористического акта, 

совершенного в оружейном магазине, начали распространяться ориентировки на 

предполагаемых террористов. Лица, имена, а также дата рождения и место проживания 19 

лиц были распространены через мессенджеры. Вскоре министерство внутренних дел 

опровергло данную информацию, отрицая свою причастность к распространению 

лжеориентировок. 

Некоторые лица, которые оказались в числе якобы разыскиваемых преступников, 

используя средства массовой информации и социальные сети поспешили заявить о своей 

непричастности к террористическим актам. В лжеориентировках оказалось имя и 

фотография сантехника из Актюбинской области Самата Кожаниязова, а жителя Данияра 

Уайсова и вовсе посчитали убитым террористом в ходе спец.операции, однако Данияр 

записал видеообращение к средствам массовой информации с требованием извиниться перед 

ним и написать опровержение. Жертвой лжеориентировки стал и обычный школьник из 

Мартукского района Актюбинской области Сагынган Сейткали.   

Пользователи сети продолжали жаловаться на перебои с интернетом. Единственным 

источником последней оперативной информации оставались средства массовой информации, 

однако непроверенные факты попадали и в прессу. "Радио Свобода" опубликовала материал, 

в котором утверждала, что ответственность за террористические акты в Актобе 5 июня взяла 

на себя организация "Армия освобождения Казахстана", однако позже министерство 

внутренних дел Казахстана заявило, что не располагает информацией о существовании такой 

группировки.   

Вечером 5 июня активист Мурат Абенов призвал общественность не распространять 

фото и видео материалы через мессенджеры, а также не поддаваться панике, так как по 

мнению Мурата Абенова, именно такую реакцию хотели получить преступники.  

Я больше чем уверен, что авторами замысла заранее просчитана такая реакция 

граждан, их требования, эмоциональные оценки. Нас пытаются использовать вслепую. Зачем 

им помогать, - написал активист на своей странице в Сети.  

На следующий день после теракта министр связи и информации Даурен Абаев заявил, 

что благодаря эффективной и оперативной работе министерства внутренних дел не возникло 

информационного вакуума.   

Спустя несколько недель после теракта в Актобе представители средств массовой 

информации в Казахстане обсудили проблемы освещения проблем экстремизма и 

терроризма на семинаре по экстремальной журналистике "Военный дискурс" который 

проводится ежегодно под эгидой министерства обороны Республики Казахстан. Журналисты 

отметили, что теракты в Актобе обозначили ряд проблем. Единственным источником 

официальной информации как для республиканских, так и для региональных СМИ стал 

пресс-секретарь МВД РК Алмас Садубаев. Трудность заключалась в том, что на сайте 

министерстве внутренних дел никакая информация не появлялась, что затрудняло работу 

СМИ.  

В 19:00 часов поступило сообщение об антитеррористической операции, а в 23:00 о 

том, что в регионе установлен "красный уровень" террористической угрозы, однако органы 

не объяснили населению ни посредством средств массовой информации, ни посредством 

официальных сайтов о сути данного уровня угрозы.  Динара Жаналина, журналистка из 

города Актобе, посетовала, что получить информацию в самом регионе было еще 

затруднительней, после отключения связи несколько дней представители СМИ были 

отрезаны от мира.   

Вечером 5 июня портал lenta.ru публикует аналитический материал касательно всех 

террористических актов, которые произошли на территории современного Казахстана за 

период независимости страны. Журналист Александр Широков в статье называет реакцию 

правоохранительных органов запоздалыми, а действия террористов фанатичными. Автор 

пишет, что, по его мнению, террористический акт в Актобе был предсказуемым и выразил 
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мнение, что власти Казахстана на данный момент показывают свой непрофессионализм, так 

как не могут адекватно оценить и проанализировать прошедшие акты экстремизма и 

терроризма, а также не в состоянии на данный момент разработать эффективную тактику 

борьбы с терроризмом. В данном материале журналист четко обозначает свою позицию, не 

предоставляя читателю рассмотрение ситуации с разных точек зрения ввиду отсутствия 

оных в статье.   

События в Казахстане попали в заголовки и других западных средств массовой 

информации. Крупнейший телеканал BBC назвал организаторов теракта "подозреваемыми 

исламистскими боевиками"  

Английский журнал The Economist опубликовал материал под заголовком 

"Исламистское насилие и поток протестов сотрясают правительство Казахстан". В тексте 

журналисты заявили, что "трон самого крупного государства в Центральной Азии сотрясен".  

В статье был сделан акцент на личность Нурсултана Назарбаева, а также на минувшие 21 мая 

протесты касательно "земельного вопроса".   

Аркадий Дубнов в издании The Moskow times в своем материале от 8 июня 2016 года 

также в материале про террористический акт в Актобе упоминает митинги 21 мая в 

Казахстане, а также фигуру Токтара Тулешева, который был осужден на 21 год за 

экстремистскую деятельность, а именно попытку свержения конституционного строя и 

попытку захватить власть в стране. Журналист Аркадий Дубнов в своем материале пишет, 

что по его предположению, Тулешов мог оказаться жертвой борьбы между крупными 

финансово-промышленными предприятиями страны.  

 Токтар Тулешов был обвинен по статье  179  Уголовного кодекса страны "Действия, 

направленные на насильственный захват власти или насильственное удержание власти в 

нарушение Конституции Республики Казахстан либо насильственное изменение 

конституционного строя Республики Казахстан", частью 3 статьи 182 "Создание и 

руководство экстремистской группой", а также по ряду других статей. 

Во время террористических актов 2016 года во время прохождения производственной 

практики на телеканале "Первый канал Евразия" автором данной дипломной работы были 

созданы несколько сюжетов касательно прошедшего теракта в Актобе. Основная 

информация в редакцию поступала от собственного корреспондента, который находился в 

Актобе. Журналисты в Астане занимались обработкой, проверкой присылаемой информации 

из Актобе, а также связывались с официальными органами из редакции.  

8 июня президент Республики Казахстан Нурсултан Назарбаев принял у себя 

председателя комитета национальной безопасности страны Владимира Жумаканова, который 

сообщил о том, что в ходе проведения антитеррористической операции 13 человек было 

уничтожено, а 14 ранено. В разговоре с Главой Государства глава КНБ страны сообщил, что 

утром был обстрелян пионерский лагерь около города Актобе.  

"Сегодня утром из автомобиля Лада белого цвета обстреляли охрану пионерского 

лагеря из гладкоствольного оружия", - сообщил председатель КНБ.  

Журналисты оперативно выдали данную информацию со ссылкой на Владимира 

Жумаканова, однако позже данную информацию опровергло министерство внутренних дел.  

В ответ на комментарий МВД РК пресс-служба КНБ РК разослала информационное 

сообщение: 

 "На момент доклада председателя КНБ генерал-лейтенанта Владимира Жумаканова 

главе государства сообщение об обстреле было актуальным и находилось в стадии проверки, 

о чем руководитель спецслужбы доложил президенту Нурсултану Назарбаеву. В 

последующем по результатам совместных с органами МВД оперативно-розыскных 

мероприятий данные об обстреле детского лагеря не подтвердились", – говорилось в 

сообщении.  

Спустя год после событий в Актобе средства массовой информации попытались 

проанализировать процесс освещения террористического акта в медиа. Информационное 

агентство "Sputnik Казахстан" опубликовало интервью с руководителем 
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"Контртеррорического комитета", полковнику КНБ РК Аманжолу Уразбаеву о том, какая 

работа ведется по извлечению урока из терактов в Казахстане и как учитывается роль 

журналистов в информировании общества, а также о том, существует ли документ, 

регламентирующий работу представителей СМИ в местах особой напряженности. 

Аманжол Уразбаев отметил, что в Казахстане работа журналистов во время 

чрезвычайных ситуаций в общих чертах определена нормативными правовыми актами: 

законами РК "О чрезвычайном положении", "О доступе к информации", указом президента 

РК "Об утверждении Правил организации и функционирования государственной системы 

мониторинга информации и оповещения населения о возникновении угрозы акта 

терроризма" и другими.  

При этом жесткой регламентации действий журналистов не существует. По словам 

руководителя контртеррористического комитета, журналист, освещающий чрезвычайное 

происшествие, должен руководствоваться нормами профессиональной этики. 

 Оценивая освещение террористического акта в Актобе глава комитета заявил, 

что СМИ должны тщательно проверять информацию, она должна быть максимально 

выверенной. Любая неконтролируемая информация или ее утаивание может  привести к 

непредвиденным обстоятельствам, например, создать панику среди населения. 

На вопрос журналиста о необходимости ношения специализированных жилетах с 

надписью "Пресса", Аманжол Уразбаев отметил, что, по его мнению, бросаться в глаза с 

такими указателями не стоит, так как журналист может моментально стать мишенью 

террориста. Вопрос лояльности террориста к представителям средств массовой информации 

спорный, так как зачастую действия злоумышленников непредсказуемы. Журналисту, на 

взгял эксперта, не надо торопиться приклеивать броский ярлык на событие или преступника.  

В качестве примера Аманжол Уразбаев привел дело террориста Руслана Кулекбаева, 

приговоренного к смертной казни за теракт в Актобе. Средства массовой информации 

нарекли его "алматинским стрелком", тем самым героизируя образ террориста. С 

психологической точки зрения, данное сравнение в голове у читателя может 

ассоциироваться с "Шервудским стрелком" Робин Гудом, который вызвывает больше 

положительные эмоции и оценку, нежели негативную.  

При героизации преступника и "доброй" подаче информации может сработать 

"Стокгольмский синдром".  

Стокгольмский синдром - популярный в психологии термин, описывающий защитно-

бессознательную травматическую связь, взаимную или одностороннюю симпатию, 

возникающую между жертвой и агрессором в процессе захвата, похищения и/или 

применения (или угрозы применения) насилия. Под воздействием сильного шока заложники 

начинают сочувствовать своим захватчикам, оправдывать их действия, и в конечном счѐте 

отождествлять себя с ними, перенимая их идеи и считая свою жертву необходимой для 

достижения «общей» цели. Бытовой стокгольмский синдром, возникающий в доминантных 

семейно-бытовых отношениях, является второй наиболее известной разновидностью 

стокгольмского синдрома. 

Аманжол Уразбаев констатировал, что теракт 2016 года продемонстрировал, что меры 

по противодействию террористическим проявлениям требуют серьезной доработки.  
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Әлеуметтік жарнама - бұл қоғамның әлеуметтік мәселелері туралы ақпарат тарату 

үшін пайдаланылатын сенімді және жоғары мамандандырылған байланыстың пішіні. 

Әлеуметтік жарнама барлық қоғамдағы проблемаларды кӛрсетіп адамдардың назарын ең 

маңызды деректерге аудару үшін қысқа, бейнеленген түрде ұсынылатын ақпарат. Осындай 

жарнаманың мүмкіндіктері кең және жарнама қызметінің әлеуметтік мәселелерге кӛмегі 

тиеді. Сондықтан әлеуметтік жарнаманы қоғамның әлеуметтік процестеріне тарту құралы 

ретінде толығымен қолдануға болады. 

Қазіргі заманғы адам шынайы, табиғи әлеммен емес, тілдің дамуы, баспасӛз, 

шындықты жаңғыртудың жаппай дыбыс-бейне құралдары арқылы жасалған жасанды 

ақпаратық-символикалық «ғалам» және оның ажырамас бӛлігі жарнама болып табылады. Ол 

қазірдің ӛзінде тек экономикалық құбылыс болудан бас тартып, жаппай мәдениет элементі 

болып табылады. Жарнама тек тауарлармен, ӛнімдермен, қызметтермен, нарықпен ғана емес, 

қоғамдағы әлеуметтік, саяси, әлеуметтік және басқа да қатынастар туралы ақпарат береді 

[1,23-б]. Кӛпшілікке әсер ететін әлеуметтік жарнама коммерциялық жағынан бірдей ықпал 

ету тетіктерін пайдаланады. Сонымен қатар, оның белгілі бір әсері бар, оның тақырыбымен 

тығыз байланысты. 

Ақпараттық түрде қалыптасқан қоғам даму барысында оның әлеуметтік 

қажеттіліктеріне, қоғамдағы ақпараттық кӛріністердің ішкі үрдістеріне барынша сәйкес 

келетін ақпараттық және коммуникациялық қызметтің жаңа түрлерін сӛзсіз тудырады. 

Бұқаралық коммуникацияның құралы ретінде жарнама нарықтық шындық жағдайларында, 
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