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ақ артық сұрақтар қоймау және жұмыста кідірту. Бірақ еңбек нарығында мұндай 
қызметкерлер жоқ болғандықтан, қызметкерлерді басқаруға қатысты барлық қазіргі 
заманғы проблемалар қызметкерлердің өздеріне құлайды;    

* бастық пен қызметкердің арасындағы еңбекақыдағы үлкен айырмашылық мәселесі 
Көптеген қызметкерлер мұндай мәселе туындаса, риза болуы мүмкін;   

* кадрларды ағыту мәселесі ·  Мекемелер жиі кадрлардың тұрақтамауын бақылай 
алмайды,ал мұның себебі-персоналдың жұмысын тиімсіз пайдалану, жалақыны бөлу, кадр 
саясатын ойластырылмаған қалыптастыру. Сондай-ақ, компаниялар жұмысқа жас 
мамандарды тартқысы келмейтін және олардың көптеген жақсы және жауаптылары 
жұмыссыз қалған жағдайлар жиі болып табылады. Кәсіпорынды басқарудағы осы 
проблемалар өз ерекшеліктері бар.  Жоғарыда проблемалар тиімді басқару қажеттілігі бар 
екенін білдіреді.  Жақсы басшы қызметкерлерді басқарудың барлық мәселелерін анықтауға, 
оларды қайталамау үшін есте сақтауға тырысады. Қызметкерлерді дұрыс басқару кезінде 
қызметкерлердің жұмыс сапасын өзгертуге, пайданы арттыруға және кәсіпорында 
атмосфераны едәуір жақсартуға болады.  Әрине, әр адамға табиғатқа басшылық ете 
алмайды және ұжымды қандай да бір міндеттерді шешуге дұрыс бағыттай білу. "Басшы 
тумайды, айналады"дейді.  Өйткені, басшы болу-қажырлы еңбек. Қазақстандағы ұйымда 
қызметкерлерді басқару мәселесі шешуші болып табылады. Қандай да бір мәселені шешуге 
болады, ең бастысы, бұл ұйым басшыларының бірінші сынып жетекшілері болуы. Жақын 
арада қазақстандық ұйымдар Батыс ұйымдарымен қатар жұмыс істейді. 

Шағын кәсіпорынның өндірістегі тиімділігін көтеру жолдары тек жекелеген 
факторларды есепке алумен ғана шектелмей, олардың рационалды үйлесуі мен өзара 
толықтырылуын қарстырады. Ең кейінгі техниканың өзі өндірісті үйымдастыру дүрыс 
болмаса қажетті нәтиже бермейді, ал соңғысын жетілдіру әлеуметтік белсенділіксіз мүмкін 
емес. Шағын кәсіпорынның барлық пайдалылығын экономиканы дамытуға, барлық 
ресурстарды тиімді, кешенді пайдалануда және өндірістің тиімділігін көтеру шағын 
кәсіпорынның потенциялы мен мүмкіндіктерін көрсетеді.  
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Ԕɚɡіɪɝі ɭɚԕɵɬɬɚ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢя ԔɊ ɛɚɪɥɵԕ ɫɚɥɚɥɚɪɵɧɞɚ ɬɨɥɵԕɬɚɣ ԕɚɦɬɵɥɵɩ ɤɟɥɟɞі. 

ɋɚɪɚɩшɵɥɚɪ 2020 ɠɵɥғɚ ԕɚɪɚɣ ɤөɩɬɟɝɟɧ ɨɡɵԕ ɫɚɥɚɥɚɪ ɰɢɮɪɥɚɧɞɵɪɭ ԛɞɟɪіɫіɧɟ 
ɬɚɪɬɵɥɚɬɵɧɵɧɚ ɤɟɥіɫɟɞі. ɋɨңғɵ ɨɧɠɵɥɞɵԕɬɚ ɤөɩɬɟɝɟɧ ɟɥɞɟɪ ɰɢɮɪɥɵԕ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢя 
ɢɞɟяɥɚɪɵɦɟɧ ԕɚɦɬɵɥғɚɧ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ ɟɪɟɤшɟ ɛɨɥғɚɧ ɠɨԕ. ɋɨңғɵ ɠɵɥɞɚɪɵ ɛіɡɞің ɟɥіɦіɡ ɨɫɵ 
ɫɟɝɦɟɧɬɬɟɝі ɞɚɦɭɞɵң ɠɚңɚ ɫɚɬɵɫɵɧɚ ԕɚɞɚɦ ɫɚɣɵɧ ɤөшɭɞɟ. Оғɚɧ 4.0 ɢɧɞɭɫɬɪɢяɥɚɧɞɵɪɭ 
ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɫɵ ɬɨɥɵԕ ɞәɥɟɥ ɛɨɥɚ ɚɥɚɞɵ .  

 ɋɚɧɞɵԕ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚ ɬɟɪɦɢɧі әɪɬԛɪɥі ɦɚғɵɧɚɞɚ ɬԛɫіɧɞіɪіɥɟɞі , ɛіɪɚԕ ɛіɡ ɰɢɮɪɥɚɧɞɵɪɭ 
ɞɟɩ ɛɢɡɧɟɫɬің ɛɚɪɥɵԕ ɚɫɩɟɤɬіɥɟɪіɧɞɟ – ɩɪɨɰɟɫɬɟɪɞɟ , өɧіɦɞɟɪɞɟ, ɫɟɪɜɢɫɬɟɪɞɟ ɠәɧɟ 
шɟшіɦɞɟɪ ԕɚɛɵɥɞɚɭғɚ ɚɪɧɚɥғɚɧ ɬәɫіɥɞɟɪɞɟ ɰɢɮɪɥɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢяɥɚɪɞɵң әɥɟɭɟɬіɧ ɛɚɪɵɧшɚ 
ɬɨɥɵԕ ɩɚɣɞɚɥɚɧɭɞɵ ɬԛɫіɧɟɦіɡ. Оɫɵ ɫɟɤɬɨɪɞɵ ɞɚɦɵɬɭ ԛшіɧ ɦɟɦɥɟɤɟɬ ɠɨғɚɪɵ ɠәɧɟ ɛɚɪɥɵԕ 
ɦԛɦɤіɧɞіɤɬɟɪɞі ɠɚɫɚɩ ɨɬɵɪ. Ȼіɪіɧші ɤɟɡɟɤɬɟ ɟɥɞɟ ȺɌ-ɫɚɥɚɫɵɧɵң ɦɨɥ ɞɚɦɭɵ ɛɚɣԕɚɥɭɞɚ, 
ɫɨɧɵң ішіɧɞɟ ɟɫɟɩɬɟɭ ɞәɥɟɥɞɟɪі, ɟɥɞɟ Иɧɬɟɪɧɟɬɤɟ ɬɚɪɬɵɥɭ ɤөɪɫɟɬɤіші ɛɨɣɵɧшɚ 54% - ɞɵ 
ԕұɪɚɣɞɵ, ɚɥ ɰɢɮɪɥɚɧɞɵɪɭɞɵң ɨɪɬɚшɚ ɠɵɥɞɵԕ өɫіɦі 23% - ɞɵ ԕұɪɚɣɞɵ. Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ 
ɯɚɥԕɵɧɵң ɛɚɡɚɥɵԕ ɰɢɮɪɥɵԕ ɫɚɭɚɬɬɵɥɵғɵ ɛԛɝіɧɞɟ 77% ԕұɪɚɣɞɵ. "Цɢɮɪɥɵԕ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ" 
ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɫɵɧɞɚ ԕɨɣɵɥғɚɧ 2021 ɠɵɥғɚ ԕɚɪɚɣ Мɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ԕɵɡɦɟɬɬɟɪɞі 80 ɩɚɣɵɡɞɵԕ 
ɰɢɮɪɥɚɧɞɵɪɭ ɦіɧɞɟɬі ɛԛɤіɥ ɨɬɚɧɞɵԕ IT-ɫɟɤɬɨɪ ԛшіɧ ɢɦɩɭɥɶɫ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. Ȼұɥ 
шɟшіɦɞɟɪ Urbantech "ɷɥɟɤɬɪɨɧɞɵԕ ԛɤіɦɟɬі" ɦɟɧ ɤɢɛɟɪԕɚɭіɩɫіɡɞіɤɤɟ ԕɚɬɵɫɬɵ ɛɨɥɚɞɵ. 
Ȼɚғɞɚɪɥɚɦɚɧɵң ɛɚɫɵɦɞɵԕɬɚɪɵɧɵң ɛіɪі-ɫɚɧɞɵԕ ɫɟɪɜɢɫɬі ԕɨғɚɦ өɦіɪіɧің ɛɚɪɥɵԕ ɫɚɥɚɥɚɪɵɧɚ 
ɤɟңіɧɟɧ ɟɧɝіɡɭ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. Мұɧɞɚɣ ɠұɦɵɫɬɵң ɚɣԕɵɧ ɦɵɫɚɥɵ – әɪɛіɪ ɚɡɚɦɚɬ ԛшіɧ 
ɫɚɧɞɵԕ ԕɵɡɦɟɬɬɟɪ "ɚԕɵɥɞɵ ԛɣ", "ɚԕɵɥɞɵ ԕɚɥɚ", "ɚԕɵɥɞɵ ɟɥ"ɠɟɥіɫі ɛɨɣɵɧшɚ ɬɨɥɵԕ 
ɢɧɬɟɝɪɚɰɢяɥɚɧғɚɧ. Ȼіɪɚԕ, Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ әɥі шɟшɩɟɝɟɧ ɤɟɣɛіɪ ɩɪɨɛɥɟɦɚɥɚɪ ɛɚɪ. 

 Ȼіɡɞің ɟɥіɦіɡ ԛшіɧ ɛұɥ ɫɬɪɚɬɟɝɢя ɛɨɥɚшɚԕɬɚ өɬɟ ɠɚԕɫɵ ɛɨɥɚшɚԕ ɞɢɜɢɞɟɧɞɬɟɪ әɤɟɥɟɞі. 
ɋɚɧɞɵԕ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɧɵң ɞɚɦɭɵ ɟɥɞɟɝі шɚғɵɧ ɠәɧɟ ɨɪɬɚ ɛɢɡɧɟɫɬің ɞɚɦɭɵɧɚ ɛіɪɞɟɧ ɫɟɪɩіɧ 
ɛɟɪɟɞі. Ȼіɪɚԕ ,ɛіɪіɧші ɤɟɡɟɤɬɟ ɛіɡ Цɢɮɪɥɚɧɞɵɪɭ – ɛұɥ ɫөɡɫіɡ ɩɪɨɰɟɫɫ ɟɤɟɧіɧ ɬԛɫіɧɭіɦіɡ ɤɟɪɟɤ, 
ɛіɪɚԕ ɛɢɡɧɟɫɬің ɬԛɪɥі ɫɟɤɬɨɪɥɚɪɵɧɞɚ ɨɥ әɪɬԛɪɥі ɠɵɥɞɚɦɞɵԕɩɟɧ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢяɥɚɧɚɬɵɧ 
ɛɨɥɚɞɵ. Мɵɫɚɥɵ, ɫɚɪɚɩшɵɥɚɪɞɵң ɬɚɥɞɚɭɵɧɚ ɫәɣɤɟɫ ɰɢɮɪɥɚɧɞɵɪɭɞɵ ɟɧɝіɡɭ ɠɨɫɩɚɪɵɧɞɚ 
B2C-ɫɟɤɬɨɪɥɚɪ ɤөш ɛɚɫɬɚɩ ɬұɪɚɬɵɧɵ ɛɟɥɝіɥі: ɦɵɫɚɥɵ , іɪɝɟɥі өɡɝɟɪіɫɬɟɪ ɨɪɵɧ ɚɥғɚɧ ɦɟɞɢɚ, 
ɫɨɧɞɚɣ-ɚԕ ɛөɥшɟɤ ɫɚɭɞɚ, ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢя, ɫɚԕɬɚɧɞɵɪɭ ɠәɧɟ ɛɚɧɤɬіɤ ԕɵɡɦɟɬ ɤөɪɫɟɬɭ. 
Цɢɮɪɥɚɧɞɵɪɭ ɨɫɵ ɫɚɥɚɥɚɪғɚ ɚɣɬɚɪɥɵԕɬɚɣ әɫɟɪ ɟɬɬі, ɛіɪɚԕ ɫɨңғɵ ɧәɬɢɠɟɧі әɥі ɚɧɵԕɬɚɭ 
ɤɟɪɟɤ. Мɵɫɚɥɵ, ɦɟɬɚɥɥɭɪɝɢя, ɦұɧɚɣ-ɝɚɡ ɫɟɤɬɨɪɵ, ɷɥɟɤɬɪ ɷɧɟɪɝɟɬɢɤɚɫɵ ɠәɧɟ ɦɚшɢɧɚ ɠɚɫɚɭ 
ɚɪɬɬɚ ԕɚɥɵɩ ɨɬɵɪ: ɛұɥ ɫɚɥɚɥɚɪɞɚ ɰɢɮɪɥɚɧɞɵɪɭɞɵң әɫɟɪі ɧɟɝіɡіɧɟɧ ішɤі ɠɚԕɫɚɪɬɭɥɚɪғɚ 
ɛɚғɵɬɬɚɥғɚɧ, ɨɧɵ ɚяғɵɧɚ ɞɟɣіɧ ɛɚғɚɥɚɭ ԕɢɵɧ ɠәɧɟ ɦұɧɞɚ ɬԛɛɟɝɟɣɥі өɡɝɟɪіɫɬɟɪ әɥі ɚɥɞɚ. Ȼұɥ 
ɩɥɚɬɮɨɪɦɚ ȺԔШ, Ԕɵɬɚɣ, Ԛɧɞіɫɬɚɧ ɫɢяԕɬɵ ɟɥɞɟɪɞɟ өɬɟ ɞɚɦɵғɚɧ.  ɀɵɥ ɫɚɣɵɧ ɫɚɥɵԕ 
ɬөɥɟɦɞɟɪі ɬԛɪіɧɞɟɝі ɞɢɜɢɞɟɧɞɬɟɪ ɨɫɵ ɟɥɞɟɪɞің ԕɚɡɵɧɚɫɵɧɚ ɚɡɞɚғɚɧ ɤɚɩɢɬɚɥ әɤɟɥɟɞі, 
ɨɫɵɥɚɣшɚ ɨɥɚɪɞɵң ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɫɵɧ ɧɵғɚɣɬɚɞɵ. Ȼіɡ ɨɫɵ ɟɥɞɟɪɞің ɦɵɫɚɥɞɚɪɵɧ ɤөɛіɪɟɤ ԕɚɪɚɩ, 
ɨɫɵ ɚɪɧɚғɚ ɛɟɬ ɛұɪɭɵɦɵɡ ɤɟɪɟɤ ɞɟɩ ɟɫɟɩɬɟɣɦіɡ.  

Оɫɵɥɚɣшɚ, ɞɚɦɭ ɠɨɥɵɧɞɚ ɛіɡ ɤɟɣɛіɪ ɬәɭɟɤɟɥɞɟɪɝɟ ɬɚɩ ɛɨɥɚ ɚɥɚɦɵɡ. ȿң ɛіɪіɧші 
ɬәɭɟɤɟɥɦɟɧ ɛіɡ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬің ԛɥɤɟɧ ɚԕшɚɫɵɧ , ɭɚԕɵɬɵɧ ɠɨғɚɥɬɭɵ ɠәɧɟ әɥɟɦɞіɤ ɚɪɟɧɚɞɚ 
ɛәɫɟɤɟɝɟ ԕɚɛіɥɟɬɬі ɟɦɟɫ ԕɚɥɭɵ ɦԛɦɤіɧ ɟɤɟɧіɧ ɤөɪɟɦіɡ . Ⱥԕɵɪ ɫɨңɵɧɞɚ , ɛіɡ шɢɤіɡɚɬ 
ɷɤɫɩɨɪɬɵɧɚ ɬɟɪɟң ɬәɭɟɥɞі ɟɥ ɛɨɥɚ ɚɥɚɦɵɡ, ɠɚԕɵɧɞɚ ɛɨɥғɚɧ ɠɚғɞɚɣɞɚ ɛұɥ ɛіɡɞің ɷɤɨɧɨɦɢɤɚғɚ 
ɬɟɪіɫ әɫɟɪ ɟɬɭі ɦԛɦɤіɧ . ɀɨғɚɪɵɞɚ ɛіɡ әɞɟɬɬɟ ɰɢɮɪɥɚɧɞɵɪɭ ɟң ɠɵɥɞɚɦ ɢɧɬɟɝɪɚɰɢяɥɚɧɚɬɵɧ 
ԕɚɧɞɚɣ ɫɚɥɚɥɚɪɞɚ ɫɢɩɚɬɬɚɞɵԕ .Ȼіɪɚԕ, ԕɚɡіɪ ɛіɡ ɤɟɣɛіɪ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɤɨɦɩɚɧɢяɥɚɪɞɵ 
Ԛɤіɦɟɬɩɟɧ ɚɜɬɨɦɚɬɬɚɧɞɵɪɭ ɠɨɫɩɚɪɥɚɧғɚɧ, ɛұɥ "Ԕɚɡɚɬɨɦөɧɟɪɤәɫіɩ", "ԔɚɡМұɧɚɣГɚɡ"ɫɢяԕɬɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢяɥɚɪ. ȿɝɟɪ ɨɫɵ ɠɨɛɚɥɚɪ іɫɤɟ ɚɫɵɪɵɥɦɚɫɚ ɧɟɦɟɫɟ ɬɨԕɬɚɬɵɥɦɚɫɚ, ɨɧɞɚ ɛұɥ ɮɚɤɬ ԛɥɤɟɧ 
шɵғɵɧ әɤɟɥɭі ɦԛɦɤіɧ.  

Ȼіɡ ԕɚɧɞɚɣ шɟшіɦɞɟɪ ɤөɪіɩ, ɧɟ ұɫɵɧɚ ɚɥɚɦɵɡ? Ȼіɪіɧші ɤɟɡɟɤɬɟ, ɛұɥ ɛіɥіɤɬі ɤɚɞɪɥɚɪɞɵ 
ɞɚяɪɥɚɭ, Ȼɚɬɵɫ ɟɥɞɟɪіɧің ɬәɠіɪɢɛɟɫі ɛіɡɝɟ ɨɫɵ ɫɟɝɦɟɧɬɬің ԕɚɧшɚɥɵԕɬɵ ɦɚңɵɡɞɵ ɟɤɟɧіɧ 
ɤөɪɫɟɬɟɞі. ȿɤіɧшіɞɟɧ, ɛұɥ ԕұɪɵɥɵɦɞɵԕ ɩɪɨɛɥɟɦɚɥɚɪɞɵ шɟшɭ, Ɋɟɫɟɣ ɬԛɪіɧɞɟɝі ɦɚңɵɡɞɵ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ әɪіɩɬɟɫɬің ɛіɪіɧің ɬәɠіɪɢɛɟɫі, ɛіɡɝɟ ɨɫɵ ɫɟɤɬɨɪɞɚғɵ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ 
ԕɵɡɦɟɬшіɥɟɪɞің ɠɨғɚɪɵ ɯɚɛɚɪɞɚɪ ɛɨɥɭɵ ɦɚңɵɡɞɵ ɮɚɤɬɨɪ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɬɵɧɵɧ ɤөɪɫɟɬɟɞі. 
Ԛшіɧшіɞɟɧ, ИɌ ɫɟɤɬɨɪɵɧɵң ɧɟғұɪɥɵɦ ɬɟɪɟң ɬɚɥɞɚɭɵ ɦɟɦɥɟɤɟɬ ɬɚɪɚɩɵɧɚɧ ɨɫɵ ɫɚɥɚғɚ, ɟɥɞɟ 
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ɤөɩɬɟɝɟɧ ɛɢɡɧɟɫ – ɢɧɤɭɛɚɬɨɪɥɚɪɞɵ, ɚɤɫɟɥɟɪɚɬɨɪɥɚɪɞɵ ԕұɪɭ ԛшіɧ ɚɫɚ ɬɟɪɟң әɫɟɪ ɟɬɭі 
ɞɚɦɭɞɵң ɛɚɹɭ ɫɟɪɩіɧі ɚɣԕɵɧ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ. Төɪɬіɧшіɞɟɧ, ɬәɭɟɤɟɥɞɟɪ ɬɭɪɚɥɵ ɫɨңғɵ 
ɦɵɫɚɥ ɪɟɬіɧɞɟ ɛіɡ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬің ұɥɬɬɵԕ ɤɨɦɩɚɧɢɹɥɚɪɞɵ ɚɜɬɨɦɚɬɬɚɧɞɵɪɭғɚ ɬɚɪɬɵɥɭ 
ɬɚԕɵɪɵɛɵɧ ԕɨɡғɚɞɵԕ . Ȼұɥ ɬұɪғɵɞɚ ɦɟɦɥɟɤɟɬ шɚғɵɧ ɠәɧɟ ɨɪɬɚ ɛɢɡɧɟɫɤɟ ɚɡ ɬɚɪɬɵɥғɚɧɞɵғɵɧ 
ɤөɪɫɟɬɟɞі. əғɧɢ , ɚɭɵɥ шɚɪɭɚшɵɥɵғɵ өɧɞіɪіɫі, өɧɟɪɤәɫіɩ ɫɚɥɚɥɚɪɵɧɞɚ ɚɜɬɨɦɚɬɬɚɧɞɵɪɭɞɵң 
өɫɭ ԛɪɞіɫі, ɛіɪɚԕ ɞɚɦɭ ɞɢɧɚɦɢɤɚɫɵ ɠɚԕɫɵɪɚԕ. Ȼіɡ ɦɟɦɥɟɤɟɬ ԛɥɤɟɧ ԕɵɡɵғɭшɵɥɵԕ ɛіɥɞіɪɫɟ, 
ɦұɧɞɚ өɡ ɡɟɪɬɯɚɧɚɥɚɪɵɧɞɚ ԛɡɞіɤ ɡɢɹɬɤɟɪɥіɤ ɤɚɞɪɥɚɪɞɵ шɨғɵɪɥɚɧɞɵɪɚɬɵɧ ɠәɧɟ 
ɬұɬɵɧɭшɵɥɵԕ ԕɨғɚɦɧɵң ɫұɪɚɧɵɫɬɚɪɵɧ ԕɚɥɵɩɬɚɫɬɵɪɚɬɵɧ ɚɦɟɪɢɤɚɧɞɵԕ ɠәɧɟ ɛɚɫԕɚ ɞɚ 
Ȼɚɬɵɫ ɬәɠіɪɢɛɟɥɟɪіɧ ɤөɪɭ ɠɟɬɤіɥіɤɬі.  

Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɚ ɚԕɩɚɪɚɬɬɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɞɵ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬіɤ ɫɟɤɬɨɪғɚ ɟɧɞіɪɭ ɠұɦɵɫɬɚɪɵ 
ɨɫɵɞɚɧ ɨɧ ɠɵɥ ɛұɪɵɧ ɫәɬɬі ɛɚɫɬɚɥғɚɧɵɧ ɚɣɬɚ ɤɟɬɭ ɤɟɪɟɤ. Ɉғɚɧ ɛіɪ ғɚɧɚ ɦɵɫɚɥ ɤɟɥɬіɪɭɝɟ 
ɛɨɥɚɞɵ, ɨɥ – eGov ɠԛɣɟɫі ɧɟɦɟɫɟ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɧɵң ɷɥɟɤɬɪɨɧɞɵ ԛɤіɦɟɬі. Ⱦәɥ ɨɫɵ ɠԛɣɟɧің 
ɤөɦɟɝіɦɟɧ ɛԛɝіɧɞɟ ɠԛɡɞɟɝɟɧ ɨɩɟɪɚɰɢɹɧɵ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪ ɚɥɞɵɧɞɚ ɨɬɵɪɵɩ-ɚԕ ɠԛɪɝіɡɟ ɚɥɚɫɵɡ. 
Ԕұɠɚɬ ɪәɫіɦɞɟɭ, ɤɨɦɦɭɧɚɥɞɵ ԕɵɡɦɟɬ ɬԛɪɥɟɪіɧің ɚԕɵɫɵɧ, ɫɚɥɵԕ, ɚɣɵɩɩұɥ, ɫɚԕɬɚɧɞɵɪɭ ɠәɧɟ 
өɡɝɟ ɞɟ ԕɵɡɦɟɬ ɬԛɪɥɟɪіɧ ԛɣɞɟ ɨɬɵɪɵɩ ɬөɥɟɭɝɟ ɤɟɡ-ɤɟɥɝɟɧ ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɵԕɬɵң ɦԛɦɤіɧɞіɝі ɛɚɪ. 
Ⱥɥ, «Цɢɮɪɥɵԕ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ» ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɫɵ ɚɹɫɵɧɞɚ ɛұɥ ɠԛɣɟɧің ɠұɦɵɫɵ ɨɞɚɧ әɪі 
ɠɟɬіɥɞіɪіɥɦɟɤ. 

Тәɭɟɥɫіɡɞіɤ ɚɥɵɩ ɤɟɧɠɟ ԕɚɥғɚɧ ɫɚɥɚɥɚɪɞɵ ɞɚɦɵɬɭɞɵ ԕɨɥғɚ ɚɥғɚɧ ɤɟɡɞɟ ɠɨғɚɪɵ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪ ɞɚ  ɧɚɡɚɪɞɚɧ ɬɵɫ ԕɚɥɦɚғɚɧ ɛɨɥɚɬɵɧ. Рɚɫ, ɫɨɥ ɤɟɡɞɟ ɞɚɦɭ ԛɞɟɪіɫі ɛɟɥɝіɥі 
ɫԛɪɥɟɭɦɟɧ, ɚɪɧɚɣɵ ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɦɟɧ ɠԛɡɟɝɟ ɚɫɩɚғɚɧɵɦɟɧ өɡіɧɞіɤ ɠɟɬіɫɬіɤɬɟɪі ɞɟ ɛɨɥɞɵ. 
ɀɚɥɩɵ, ɫɚɧɞɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɞɵң ɛіɡɞің ԕɨғɚɦғɚ ɛɟɪɟɪ ɚɪɬɵԕшɵɥɵԕɬɚɪɵ ԕɚɧɞɚɣ ɟɤɟɧіɧ 
ɛіɥɭ ԛшіɧ, ɛұɥ ɫɚɥɚɧɵ   ɞɚɦɵɬɭ ɛіɡɝɟ ɛɟɪɟɞі ɞɟɝɟɧ ɫұɪɚԕԕɚ ɠɚɭɚɩ ɛɟɪіɩ ɤөɪɟɣіɤ. 

Ȼіɪіɧшіɞɟɧ, ɫɚɧɞɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɞɵ ԛɤіɦɟɬ ɨɪɝɚɧɞɚɪɵɧɵң ԕɵɡɦɟɬіɧɟ ɟɧɝіɡɫɟɤ 
өɡɞɟɪіɧɟ ɞɟ ɬɢіɦɞі ɠәɧɟ ɨɥɚɪɞɵң ԕɵɡɦɟɬ ɤөɪɫɟɬɭ ɞɟңɝɟɣі ɤәɞіɦɝіɞɟɣ ɠɨғɚɪɵɥɚɣɬɵɧɵ ɫөɡɫіɡ. 
ȿɤіɧшіɞɟɧ, ԕɚɪɚɩɚɣɵɦ ɬұɪғɵɧɞɚɪɞɵң ɫɚɧɞɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɞɵ ɦɟңɝɟɪɭі ɠɨғɚɪɵɥɚғɚɧ 
ɫɚɣɵɧ ԕɚɠɟɬɬі ɚԕɩɚɪɚɬԕɚ ԕɨɥ ɠɟɬɤіɡɭ, ԛɤіɦɟɬɩɟɧ ɛɚɣɥɚɧɵɫ ɨɪɧɚɬɭ ɠɚғɵɧɞɚ ɟɥɟɭɥі 
іɥɝɟɪіɥɟɭшіɥіɤɤɟ ɠɟɬɩɟɣ ԕɨɣɦɚɫɵ ɚɧɵԕ. Ԛшіɧшіɞɟɧ, ɚԕɩɚɪɚɬɬɵ ɚɥɦɚɫɭ ɦɟɧ ɫɚԕɬɚɭɞɚ ɚɥғɚ 
ɛɚɫɚɪɵɦɵɡғɚ ɤԛɦәɧ ɠɨԕ. Ԕɚɪɚɩɚɣɵɦ ғɚɧɚ ɦɵɫɚɥ, ɫɵɦɫɵɡ ɬɟɥɟɮɨɧɞɚɪ, ɠɟɥіɥіɤ 
ɬɟɥɟɚɪɧɚ  ɠɚɫɚɥғɚɧ ɨɫɵɧɞɚɣ іɫ-әɪɟɤɟɬɬɟɪɞің ɠɟɦіɫі. Ⱥɥ ɟɧɞі ԕɨɥ ɠɟɬɤіɡɝɟɧ ɚɭԕɵɦɞɵ іɫ-
әɪɟɤɟɬɬі ɬіɥɝɟ ɬɢɟɤ ɟɬɫɟɤ.  2011 ɠɵɥɵ  ȿɥɛɚɫɵ ɇұɪɫұɥɬɚɧ ɇɚɡɚɪɛɚɟɜɬɵң ԕɚɬɵɫɭɵɦɟɧ ұɥɬɬɵԕ 
ɠɟɪɫɟɪіɤɬіɤ «OTAU TV» ɬɟɥɟ-ɪɚɞɢɨ ɯɚɛɚɪ ɬɚɪɚɬɭ ɠɟɥіɫі іɫɤɟ ԕɨɫɵɥғɚɧ ɛɨɥɚɬɵɧ. Ȼԛɝіɧɞɟ 
ұɥɬɬɵԕ ɨɩɟɪɚɬɨɪ ԕɵɡɦɟɬіɧ ɩɚɣɞɚɥɚɧɚɬɵɧ ԕɨɥɞɚɧɭшɵɥɚɪɞɵң ɫɚɧɵ ɦɢɥɥɢɨɧɧɚɧ ɚɫɵɩ 
ɠɵғɵɥɚɞɵ. Цɢɮɪɥɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬԕɚ ɤөшɤɟɧ ɫәɬɬɟ, ɟɥіɦіɡ ɛɨɣɵɧшɚ  ɠɟɪɫɟɪіɤɬіɤ  ɚɛɨɧɟɧɬɬɟɪ 
ɠԛɣɟɫіɧ ɩɚɣɞɚɥɚɧɭшɵɥɚɪɞɵң ɫɚɧɵ ɧɟɛәɪі 6300 ғɚɧɚ ɛɨɥғɚɧ.  Ⱦɟɦɟɤ, ɚɥɞɵɦɟɧ ɚԕɩɚɪɚɬ 
ɬɚɪɚɬɭ ɫɚɥɚɫɵɧɞɚ ɰɢɮɪɥɵ ɫɬɚɧɞɚɪɬɬɚɪԕɚ ɤөшɭ ԕɨɥғɚ ɚɥғɚɧ ɛɚɫɬɚɦɚɧɵң ԕɚɧшɚɥɵԕɬɵ 
ɯɚɥɵԕԕɚ ɬɢіɦɞі әɪі ԕɚɠɟɬ ɟɤɟɧіɧіɧің ɚɣɧɵɦɚɫ ɤөɪɫɟɬɤіші ɞɟɭɝɟ ɛɨɥɚɞɵ. Ȼіɪ ԕɭɚɧɬɚɪɥɵғɵ 
ұɥɬɬɵԕ ɠɟɪɫɟɪіɤɬіɤ ɠԛɣɟɧі ԕɨɥɞɚɧɭшɵɥɚɪɞɵң 70% ɚɭɵɥ ɬұɪғɵɧɞɚɪɵ.  

Ⱥɥ ІТ ɫɚɥɚɫɵ ɦɟɧ ɰɢɮɪɥɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɥɚɪɞɵ ɞɚɦɵɬɭғɚ Ԕɚɡɚԕ ɟɥі ɡɨɪ ɤԛш ɫɚɥɚɬɵɧɵɧ 
ȿɥɛɚɫɵ өɡіɧің  «Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɧɵң Ԛшіɧші ɠɚңғɵɪɭɵ: ɠɚһɚɧɞɵԕ ɛәɫɟɤɟɝɟ ԕɚɛіɥɟɬɬіɥіɤ» ɚɬɬɵ 
ɯɚɥɵԕԕɚ ɚɪɧɚғɚɧ ɠɨɥɞɚɭɵɧɞɚ ɛɚɹɧɞɚғɚɧ ɛɨɥɚɬɵɧ. 

ɀɨɥɞɚɭɞɚ ɦɟɦɥɟɤɟɬ ɛɚɫшɵɫɵ: «Ȼіɡ ɰɢɮɪɥɵ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɧɵ ԕɨɥɞɚɧɭ ɚɪԕɵɥɵ 
ԕұɪɵɥɚɬɵɧ ɠɚңɚ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɥɚɪɞɵ өɪɤɟɧɞɟɬɭɝɟ ɬɢіɫɩіɡ. Ȼұɥ – ɦɚңɵɡɞɵ ɤɟшɟɧɞі ɦіɧɞɟɬ. ȿɥɞɟ 
3D-ɩɪɢɧɬɢɧɝ, ɨɧɥɚɣɧ-ɫɚɭɞɚ, ɦɨɛɢɥɶɞі ɛɚɧɤɢɧɝ, ɰɢɮɪɥɵ ԕɵɡɦɟɬ ɤөɪɫɟɬɭ ɫɟɤіɥɞі ɞɟɧɫɚɭɥɵԕ 
ɫɚԕɬɚɭ, ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ іɫіɧɞɟ ԕɨɥɞɚɧɵɥɚɬɵɧ ɠәɧɟ ɛɚɫԕɚ ɞɚ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɚɥɵ ɫɚɥɚɥɚɪɞɵ ɞɚɦɵɬɭ 
ɤɟɪɟɤ. Ȼұɥ ɢɧɞɭɫɬɪɢɹɥɚɪ ԕɚɡіɪɞің өɡіɧɞɟ ɞɚɦɵғɚɧ ɟɥɞɟɪɞің ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɚɪɵɧɵң ԕұɪɵɥɵɦɵɧ 
өɡɝɟɪɬіɩ, ɞәɫɬԛɪɥі ɫɚɥɚɥɚɪғɚ ɠɚңɚ ɫɚɩɚ ɞɚɪɵɬɬɵ»,- ɞɟɩ ɧɚԕɬɵ ɛɨɥɚшɚԕԕɚ ɚɣԕɵɧ ɛɚғɞɚɪ ɛɟɪɞі. 
Ȼұɥ ԛшіɧ ɚɪɧɚɣɵ «Цɢɮɪɥɵ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ» ɛɚғɚɪɥɚɦɚɫɵ ɞɚɣɵɧɞɚɥғɚɧɵɧ ɦәɥіɦɞɟɞі. 

Көɩшіɥіɤɬі ɟɥɟң ɟɬɤіɡіɩ, ԕɨғɚɦɞɚ ɛіɪɚɡ ɬɚɥԕɵɥɚɭғɚ ɬԛɫіɩ ɨң ɤөɡԕɚɪɚɫɩɟɧ ԕɚɛɵɥɞɚɧғɚɧ 
«Цɢɮɪɥɵ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ» ɛɚғɚɪɥɚɦɚɫɵɧɵң ɚɥɞɵɧɚ ԕɨɣғɚɧ өɡіɧɞіɤ ɦɚԕɫɚɬɬɚɪɵ ɞɚ ɤөңіɥ 
ɤөɧшіɬɟɞі. Ɉɥɚɪ: 

Ȼіɪіɧшіɞɟɧ, ɛɚғɞɚɪɥɚɦɚɧɵ ɠԛɡɟɝɟ ɚɫɵɪɭ шɟңɛɟɪіɧɞɟ 2020 ɠɵɥғɚ ɞɟɣіɧ ɢɧɬɟɪɧɟɬ 
ԕɨɥɞɚɧɭшɵɥɚɪɞɵң ɫɚɧɵɧ 80%ғɚ ɠɟɬɤіɡɭ. ȿɤіɧшіɞɟɧ, ɬұɪғɵɧɞɚɪɞɵң 95%  ɰɢɮɪɥɵ xɚɛɚɪ 
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ɬɚɪɚɬɭɦɟɧ ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ ɟɬɭ.Ԛɲіɧɲіɞɟɧ, ɚɡɚɦɚɬɬɚɪɞɵң ɰɢɮɪɥɵԕ ɫɚɭɚɬɬɵɥɵԑɵɧ 80% ɞɟɣіɧ 
ɚɪɬɬɵɪɭ. Ȼұɥ ԛɲіɧ ɛɢɵɥɞɵң өɡіɧɞɟ ɚɬɚɥԑɚɧ ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɧɵң ɚɹɫɵɧɞɚ ɟɥіɦіɡɞɟ 244 ɪɚɞɢɨ-
ɬɟɥɟɜɢɡɢɹɥɵԕ ɫɬɚɧɰɢɹ өɡ ɠұɦɵɫɵɧ ɛɚɫɬɚɣɞɵ . Ɍіɩɬі, ɛұɥ ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɧɵң ɚɹɫɵɧɞɚ ɟɥіɦіɡɞің 
ɛɚɪɥɵԕ ɦɟɤɬɟɩɬɟɪіɧ өɡіɧɞіɤ WI-FI ɠԛɣɟɫіɦɟɧ ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ ɟɬɭ ɨɣɞɚ ɛɚɪ ɤөɪіɧɟɞі. 

ɀɟɬіɥɞіɪɭ ԛɲіɧ ɛіɪԕɚɬɚɪ ɞɚɦɵԑɚɧ ɦɟɦɥɟɤɟɬɬɟɪɞің ɬәɠіɪɢɛɟɫі ԕɚɛɵɥɞɚɧɚɞɵ. Ⱥɬɚɩ 
ɚɣɬԕɚɧɞɚ, ɰɢɮɪɥɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɧɵ ɠԛɡɟɝɟ ɚɫɵɪɭɞɚ ԛɥɤɟɧ ɠɟɬіɫɬіɤɬɟɪɝɟ ɠɟɬɤɟɧ Ⱥɜɫɬɪɢɹ, 
Ⱦɚɧɢɹ, Ⱥɜɫɬɪɚɥɢɹ, Ʉɚɧɚɞɚ ɠәɧɟ ɋɢɧɝɚɩɭɪ ɫɟɤіɥɞі ɟɥɞɟɪɞɟɧ ԛɣɪɟɧɟɪіɦіɡ ɦɨɥ. Ɇәɫɟɥɟɧ, 
Ⱥɜɫɬɪɢɹ ɚɫɬɚɧɚɫɵ ȼɟɧɚɞɚ ԕɚɥɚɥɵԕ ɛɸɞɠɟɬɬі әɡіɪɥɟɭɞɟ ɠɨɫɩɚɪɥɚɭɞɵң «ɰɢɮɪɥɵԕ» ɩɪɢɧɰɢɩі 
ԕɨɥɞɚɧɵɥɚɞɵ. ɇәɬɢɠɟɫіɧɞɟ, ԕɚɥɚ ԕɚɡɵɧɚɫɵɧɞɚ ɠɵɥ ɫɚɣɵɧ 2 ɦɢɥɥɢɨɧ ɟɭɪɨ ԛɧɟɦɞɟɥɟɞі ɟɤɟɧ. 
Ⱥɥ, Ȼɨɫɬɨɧɞɚ (ȺԔɒ) ɤɨɦɦɭɧɚɥɞɵ ԕɵɡɦɟɬ ɬԛɪɥɟɪіɧ ɛɚԕɵɥɚɭԑɚ ɚɪɧɚɥԑɚɧ ɦɨɛɢɥɶɞі ԕɨɫɵɦɲɚ 
іɫɤɟ ԕɨɫɵɥԑɚɥɵ ɛɟɪі ɬұɪԑɵɧɞɚɪ ɬɚɪɚɩɵɧɚɧ ɬԛɫɟɬіɧ ɲɚԑɵɦ 66 ɩɚɣɵɡԑɚ ԕɵɫԕɚɪԑɚɧ. 

ɐɢɮɪɥɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɧɵң ɚɭɵɥɲɚɪɭɚɲɵɥɵԕ ɫɚɥɚɫɵɧɚ ɞɚ ɛɟɪɟɪі ɤөɩ, әɪɢɧɟ ɟɝɟɪ 
ɨɪɧɵɦɟɧ ԕɨɥɞɚɧɚ ɚɥɫɚԕ. Ɇәɫɟɥɟɧ, әɥɟɦɞɟɝі №1 ɦɢɥɥɢɚɪɞɟɪ Ȼɢɥɥ Ƚɟɣɬɫ ɨɣɥɚɩ ɬɚɩԕɚɧ 
«Ɉɪɚɤɭɥ» ɞɟɝɟɧ ɤɨɦɩɶɸɬɟɪɥіɤ ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚ ɚɭɵɥɲɚɪɭɚɲɵɥɵԕ ɠɟɪɥɟɪіɧің ɯɚɥ-ɚɯɭɚɥɵɧ 
ɫɚɧɚɭɥɵ ԑɚɧɚ ɭɚԕɵɬ іɲіɧɞɟ ɬɚɥɞɚɭɞɚɧ өɬɤіɡіɩ, ԕɚɧɞɚɣ ɠɚԑɞɚɣɞɚ ɟɤɟɧіɧ ɚɣɬɵɩ ɛɟɪɟ ɚɥɚɞɵ. 
Ⱦәɥ ԕɚɡіɪ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧɞɚ ɟɝіɫɬіɤ ɦɟɧ ɠɚɣɵɥɵɦ ɤөɛі ɠɟɤɟɧің ԕɨɥɵɧɞɚ ɠәɧɟ ɩɚɣɞɚɥɚɧɵɥɦɚɣ 
ɠɚɬԕɚɧɵ ɛɟɥɝіɥі. Ⱥɥ ɚɬɚɥԑɚɧ ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚ ɫɨɥ ɠɟɪ ɢɟɥɟɪіɧің ɤіɦ ɟɤɟɧіɧ, ɠɟɪɞі ԕɚɧɲɚ ɭɚԕɵɬɬɚɧ 
ɛɟɪі ɩɚɣɞɚɥɚɧɛɚɣ ɠɚɬԕɚɧɵɧ ɚɧɵԕɬɚɣ ɚɥɚɞɵ. Ⱦɟɦɟɤ, «ɐɢɮɪɥɵԕ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ» ɛɚԑɞɚɪɥɚɦɚɫɵ 
ɚɹɫɵɧɞɚ Ȼɢɥɥ Ƚɟɣɬɫɬің «Ɉɪɚɤɭɥɵ» ɞɚ ɟɥіɦіɡɞɟ ɤɟң ԕɨɥɞɚɧɵɫԕɚ ɟɧɭі әɛɞɟɧ ɦԛɦɤіɧ. 

ɐɢɮɪɥɵԕ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ ɛұɞɚɧ ɛөɥɟɤ ɞɟɧɫɚɭɥɵԕ ɫɚԕɬɚɭ ɠәɧɟ ɛіɥіɦ ɛɟɪɭ ɫɚɥɚɥɚɪɵɧɞɚ 
ɞɚ ԕɨɥɞɚɧɵɫɬɚ. Ȼɢɵɥ ɨɧɵ ɠɟɬіɥɞіɪɭ ɦɚԕɫɚɬɵɧɞɚ Ԕɚɡɚԕɫɬɚɧ ɦɟɤɬɟɩɬɟɪіɧɞɟ ɷɥɟɤɬɪɨɧɞɵ 
ɤԛɧɞɟɥіɤ ԕɨɥɞɚɧɵɫԕɚ ɟɧɝіɡіɥɦɟɤ. ɋɨɧɵɦɟɧ ԕɚɬɚɪ, ɦұԑɚɥіɦɞɟɪ ɦɟɧ ɨԕɵɬɭɲɵɥɚɪɞɵң ɞɚ 
ɚɬԕɚɪԑɚɧ ɠұɦɵɫɬɚɪɵɧɵң ɟɫɟɛі ɦɟɧ ɠɨɫɩɚɪɥɚɪɵɧ ԕɚԑɚɡ ɤԛɣіɧɞɟ ɟɦɟɫ, ɷɥɟɤɬɪɨɧɞɵ ԛɥɝіɞɟ 
ɬɚɩɫɵɪɚ ɚɥɚɞɵ.  
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