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Kasipri 3amMaHn MeMJIEKETiHJeTi elre KbI3MET >KaCalThIH Jiaya3bIMIbl aJaMAapablH KociOhu
KYKBIKTBIK MOJCHHUETIHIH KOFaprbl JIEHTeH/Ie KaJIbINTacybl ©T€ ©3€KTi MoceluiepiH Oipi OobI
Ta0bIaAbl.  MEMJICKETTIK  KBI3METINIHIH  KYMBICBIHBIH ~ THIMJIUIITL, OHBIH  MiHE3-KYJIBIK
cTepeoTunTepi, 0acKapylmbUIBIK TarChipMalapbl Ienryae OeiceHai KaTbicyra Oarmapiay Oi3.iH
eJiMi3JIeT] KYKBIKTBIK JKOHE 9JICYMETTIK MEMJIEKET KYPY YCTaHBIMBIHAH OHBIH KYKBIKTHIK MOJICHHUETI
HETi31HEH aHBIKTaNaabl. MEMIICKETTIK KbhI3METIINIHIH KOFaphl KYKBIKTBIK MOJCHUETI MEMJICKET
OenrinereH (GpyHKIUIIAP/IBI )KY3€Tre acChIPyAbIH KOKETTi IIapThl OOJIBIN TaObLIaIbI.

MeMmIleKeTTiK KbI3METIII TeK KYKBIKTHIK MOJICHHETKE M€ PECMH TYJIFa FaHa eMec, a3amaTTap
apachlH/la KYKBIKTBIK MOJEHHUETTI KaJbITACThIpAaThIH ajaM O0oJbill TaObuiagsl. CoHbIMEH Oipre,
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH KYKBIKTBIK OUTIM JIeHreiMeH KYKBIKTBIK MOJCHUETTIH JCHreliH
AHBIKTAy MYMKIH €MeC, KYKBIKTBIK MOJICHHET - MEMJICKETTIK KbI3METII OOJIBIN TaOBIIAThIH 3aHIbI
KOHE aJaMIepIIUIiK KYHIBUIBIKTAPbIH >KUBIHTBIFBIH KAMTHTBIH KeH TyCiHIK [1,7]. KyKbIKTBIK
MOJICHHET KYKBIKTBIK JKOHE MOPAIBJIBIK KapbIM-KaThIHACTAPbl OpPHATAJbl, MOPalb KYKBIKTHIK
Oaranayapl KaJbIITACTBIPY YINIH OacTamkel HYKTE OO0bIN TaObutagbl. KYKBIKTHIK MOIEHUETTI
MOpaJbAbIK KYHBIIBIKTapAaH 06JIeK YITrlIey MaFbIHACHI3.

3aH TyMaHUTAPIbIK FHUIBIMAAPAA COHFBI OHXBUIABIKTa KYKBIKTBIK MOJACHUETTIH Ma3MYHBI
MEH MOHIH, OHBIH KOFAMHBIH KaJIBINITACYybl MEH JaMYBIHJAFbl POJIiIH Tajjay YIIH Kem Hopce
*acanapl. TakpIpBINTHI allyFa alTapibIKTail yliec KOCKaH MbIHAIal Tasy IIeT eJepiHIH 3aHrep
FaJIbIMJIapblH aTan kepcerymisre 6omnanel: B.®. Anypun [2], Bonsdpman X. [3], HoBokpecenon
A.B. [4], JIlesamoB B.K. [5], PeyroB E.B. [6], Canynun A.M. [2], Tomuenko XK.T. [7], LIBeTkoBa
A [7].

Byn raneimpap e3nepiHiH FRUIBIMUA €HOCKTEPIHAE MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEPiH KYKBIKTHIK
MOACHHMETIH KaJbINTACTBIPYJbIH HET13T1 (QYHKIMACHI MEMJIEKETKE JKYKTeNyl THIC JereH
KOPBITBIH/IbIFA KeJal. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIIepAiH KYKBIKTBIK MOPTE0ECIH aHBIKTAy OJIap.IbIH
KbI3METI O1p KarblHaH KOFaM MEH MEMJICKETKe OaphIHINA Maijansl OOMybl, ajl eKIiHI JKaFbIHaH,
azaMaTTap/blH aJJbIHAAa KYpMETKe He OONaThIHAN eTill OpHANACTBIPY MEMIIEKETTIH KY3BIPETiHJIE.
Tex ocel karmaiiga FaHa MEMJIEKETTIK KBI3METIIHI MOPAJIbIBIK MMIEPATUBTIH ©O31HIIK TYpIHE
alfHaJTybl THIC OH KYKBIKTBIK YKayalKepUIUTIKTIH )KOFapbl IeHreiine Oenrieyre 0onaabl.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEPIIH KYKBIKTHIK MOJCHUETIHIH KOINTEreH KOPIHICTEPIHE KAaThICThI
Moceienep a3 eMec, ce6e0i KYKbIKTBIK MOJICHUET JIeHT el 6ackapy IIenrimMIepin KaObliiay MeH icke
aceIpyFra ocep eremi. MoJeHU KaHATBIKTAPbl KAIBITACTBIPATBIH KOFAMJIAFbI JKAJITBI YKaFai Ibl
ecKepMeil, MEeMJIEKETTIK KbI3METIIUIePAIH KYKBIKTHIK MOJIEHHETIH Oaralay MYMKIH eMec.
MeMIeKeTTIK KbI3METIIIep KYKBIKTBIK MOACHHMETIHIH AYpbIC OarbITTa ©3repylHe oJIeyMETTIK
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BIHTAJIAH/BIPY 3aHMEH PETTEJIEeTIH KOFaMJIbIK KaTbIHACTap/bIH TYTAC >KUBIHTHIFbIHA TyOereisi acep
€Tyl MYMKIH.

MeMeKeTTIK KbI3METIIUICPAIH KYKBIKTBIK MOACHUETIH KAJIBINTACTBHIPYIBIH €pPEKIIETIKTEPI,
€H aJJbIMEH, OJIapJbIH MOpPTEOECiHIH CHMaTTamMajapblHa, MEMJICKETTIK OWJIIK TapMaKTapbIHIAFbI
JKaFIalJIbIH epeKIIeNiriHe, oJIeyMETTIK IMPolLecTep Typayibl XadapaapiblK JCHreliHe OaiIaHbICThI
0onanpl. CoHbIMEeH Oipre, MEMIIEKETTIK KBI3METIIUICPAiH KYKBIKTBIK MOJCHHETI XallbIKTHIH,
TyTacTail anfaHJa KOFaMHBIH ©3r€¢ [ OJCYMETTIK TONTAPBIHBIH KYKBIKTHIK MOJECHUETIMEH
OaiinanpicTa OOJIFaH Ke3/1e MOJICHH PEISITUBU3MHIH KOPiHICTEpiHE KO Oepiimeii.

OPTYpJl QJIEYMETTIK TONTAp/AbIH 3aHFa, COTKA JKOHE KYKBIKTBIH Oacka KepiHicTepiHe
KAaTbIHAC JOCTYpJIepi aWTapibIKTail JKikke OeJiHyiMEH CHIaTTanajbl, OCHUIAWINA, MEMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPIiH KYKBIKTBIK MOJICHUET] TYPJIl 9JIEYyMETTIK TONTapAbl OIpbIHFAa a3aMaTTHIK KOFaMFa
OIpiKTIpy YJAepicTepiHe BIKIMAl eTedl, OWTKeHI MEMJICKETTIK KBbI3METIIUICPAIH KYKBIKTHIK
MOJIEHUETIHJIeT1 TyOerelsi esrepictep OYKiT KOFAaMHBIH KYKBIKTBIK MOJCHHETIHE THICTI
e3repicrepMeH OailmaHbICThI. MEMIJIEKETTIK KBI3METIIUIEPAiH KYKBIKTBIK MOJEHHeTi Oenrimi Oip
KYKBIKTBIK ~ YaKBITTBIH JKOHE VITTBIH  O31HJIK  epEeKIIeTiriH  Kepceremi. MeMIIeKEeTTIK
KBI3METHIUICPAIH MiKipJepi, MIenimMaepi MeH iC-OpeKeTTepi MEMJICKETTIK caHala MEMIICKCTTiH
©3IHJIIK CHUIIAThl peTiHAe KaObUmaHaabl. MeEMJIEKETTIK KbI3METIN OapiblK Karaanaapnaa
MEMIJICKETTIH OKiJi, MEMIIEKETTIH TachIMAJIJAylIbIChl JKOHE MEMJICKETTIH (YHKIMSJIAPBIH iCKe
achIpy MaKCaThIHJIa 9pEKeT eTelli. MeMIIeKeTTIH 631 MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH TUTIMEH CONIeH/Il.
MeMmIeKeTTiK KBI3METIIIHIH )KacaFaH KaTewiri —MeMJIeKeT OWIIK OpraHIapbIHBIH THICTI TYpAe
JKYMBIC JKacaMaraHBIHBIH Oenrici. Memueker Oepren Oenrim Oip OKIIETTIKTEp IIEHOEpIMEH
MEMJICKETTIK KbI3METIII ©31HIH KEeKe TOKIpHOeci, JKeKe dNeyeTi )KoHEe epeKIIe My enepi apKbUIbl
anapIHAa TYpFaH MiHAeTTepAl Oeneni. bya MeMiekeTTik MiHAETTep KaHmal jaa Oip mamana, eH
OoiMaraHaa KbI3METTe OO0y Ke3eHiHACe, MEMJICKETTIK KbhI3METIINIHIH KYIIiHEe EHTeH ©31HJIIK
MIHJICTIHEe aifHaJIabl. MEeMIICKETTIK KhI3METII KYMBICHIHBIH 0acKa KbI3METIIIEP/IiH KYMBICBIHAH
afBIPMAIIBUIBIFEL OTap OipiHII Ke3eKTe, KOFAaMHBIH MYJIeJepiHe, aJaM KYKBIKTapbhlH KOpFayFa,
MEMJICKETTIH CTpaTervsulblK MakcaTrTapblHa colikec Kenyre OacbimMablk Oepemi. Conpa na
MEMJIEKETTIK KbI3METIII ©31HIH jKeKe 0ac MyJIeciHeH Oac TapTa ajamaii/ibl, COHIBIKTaH OJ €LIKIMIe
yKcamai, oyiap/ibl MEMJIEKETTIH KaKeTTUIIriMeH OailaHbICThIpa Olnyl Kepek. MeMiekeT Te OFaH o3
KOMETIH Oepyl THIC: KeH KoJieM/lI MIHIETTEp MIEHOEPIH OPBIHAAYAbI TaJlall €TiMl, OCNTiIl IopexKee
&KeKe ©3IMIIUIIIK YMTbUIBICTAp/Ibl 0achll, O] MEMJIEKETTIK >KYMBIC YIIiH epeKlle Kafrjaainap MeH
KEHUTIIKTEp JKyHhecl apKbUIbl MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH a3aMarTrap ajJblHIaFbl KOFaphI
KayalnKepUIUIriH eTeyl THIC, OCbUIaiIIa, KOFaMJa OChl >KEHULIIKTEP MEH apThIKIIBIIBIKTAP/IbIH
OPBIHBLIBIFBIHA KATHICTHI KEJIiCIM OO0TaIbl.

MeMmIleKeTTiK KbI3MET CHIAThIH TYCIHOEH MEMJIEKeTTIK KBhI3METIIIIEPIIH KYKBIKTHIK
MOJICHUETIHIH €pPEeKIIeTIKTepIH aHbIKTay MYMKIH eMec. COHBIKTaH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP 11H
KbI3MET KOpPCETy MPOIIECIHAE OJapblH KOCIMTIK KYKBIKTHIK MOJCHHUETI >KY3eTe achIpbUIaThIHBIH
ecKepy KaxkeT. MeMJIEKeTTIK KBI3METIIIHIH KYKBIKTHIK Oi1iMi, HaHBIMBI MEH KO3Kapachl, OHBIH
ONINIK ce3iMi MeMJIeKeTTIK OackapyAbl THIMII JKy3ere acblpyra OarbITTanFaH. Adnaiina
agamMaapaelH  OUTiMI  MEH ToXIpuOeci opjaibiM  1miekTeysi Oonansl. COHABIKTaH, KociOu
GyHKIUSAIapABl Ky3ere achlpyMeH Tikelel OalmaHBICTBI eMec JKaFjaiiapia, MEMIIEKEeTTIK
KbI3METUIUIEPAIH KYKBIKTBHIK MOJICHUETI KapanaiibiM JeHreire Tycyl MyMKiH.

MeMIEeKeTTIK KhI3METIIIEP/iH KYKBIKTBIK MOJICHHUETI ONApABIH CasCH KOHE MOPabIbIK
MOJICHUETIMEH TBIFBI3 OailJIaHBICTBI. MEMIIEKETTIK KBI3METIIUIEPIIH KYKBIKTBIK KOHE CasCH
MOJICHUETIHIH ©3apa 9PEeKeTTeCY epeKIIEeNIKTepiH TYCiHy YIIiH OMIIIK OachbIHIAFbI QJIEYMETTIK TOI
IIeH KOFaM MYICNIEpiHe CalIBICTRIPMANBI TYpJIe Taljay jkacay KakeT. MeMIIEKEeTTIK KbI3METIIiIep
casiCl KOHBIOHKTYpara yIIbIpaMaybl KepeK KOHE TEK OChI aFJaiiia oyiap jKeKe casCh TONTapablH
emMec, OYK1J1 KOFaMHBIH €pKiH OpbIHJayFa KaOu1eTTi 00ybl Kepek. MeMIIEKETTIK KbI3METIIIEP 1iH
KYKBIKTBIK JKOHE CasiCM MOJCHMETIHIH KapbIM-KaThIHACHIH Tallgay, OJNApAbIH cascu OeiTapar
KYpaMblH HEMece MEMJIEKETTIH MaHbI3/lbl (QYHKIUSUIapbIHBIH Oipi OOJBIN TaOBUIATBIH MYZAAEIEpPIl
allKbIH KepceTy Kasipri ke3ie Oyl op Typial oJeyMeTTIK TONTap apachblHAaFbl KaThIHACTApPIIbI
YHIIECTIPY, QJIEYMETTIK KaKTHIFBICTAP Bl OEHOIT 5KOIMEH ISy IIH KOJIbI OOJIBIT TaOBLIABI.
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MeMeKeTTIK KbI3METHIUICP/IIH KYKBIKTBIK JKOHE MOPAJIbIUIIK MOJEHUETIHIH ©3apa
OaliJIaHBICBIH €CKEPE OTBIPHII, JKAIIMbl MOPAIBIBIK MOJACHUETTIH, TYPJl SJ€yMETTIK TONTap.bIH
MOpaJbJAbIK JKYHENepiHIH ocepiMeH KallbINTACAThIHABIFBIH aTaln ©Ty MaHbI3Abl. MeMIIEeKeTTiK
KBI3METIIUICPAIH MOPAIbABIK KYHECI MEH KAkl MOpPajib apachIHIAFbl €H MaHBI3Ibl KAWIIBUIBIK
MEMJICKETTIK KbI3MET HMHCTUTYTBHIHBIH HaKThl KOPIIOPATUBTIK CHUMATbiHA OaillaHbICTBI. by
MEMJICKETTIK KBI3METIIUIepAiH Oackapy IIemiMIepiH KaObuimay >KOHE iCKe achIpy IMpOIeciHe
aiiTapibIKTal, SFHU TOJIBIK KOJIgay1aH Oactan OeJceH 1l KapChUIbIK KOPCETYTe JICHIH acep eTe/ll.

MeMmieKeTTiK KbI3METIIUIEPiH KYKBIKTHIK MOJICHUETI OJapAbIH JiHU MOJEHHETIMEH
OailTaHpICTBI, OIpaK MEMJICKETTIK KBI3METIIN aTeUCTIK HeMece TepeH JIHM OiLTiMre KapaMacTaH,
KOFapbl KYKBIKTBIK MOJICHHETKE Ue OOTybl MYMKIiH.

Kannel anranga, MEMJIEKETTIK KbI3METUIIHIH KYKBIKTBIK MOJIEHUET! >KaFJdaiiibl CHUIATTHI
KepceTeni. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIEPIiH KYKBIKTHIK MOJIEHHETiHIH JaMYBIHBIH Op Ke3eHIH/e
KOFAMHBIH ©3Tepyllll TallanTapbl >KaHa TOCUIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEPAIH KYKBIKTHIK
MOJICHUETIHIH MIHCI3 YATICI Typaibl MCeNeH1 KoTepe/i.

Kazipri 3amMaHfbl OJICYMETTAHYJBIK OiTIMI€ MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPAIH KYKBIKTBIK
MOJICHHETIH (KBI3BMETTIK, (YHKIMOHAIIBIK, AKCHOJOTHSUIBIK) Tajjay YIOiH TYpJi Tociaaep
KOJIIAHBUIAAbI, AaTAJIMBIII  TOCUIAEp  Oip-OipiH  TOJBIKTBIPAIbI, COHJBIKTAH MEMJICKETTIK
KBI3METIIUICPIiH KYKBIKTBIK MOJICHUETIH 3epAeIey/IiH €H OOBCKTUBTI HOTHXKEIIEPIHE TYPIIl 3epTTey
oicTepiH OipiKTIpETIH UHTErpallUsTIaHFaH TOCUT apKbIIbI KO KETKi3yre 00Jabl.

KpI3MeTTiK Ke3Kapac MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEP IiH KYKBIKTHIK MOJCHHUETIH KAIBIITACTBIPY
TETIKTepiHE FaHa eMeC, QNEYMETTIK e3repicTepre OallaHBICTHI JaMy IUHAMHKAChIHA Ja Hazap
ayJiapy KepeK JIeTeH KOPBITBIHIBIFA OKEIIE/Ii.

KoramIbl HapbIKTBIK KaTbIHACTApFa KOIIipy TMPOIECiHIe MEMJICKETTIK KbhI3METIIiHIH
KYKBIKTBIK MOJCHHMETIHIH KYpBUIBIMBI MEH OarbITTaphl e3repedi. MeMIIEKeTTIK ammapaTThiH
TETIKTEPIHAE «KOMIIUTIKTEH» JKOFaphla aTairaH OacTamaliap/blH OPBIHAAYIIBICH Ka3ipri Ke3zieri
MEMIJICKETTIK KBbI3METKEp €H KYpIeli KOHE OJIEYyMETTIK MaHbI3[bpl Oackapy IIemrMaepin
KaOblIay/1a HAKThl KATBICYLIBI 0Oy MYMKIHJITIHE He O0Nabl. OpOip MEMIIEKETTIK KbI3METKEPIiH
aJaMHBIH KYKBIKTaphl MEH MYyJIeNIepiH Kopraylnarsl pedii  TyOereini e3repai. Kazakcran
PecniyOnukaceiablH, ~ KOHCTUTYLHACKHI, a3aMaTTapblH KeH KYKBIKTApbhlH KEHEHTY KalllblFa OpTaK
TaHBUTFAH XaJIBIKAPAJBIK CTaHAapTTapFa jkayarm OepeTiH, MEMJICKETTIK ammapaTka TalanTapIbl
KYIIEUTETiH, 01 a3aMaTTapJblH KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIKTAPbIH TOJBIK KOJEeMJIe iCKe achIpyFra
kenuigik 6epyre minaerti [8,120].

KYKBIKTBIK MOACHHUETTI TanayblH (YHKIIMOHAIIBIK TOCLTI MEMIIEKETTIK KbI3METIIIEP IiH
QJIEYMETTIK KACHETTEpiH 3epTTeyre, OChl KacHUETTEepAl oJeyMETTIK opTara OalIaHBICTBIpYFa
OarpiTTanFad. OcplFaH OaillaHBICTBI, MEMIIEKETTIK amnmapaTThlH ToXKIpUOECiH 3epaeneyne
OaclIBIBIK IIEHIIMAEPIHAE JKEKe KacUeTTep MEH MEHEDKEepJepIiH KYKbIKTBIK MOJIEHUETIHIH
JIeHreii Kanail KepiHeTiHIH TYCIHY MaHbI3bl. MeMJIeKeTTIK KbI3METII TeK OacKapy MIeIiMIepiHiH
pecMHu HbBICAaHBI FaHAa €MeC, OJ Imenrmjaep KaObUaayda I[IbIFapMAlIbl  OOMYybl  KEepek.
backapymbuiblK  mIenrimMaepAeri oNeyMeTTIK TajamnTapAbl ©3repTyAl KOpCEeTETIH OHBIH IKEeKe
KAaCHeTTEP1 COJI apKBUIBI OCHI TAJIANITAP,IbIH Ma3MYHBI MCH CUTIATBIHA dCEp CTE/II.

Kem gerenge, MeMIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH JKEKEe KACHUETTEPiHIH MaHbI3AbLIBIFBI
KYKBIKTBIK ~ MOJICHHETTI TajjlayFa aKCUOJOTHUSIIBIK KO3KapacleH OypKeMelleHyl MYMKiH.
MaHBBBABUIBIK ~ MOCeNleCiHe Hazap ayJapa OTBHIPHIN, aKCHOJIOTHSUIBIK KOe3Kapac IIbIHAibI
KYHJIBUTBIKTApIbl KUSJIAaH, OacTanKbllaH eKIHIICIH Oeminm anabl. AKCHOJOTHSIIBIK Ke3Kapac
MEMJICKETTIK KhI3METIIINEP/IiH KYKBIKTHIK MOICHUETIHIH HBICAHANIBI CUTIATTaMalapbiH, OHBIH JKEKe,
QJICYMETTIK TOIITAP MEH AJITbl KOFaM YIIiH MaHBI3JABUIBIFBIH 3epTTeyTe OarbITTamFaH. KyKBIKTHIK
MOJIEHUETTI 3epTTeyieri (QYHKIMOHAIIBIK KOHE aKCHOJOTHSJIBIK Ke3Kapactap Oip-OipiHe KaiIibl
KEJIME/1l, COHJal-aK OpTaK FBUIBIMH OJICHAMAHBIH axbIpaMac OeJjiri 0ok TaObLTAIbI.
MeMIIeKEeTTIK KhI3METIIIEPiH KYKBIKTBIK MOJICHHETI SKOHOMHKAIBIK, CasCH, QIIEYyMETTIK KOHE
0acka (hakTopapIbIH TOJBIK ayKbIMBIMEH KAJIBIIITACA b,

MeMIIeKeTTIK KBI3METIIUIepPAiH KYKBIKTHIK MOISHHUETIH 3epeney Ke3iHAe MEMIIEKeTTIK
KBI3METTIH KYPBUIBIMBIHIA oMOe0ar >KoHE YITTHIK KOMIIOHEHTTIH POJIHE epeKiie Hazap ayaapy
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KakeT. MeMIIeKEeTTIK KbI3METIIIEP IiH KOC10M 3TUKAChl KOFAMHBIH J1a MEMJICKETTIK OacKapyIblH aa
CUNAThIH KepceTeai. MeMIIeKeTTiK KBI3METIIIHIH KOCiOM ATHKACHl 63 MIHACTTEPIH a/lal OPBIH/AYFa,
CEHIMJIUTIKIICH JKOHE CEHIMIUIIKTI YINTACTBIPYMEH, TONTapj/ia OHTAMIIbI IAFbIH OPTAaHBl KYPYIbI
ke3aeini. byn 6aceiMapik Kazakcran PecryOnmMKachIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET Typaibl 3aHBIHIA
anuThUIFaH: «MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIH KBI3METTIK 971e01-MEMIICKETTIK KbI3METIIIEP/IIH OCHI
3apna xoHe Kazakcran PecnyGnukackl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEP/iH KOAEKCIHIE OenriieHreH
MiHE3-KYJIBIK Karuaanaps [9,1].

MeMmIeKeTTiK KbI3METIIIep a3aMaTTapiblH OarbiHOAy, 3aHabl OimMmeyi jkoHe Oacka na
cebentep OOWBIHIIIA ©3 MYIJCICPIHE 3HUSH KEJITIpMEy VIIiH a3aMaTTapiAbl YHBIMIACTBIpYyFa
IaKeIpaabl. JKapUsTbIKTBI KYIIEHTY, MEMJICKETTIK KBI3METIIICPIiH KbI3METIH/IET] JEMOKPATHSIIBIK
KaFruiagap oapIblH MOpTeOSCIHEH JKeKe Mmaiia Taldy yIIiH naiaananyFa ko1 6epMeyi Kepek.

MeMmieKeTTiK KbI3METIIUIEPIiH KeKe KaCUeTTepiHiH oJapAblH KCiOn KBI3METiHIH canachiHa
Tepic ocepiH OelTapanTaHAbBIPy MaKCaThIHIA KOJIJIAHBUIATBIH KYKBIKTBIK PETTEY KypaslJapbIHBIH
pesi MEMIJIEKETTIK KBI3METTiH TallalnTapblH, KaFuJalapblH KOHE epeXeNlepiH caKTaMmaraHbl YIIiH,
COHJIal-aK Ka)XeT OOJIFaH JKaraai a CaHKIUsIapIbl YChIHABI.

Kazak eminmeri OapiiblK oJEyMETTIK XoHE casch pedopManaplblH Tapuxu TKipuOeci
MEMJICKETTIK  KBI3METIINIHIH  KYKBIKTBIK ~ MOJEHHETI  TaOBICTBI  ©3TrepIiCTepAiH  MaHBI3/IbI
(bakxTopmapbHbIH O0ipi 00BN TaOBUTATBIHBIH KepceTeai. Ockl pedopmanapapl Oackapyra >KoHE
KYy3ere acelpyra KaOineTTi azamarrap TOOBI KalbIITaCKAH Ke37e FaHa oJlap TaObICKA >KETe/l JKoHE
OJIAP.IbIH KA TBIMCBI3/IBIFBI MCH THIMIUTITIHE KeTUIIIK Oepei.

Kazipri ke3ie MeMJIeKeTTiH MEXaHI3MIHJIe MEMJICKETTIK KbI3METIIIepAiH pesi « Bebepaibik
JOCTYpre» ColKec KalTa Kapaimyna, MEMJICKETTIK KbI3MET KHi «YThIMIbI OFOPOKpaTHs» JIell
KapacThIPbLIa/Ib.

AzamMaTTapablH OWIIIKKE TiKeneW KaThICYbl, 0acKapylibl YHBIMBIHBIH AIIBIKTBIFBI TYpPasbl
unesuiap skacamyna. Kaszakcran PecrmyOnuKachIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET Typallbl — 3aHbIHBIH
«MeMJIeKeTTIK KBI3METTIH HETI3TI KaruIaTTapbl» HOPMalapbl MEMJICKETTIK KbhI3METIILICPIiH
KYKBIKTBIK MOJICHUETIH KaJbIITACTBIPYbIH HEri31 6obin Tadbuiazst [9,2].

KyKBIKTBIK ~ MOpTEOEHIH  JKEKEeJIereH  KOMITIOHEHTTEPiH, OJlapAblH  MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH KYKBIKTHIK MOJICHHETIHE dCEPiH €CKepe OTHIPHIN, dpOip KbI3METKepe a3aMaTThIK
ce31MiH JamMbITyFa O6aca Hazap ayaapy Kepek. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIHIH a3aMaTThIFbl OHBIH HAKTHI
KYKBIKTBIK MOJCHHMETIHIH aKpIpamac Oeiri 0onbim TaObuiaAbl. byl MeMIEKeTTiK KbI3METIIIHIH 03
MY/JAJECIH MEMJIEKETTIH MY/JIECIH KOpFayFa, XaJbIKTbIH KOMNIUUIITIHIH OpPTaK KYHIbUIBIKTapbIHA
OaFpITTATYbI KEPEK.

MemJeKeTTIK KBI3SMETIIHIH KYKBIKTHIK MOJCHHETIHE TIKENeH BIKINAl €TETIH KYKBIKTHIK
MOpTEOECiHIH MaHBI3Jbl JIEMEHTI MEMJICKETTIK KhI3METIIIep/i casCh MapTUsUiap MYAJAECIHIE o3
MO3UIIMSUIAPBIH  TMalialaHyFa THIMBIM callaThIH ~ 3aHHBIH epekenepi Oonbilm TaObuTanbl. 3aH
HIBIFAPYIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH CasCH TUTFOPATU3MIe KYKBIKTapbIH peCMU TYpAe OekiTyre,
KYKBIKTBIK MOJICHHETIHE CasiCh OCWTapanThIKThl KAJIBINTACTHIPYFa YMTBUIAABL. MeMIICKETTIK
KBI3METIIUIEPAIH MIemiMAepi KOFaMHBIH My/JelepiHe 3UsSH KEeNTIPEeTiH Ke3 KeNreH TapamnThblH
opekeriHe OarbiHOaybl Kepek. Kpi3MeTkep 0oJjia OTBIPBIN, MEMJIEKETTIK KBI3METIINI MEMIICKETTIK
MYAJENEepAIH MYIeNepiHe )KaTIaNThIH Tap MYAAETep/IiH TaChIMaIayIIbIChl PETIH/IE dPEKET eTE/Il.
TuiciHIe, MEMJIEKETTIK KBI3METIIHIH KYKBIKTBIK MOJCHHUETIHJAE KaHAail nma Oip «keaepri»
TYBIHJIAHABL: 0N iMIKi, oMOeban KymTepaiH KbICBIMBIMEH KyJal KeTyl MyMKiH. by dakTtini enemey
MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEPIH KYKBIKTBIK MOJCHHUETIHIH CHUIIATBIH €CKepMey, OHBIH Kapama-
KAWIIBUTBIKTBl CHIATBIH KOpMey OoybIn TaObLIaabl. MeMIIEKeTTIK KbhI3METHIUIEPAiH KYKBIKTHIK
MOJICHHETIH/IE OJIap IbIH 3aHIBUTBIKTAPHI, CHIHIAPIIBI OpEKEeTTepl FaHa eMec, COHJIali-aK MEMJICKETTIK
KBI3METTIH MIHAETTEpiHE ColiKec KeIMEHTIH apeKeTTep Jie Oap.

MeMeKeTTIK KBI3METIIUIEPAIH KYKBIKTHIK MOJCHHETIHE JIeTeH KYKBIKTapbhlH HaKThI
peTTeyiiH ocepi Typasibl MAceJeHi KapayJbl KOPBITBIHIBUIAH Kele, OyJl aJaMHBIH TOYeNCi3/iriH
KamMTaMachl3 €TY/IH KKETTUIIN MEMJIEKETTIK KbI3METINIHIH OeHTapanThlIBIFEIMEH OaiIaHBICTHI
eKeHJIIr Typajbl alTybIMbI3Fa O60majbl. bonamakka ceHiM OUIAIPETIH MEMIIEKETTIK KbI3METII TeK
e3renepre ceHIMIi Oona anmaabl. MemieKkeT jJaya3bIMIbl TYJIFAHbIH OJI-ayKAThIH KOHE QJIEYMETTIK

142



KAMCBI3JaHAbIPbUTYBIH KaMTaMachl3 €T€ OTBIPBIN, MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAiH KYKBIKTHIK
MOJICHUETIH KaJBINTACTHIPY YIIiH FaHa €MeC, OHBbIH (YHKUMSUIAPBIH iCKE achlpy YIUiH ]I, OHBIH
MaKcaThl YIIH JIe KOJANIbl KaFaai KacanIbl.

MemieKeTTiK KbI3METHIUIepIiH MopTeOeci 3JIeMEHTTEepiHiH Tarbl Oip MaHbBI3ABl TOOBI
oJIapABbIH MIHAETTEepi OOJNBINT TaObUIaabl. MEeMIICKETTIK KhI3METIIIHIH MIHAETTEpl - a3amaTrTap o3
KYKBIKTapBIHBIH KEMJAIKTEePiH, OJIapJblH HAKThl OPBIHIAIY MYMKIHJIITIH KOpeTiH aiHa OOk
Tabbutagmpl. Onap MEMJICKETTIK KBI3METIIIEpPre, HETi31HEH, OJaplblH KYKBIKTaphl OY3bUIFaH
KarmaWga oKyriHemi. Bynm TyprbiaH anfaHaa, MEMIIEKETTIK KbI3METKEpIEH opJailbiM TeTeHIe
JKar/aiia opeKeT eTill, HAKThI JKOHE >Kelen IIemiMaepAl Taman erureni. backama aiWTkanma, o
KEHETTEH Maiija 00JaThIH MOCEJIeHI MIeuTyre JalblH O0Iybl KepeK. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIepaiH
KayarKepIIliri, oJapJblH KYKBIKTapblHAH Ja KeIll, OpTYpJl oJIeyMeTTIK KaWIIbUIbIKTapaaH
TYBIHIAUTBIH Macesenepre 0apiblK MEMJIEKETTIK KbI3MET JKyHeciHiH KaOineTTinirin kepcereai. [Jon
OChblI ce0erTeH Je MYHJa KYKBIKTBIK MOJICHUETTIH TajlanTapbl KYKBIKTap/bl KY3€re achlpyaaH Kem
emec Oomybl THic. 3aHIapAbl Oy, onapabl KYpMETTeY Ke3 KeJreH jKarJaiaa onapiabl OpbIHAayFa
KaOUIeTTUIITIMEH TOJNBIKTBIPBUTYBI KepeK. JKoFapbl KYKBIKTBIK MOJICHHET - MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIHIH 63 MIHACTTEpiH THIMII aTKapy Kemul, eWTKEHI OHJa TOJBIKKAHIBl TYPAE TeK
KYKBIKTBIK O1J1IM FaHa eMeC, COHbIMEH KaTap MiHe3-KYJIKbI, ICHXOJIOTUSJIBIK apTHIKIIBUIBIKTAp Oap.

OTBI3 03BIK eNIEPIHIH TOKIPUOSCIH JONEIISHTIH MEMIICKETTIK KbI3METTI pedopmaiiay Oyt
MOCEJICHI IIeNy YIIiH «MEMJIEKET» HEMEeCe «HAPBIKTBIK» TOCUIIEPMEH KY3ere achIpbLIybl MYMKIH.
Byt Tocinaep MeMIIEKETTIK KbI3METHIUIEP/IiH KYKBIKTBIK MOJICHHETIHE KaThICTHI OPTYPIIi TajJanTapra
ue. bipinmn sxarmaiima, o €3 KbI3METiIHJE 3aHHBIH OAaChIMIBUIBIFBI Typajbl Mocelie OOoJbIn
TaOBUIAbI, OJ1 OCHI KbI3METTIH Oenrisi Oip CBHIPTKBI MEMJICKETTIK MypaTTapbiHa OarbIHA/Ibl, OHBIH
TYPFBICBIHAH JKEKe a3amMaTTapAblH MyIenepl Kaitamama perinae mnaiaa Oonaabl. Kepiciniie,
HApBIKTHIK ~ KO3Kapac KYKbIK TEH  3aHABUIBIKKA 3USH  TUT30€yIiH  9KOHOMHKAJBIK
MaKCaTThUIBIFBIHBIH AJJIBIHFBI KaTapblHa KeTepyMeH OaitnanbicThl. LIIBIHIBIK OpTachiHIa - €KEYiHIH
7€ YTHIMJIBI YINTACThIpa OTBHIPHIN, OJAPJABIH apachlHAa YyiieciMaumk kypy. Exmi 3anra colikec,
KaOlJeTTi MEMJIEKETTIK KBI3METIIHIH XKaHa TYpl, AFHU, TOYEJCi3, IIbIFapMalllbUIbIK, ©31H epKiH
KaObUIIANTBIH, 1C-OpeKeTTepl VIIIH JKayanTbl, TOPTINTI OHE KOFaMJBIK ICTE€p aTKapyblHa
HETI3/IereH ToyeKenaepAl KaOblujail anaTblH; aJaMHBIH JKOHE a3aMaTThlH KYKBIKTapbl MEH
OOCTaHIIBIKTaphIH KOpFall anmalThiH TyiFa KaxkeT. OcblFaH OailJIaHBICTBI Ka3ipri 3aMaHFbI
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH YJTICIH KaHa KYKBIKTBIK MOJICHUETTIH TaChIMAIayIIbICHl PETiHIe OJaH
opi TEOPHSIIBIK TYPFbIZIA FEUTBIMU 3€PTTEYIEp KaKeT.

MeMmieKkeTTiK  KbI3METTIH THUIMAUIITNH apTThlpy, COHBIMEH KaTap, ICKe achIpyMeH
OailIaHbICTBI, OYJI ©3 KE3€T1HJIe MEMJIEKETTIK KhI3METTIH WHCTUTYIIMOHAIIBIK KYPBUIBIMBIHA 9CEp
ereni. Erep Oyl KOHCTUTYLMSUIBIK KYPBUIBICTBI, MOPANbJbl, JAEHCAYJIBIKTHI, 0acKa ajaMaapablH
KYKBIKTAphl MEH 3aHJbl MYJJCNEpPIH KOpFay, MEMJICKETTIH KAyINCI3IIriH KaMTaMachl3 eTyre
Myeni 6onMaca, MEMJIEKETTIK OpraHiap/blH KYKBIKTapblH LIEKTeY MaHbI3/Ibl OOJIbIN TaOblLIa bl
MemMiiekeTTe aneyMeTTaHyJIbIK 3epPTTEYIIEP/IIH HOTHKEepl OOMbIHIIA OiIpIHIIT KE3€KTe MEMIICKETTIK
KbI3METIIUIepAiIH Oenriii O0ip MOpalbIbIK CHIATTaMaTapbIHBIH MaHBI3AbUIBIFBIHA Kapald XalbIKThIH
eMipi MEH eMipiHe KOHLIT OeIiHe ],

Ocbl  xyprizimren  Ttangayiap Kasakcran — PuhecryOnMkachblHIAFrbl — MEMJIEKETTIK
KBI3METIIUIEPIH KYKBIKTHIK MOpPTeOeCi HETI31HEH peTTesie/ll KOHEe MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEp IiH
KYKBIKTBIK MOJICHHETIH KOTepy YIIIH Heri3 0oiybl MYMKiH. KYKBIKTBIK MOJIEHHETCI3 3aMaHayu
MEMJIEKETTIH MYpaTTapbl ICKe achIpbUIMaiiabpl. MyHmal jkargaiia MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIHIH
KYKBIKTBIK MOJCHMETIHIH peii KypT apTajbl. OJEyMETTIK KbI3METTepli Oemy »kyileciHieri
YUBIMIACTBIPYLIBI KOHE KATHICYIIbl MEMJIEKETTIK KbI3METIII, COHJai-aK, eKUIETTIKTEpl OeryIiH
MEXaHM3Mi XaNbIKTHIH OakbliayblHAa. by OakpUiaybIH HBICAHIAPHI MEH oficTepi IaMy MeH
KakcapTyra jkatambl. TpeHI aWKbIH: a3amarTap apachblHIa KOFAphl KYKBIKTBIK MOJIEHHETTI
KaJIBINTACTBIPMail XaJbIKThIH KEHIHEH KATBICYBIHCHI3, QJIEYMETTIK MEMJICKET MIHJIETTEpiH IIelry
MYMKiH emec. Kasipri 3aMaHfbl ol€yMETTIK JKOHE KYKBIKTBIK MEMIIEKETTIH KaJbIITacybl
MEMJICKETTIK anmapar MeH MEMJICKETTIK KbI3METTIH TYKbIpbIMIaMallapblH TyOereiii Kaiita kapayra
OKeJIesi.
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JKanmbl KYKBIKTBIK KY€ MEH Ka3ipri 3aMaHFbl MEMJIEKETTe MEMJICKETTIK OWIIKTIH
MiHAETTepl MeH (QYHKUMAJApBIH ICKe achlpyFa OarbITTaliFaH Jlaya3bIMABIK OKUIETTIKTEp.i
aTKapaThIH JIaya3bIMIbI aaMIapAblH KOCION KYKBIKTHIK MOJICHHETIMEH KOIITETCH MOCEIIeNIep ThIFbI3
OaitnanbicThl. COHIIBIKTAH J1a MEMJICKETIHE aall KbI3MET aJaMAapAblH KYKBIKTHIK MOJICHUETIH OJJaH
opi KETUIAIPY kKoHE HBIFANTY Ka3ipri 3aMaHFbl MEMJICKETTIH aTKapaThlH 0acThl MiHIACTTEPiHIH Oipi
Jen OnJIalfiMBbI3.
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VK 347
«IVIATUAT B MOJHOMW HHAYCTPUH: K BOITPOCY O IPABOBOM 3AIIIUTE
TBOPIIOB MO/IbI»
HNBanosa ’Kanna bopucosna
mgb-pravo@yandex.ru
JouenT kadenpsl rpaxkaanckoro npasa u nporecca, KPAI'CuY, CoikteiBKap, Poccust

B coBpemeHHOM Mupe Kak, 1 BO BCE BpEMEHa, MOJIOM MHTEpeCYyroTCs Bce. B cuiy Toro, uro
OHA SABJISIETCS] MEKIUCIUTIMHAPHBIM 00BEKTOM, €€ UCCIEAYIOT CIEeIHAIMCTI U3 Pa3HbIX obsacTen
3HaHHUSA, B TOM YHCJIE€ IOPUCTHI B BOMPOCE MPABOBOM 3allUThl OOBEKTOB HHTEIUICKTYyalbHON
coOcTtBeHHOCTH B 3TOM cepe. CeroHsi MOHATHE MOJBI ACCOLMHPYETCS HYallle BCEro C OJIEKIOMN,
TOYHEE C CO3/IJaHUEM MOJHOIO TPOJYKTa, MOSBUBIIETOCS B PE3YJbTAT€ HWHTEIUIEKTYaJIbHON
NEeATEILHOCTH co3aaresis Mojbl. O TOM, Kakve Mepbl 3allUThl MPOU3BEICHUN MOIHBIX KYTIOPHE
MPUHSATHI HA 3aKOHOAATEIbHOM YPOBHE, MONAET pedb B JAHHOU CTaThe.

Mopa (c nmaTuHCKOTO - 00pa3, MPaBWIIO) MPEACTABISIET COOOW BPEMEHHOE TOCIOJICTBO
OTpeAEeNEHHOTO CTHIIA B KakoW-muO0 chepe KU3HU WM KYJIbTYpbl B OINPEACTNEHHBIA MEPUOT
BpemeHu[1]. Moaa Ha opexny, oOyBb M yKpallleHUs MOJpa3yMeBaeT HM3MEHEHHE BKYCOB U
CY)KJCHUU JIOJIE B KaKOW-TO ONPENEICHHBIA MOMEHT O HOBEHIIMX JOCTHXKEHUSAX B JAHHOMU
obnmactu. JIxopmk bepuapn Illoy nHaspBan momy ympaBisiemMoil smuaemueid. COOTBETCTBEHHO,
BBIBOJIOM CKa3aHHOMY OyJIeT TO, 4TO MOJa O CBOEH CYTH SIBJICHHE M3MEHUMBOE, HEJOJITOBEYHOE,
OCHOBAaHHO€ Ha TPAJAMIMAX, MCKYCCTBE M KYJbType Hapo/I0B. B mpaBoBOM mojie MOIYy MOXKHO
paccMaTpuBarh 4epe3 MNpU3My aBTOPCKOIO IpaBa, MOCKOJbKY KOJUIEKIMH MOJAHBIX KYTHOPbE
paccMaTpuBalOTCS KaK MPOW3BEIACHUS HCKYCCTBA, HAIIEIIINE CBOE MaTepHATbHOE OTpPaKCHHE B
KOHKPETHBIX 00BbEKTaX MHTEIJICKTYalbHOU e TEIbHOCTH UX aBTOPOB.
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