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ретінде пайдалану мүмкін болатын болды. Үшіншіден, логистикалық хабтар 

мен фулфилмент (сорттау) орталықтарының қызметінің құқықтық негіздері 

енгізілген. Мұндай орталықтарда электрондық коммерцияда қызмет ететін кез 

келген кәсіпкер тауарды қабылдау және сақтау, тапсырыстарды өңдеу, оларды 

жинақтау және қораптаудан бастап, жеткізу, төлем қабылдау және тауарларды 

қайтаруды өңдеуге дейінгі логистикалық қызметтердің толық спектрін ала 

алады. Аталған өзгерістер Қазақстандағы электрондық коммерцияның дамуына 

оң ықпалын тигізетіндігі сөзсіз. 

Қорытынды. Жүргізілген зерттеу нәтижелері көрсеткендей, электрондық 

коммерция экономикалық дамудың негізгі үрдістерінің бірі және өндіру мен 

тұтынудың басқа жаңа деңгейіне өтудің міндетті шарты болып табылады. 

Қазақстан жаһандық процестерге етене араласуына байланысты, электрондық 

коммерцияны дамытуға қолайла жағдайлар қалыптастыруды жалғастыру қажет.  
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Аннотация. В статье рассмотрены особенности развития банковской 

системы Республики Казахстан на современном этапе. Проанализированы 

статистические показатели, отражающие институциональную структуру 

банковского сектора, структуру банков по размеру активов, структуру 

собственного капитала и привлеченных средств банковского сектора РК. 

Выделены основные проблемы развития банковской системы и предложены 

некоторые пути их решения. 

Аңдатпа. Мақалада Қазақстан Республикасының банк 

жүйесініңқазіргікезеңдегі даму ерекшеліктеріқарастырылған. Банк 

секторыныңинституционалдыққұрылымын, активтердіңмөлшері бойынша 

банктердіңқұрылымын, меншіктікапиталдыңқұрылымын және ҚР банк 

секторыныңтартылғанқаражатынкөрсететінстатистикалықкөрсеткіштер

талданды. Банк жүйесіндамытудыңнегізгіпроблемаларыанықталды және 

олардышешудіңкейбіржолдарыұсынылды. 

Annotation. The article considers the features of the development of the 

banking system of the Republic of Kazakhstan at the present stage. Statistical 

indicators reflecting the institutional structure of the banking sector, the structure of 

banks by assets, the structure of equity and attracted funds of the banking sector of 

Kazakhstan are analyzed. The main problems of the banking system developmentare 

highlighted and some ways of their solution are proposed. 

 

Ключевые слова: банковская система, коммерческие банки, 

привлеченные средства, рынок банковских услуг, проблемы банковского 

сектора. 

Түйінсөздер: банк жүйесі, коммерциялық банктер, тартылған қаражат, 

банк қызметтері нарығы, банк секторының мәселелері. 

Key words: banking system, commercial banks, attracted funds, banking 

services market, problems of the banking sector. 

 

Введение. В современных условиях банковская система Казахстана 

играет определяющую роль в полноценном функционировании рыночной 

системы хозяйствования и становится инструментом влияния на экономические 

процессы как во внутренней, так и во внешней политике государства. А значит, 

стабильное экономическое развитие страны в значительной степени зависит от 

надежно и эффективно функционирующего, динамично развивающегося 

банковского сектора. Постоянные экономические, политические, социальные 

изменения, происходящие не только в стране, но и в мире в целом, не только 

затрудняют развитие и функционирование отечественной банковской системы, 

но и приводят к необходимости ее постоянной адаптации к новым условиям. В 

этой связи, стабилизация и улучшение деятельности банковской системы 

Казахстана является важным толчком к улучшению экономической ситуации в 

стране и активизации ее участия в глобализационных процессах. 

Основная часть. За последние годы количество коммерческих банков в 
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Республике Казахстан сократилось с 35 до 28: часть лишена лицензий, а 

системообразующий Казкоммерцбанк при поддержке государства был 

выкуплен Народнымбанком. К такому сценарию привели проблемы, связанные 

с ликвидностью этих финансовых организаций и качеством их капитала. 

Причем они не возникли здесь и сейчас, а являются «наследием» мирового 

экономического кризиса 2008-2009 годов. Текущее ухудшение экономических 

условий лишь еще больше обнажило эти проблемы, вследствие чего банки 

оказались не в состоянии выполнять пруденциальные нормативы 

регулятора.Показатели, характеризующие институциональную структуру 

банковского сектора Казахстана приведены в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Показатели, характеризующие институциональную структуру 

банковского сектора Казахстана за 2014-2018 гг.[3] 

Показатель 
201

4 

201

5 

201

6 

201

7 

201

8 

Изменени

е  

(2018-

2014) 

Количество действующих банков 38 35 33 32 28 -10 

Количество банков с иностранным 

участием 
16 16 15 13 14 -2 

Количество банков со 100% 

участием государства в уставном 

капитале 

1 1 1 1 1 0 

Количество дочерних банков 

второго уровня 
14 13 11 11 12 -2 

Доля 5 крупнейших банков в 

совокупных активах банковского 

сектора РК % 

52,4 59,2 58,2 57,6 62,4 10 

Доля 5 крупнейших банков в 

совокупном ссудном портфеле 

банковского сектора РК % 

58,9 63,4 60,6 56,6 61,8 2,9 

Доля 5 крупнейших банков в 

совокупных вкладах клиентов 

банковского сектора РК % 

51 60,6 58,2 60,5 64,1 13,1 

 

Из данных таблицы видно, что количество действующих кредитных 

организаций (банков) в Республике Казахстан сократилось за последние пять 

лет на 10 единиц. Снижение количества коммерческих банков связано с 

процессами консолидации и укрупнениия банков второго уровня. По итогам 

2018 года банковский сектор Казахстана представлен 28 банками второго 

уровня. Приведенные процессы консолидации рынка повлияли на то, что на 

первую пятерку банков в 2015 году пришлось 59,2% банковского рынка. В 2018 

году данный показатель несколько сократился и составил 62,4%.Количество 

кредитных организаций (банков) с иностранным участием в Республике 

Казахстан за последние три года сократилось на 2 банка и составило на конец 

2018 года 14 единиц. В 2016 году с казахстанского рынка ушел корейский 
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Kookmin Bank. Количество дочерних банков второго уровня сократилось на 2 

единицы. 

В Казахстане имеется один банк со 100% участием государства в 

капитале – АО «Жилстройсбербанк Казахстана» - единственный банк в стране, 

реализующий систему жилищных строительных сбережений. Система 

жилищных строительных сбережений направлена на улучшение жилищных 

условий населения через привлечение денег вкладчиков в жилищные 

строительные депозиты и предоставления им жилищных займов. 

Банковский сектор можно охарактеризовать высоким сосредоточением 

активов у малой группы банковских учреждений. На долю банковских 

учреждений с активами, не превышающими 1 трлн. тенге, приходится не более 

42% активов от общего объема активов банковского сектора государства. 

Соответственно подавляющая часть активов сконцентрирована в пяти 

крупнейших банковских учреждениях, величина активов которых превышает 1 

трлн. тенге. 

Динамика привлеченных средств банковского сектора РК приведена на 

рисунке 2. 

 
Рисунок 2 – Динамика привлеченных средств банковского сектора РК [3] 

 

По состоянию на 1 января 2019 года совокупные обязательства банков 

второго уровня составили 22 222,3 миллиарда тенге, увеличившись по 

сравнению с 2014 годом на 6349,1 миллиарда тенге или на 40%. 

Увеличение вкладов клиентов в 2018 году по сравнению с 2014 годом 

составило 5692 миллиарда тенге или 50,1%. Выпущенные в обращение ценные 

бумаги за последние пять лет выросли по банковской системе на 450 миллиарда 

тенге или на 37%. В структуре совокупных обязательств банков второго уровня 

наибольшую долю занимают вклады клиентов – 76,7% и выпущенные в 

обращение ценные бумаги – 7,5%. Существенный рост активов вынуждает 

банки постоянно наращивать размер расчетного собственного капитала для 

соответствия регуляторным требованиям[1].  

В целом, можно сделать вывод, что на рынке банковских услуг работают 

исключительно частные банки. Банк развития Казахстана и Жилищный 

строительный сберегательный банк, созданные с участием государства, имеют 

особый статус и выполняют в финансовом секторе специфические функции. 

Наблюдаемое укрупнение банковского рынка РК в основном связано с 

ужесточением требований со стороны регулятора к банкам второго уровня. 

Консолидация может открыть новые возможности для казахстанского 

банковского сектора в ближайшие годы. В частности, позитивным фактором 
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станет меньшее количество более сильных игроков, которые смогут обеспечить 

экономию на масштабе. 

Анализируя макроэкономическую ситуацию, денежно-кредитной 

политики, финансовое состояние банков, можно выделить ряд проблем, 

которые требуют изучения и дальнейшего решения:  

1. Необходимо принять в Казахстане комплексную государственную 

программу создания условий для обеспечения экономики долгосрочными и 

дешевыми кредитами. Поэтому разработка и реализация комплексной 

программы развития внутреннего рынка долгосрочных финансовых ресурсов 

должны стать одним из важнейших задач и власти, и бизнеса.  

2. Во многих странах промышленно-финансовые и финансово-

холдинговые группы, объединяющие банковский и промышленный капитал, 

уже давно зарекомендовали себя действенной формой [2]. Банковский сектор 

станет эффективным лишь тогда, когда сможет предложить каждому члену 

общества, независимо от его материального положения, приемлемый механизм 

обслуживания. Поэтому особое внимание следует уделить созданию 

механизмов, которые бы действенно способствовали развитию местных, 

кооперативных и специализированных банков. Ведь создание банковских 

объединений, с одной стороны, позволит противостоять мировым финансовым 

корпорациям, которые поглощают банковские учреждения с невероятной 

скоростью и превращают их в свои функциональные подразделения, а с другой 

– будут способствовать укреплению банковской системы Казахстана и 

минимизации имеющихся рисков, повышению стабильности и возвращению 

доверия населения к государству.  

3. На государственном уровне регулирование банковской деятельности 

прежде всего должно касаться создания эффективной системы 

налогообложения, которая бы стимулировала переориентацию вложений 

банков в реальный сектор экономики.  

4. Низкое качество банковских активов и связанная с этим проблема 

значительных кредитных рисков, характерных для основного вида банковской 

деятельности – ссудных операций. Рисковые, некачественные активы является 

сегодня одной из основных причин низкого уровня рентабельности 

деятельности банков.  

5. Кроме этого, существенной проблемой банковской системы является ее 

территориальная неравномерность, характеризующаяся высокой 

концентрацией банков и их активов в рамках определенного региона. В 

частности, в г. Нур-Султан и г. Алматы сосредоточено 60% материнских 

банковских учреждений нашей страны. Сейчас по Казахстану в целом на 100 

тыс. человек приходится 0,3 банка. В развитых странах мира этот показатель 

значительно выше и составляет: в Германии – 5,0, Франции – 3,6, Италии – 

15,3, США – 3,3 банка[2].  

Заключение. Таким образом, для выявления предпосылок возникновения 

проблем в банковской сфере необходимо усовершенствовать процедуру 

банковского надзора на основные оценки рисков.  

Также банки должны формировать цели низшего уровня, 

ориентированные на достижение их главной стратегической цели: 
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- во-первых, это постоянное повышение кадрового потенциала как 

основы конкурентоспособности банка на глобальном уровне, ориентировано 

на: формирование клиентоориентированного подхода у сотрудников (цель 

которого – повысить лояльность клиентов к банковской учреждения), 

признание приоритета обучения персонала как основы совершенствования 

деятельности банка (что позволит внедрять в практику новые банковские 

услуги и технологии обслуживания клиентов, ориентированные на рост 

удовлетворенности клиентов предоставляемым сервисом), а также мотивацию 

всех менеджеров банка в активных продажа услуг клиентам; 

- во-вторых, это внедрение активной маркетинговой поддержки 

конкурентоспособности за счет реализации услуг, направленной и постоянное 

обновление и расширение набора банковских услуг (инновационная 

компонента продуктовой политики банка), освоение новых региональных 

сегментов банковского рынка и активное формирование и поддержание 

конкурентоспособного бренда банковского учреждения. 

Относительно решения имеющихся проблем, препятствующих 

эффективному развитию банковской системы в целом и банков в частности, и 

для того, чтобы обойти конкурентов и обеспечить себе конкурентные 

преимущества в будущем, банкам необходимо в стратегической перспективе 

уделять внимание рациональному формированию и использованию 

финансовых ресурсов и таким образом совершенствовать процессы 

формирования и реализации финансовой стратегии развития. Реализация 

предложенных мероприятий позволит повысить финансовую стабильность и 

устойчивость банковской системы Казахстана. 
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