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Эти положения закреплены в Кодексе этики журналиста Республики 

Казахстан, который был принят на совместном заседании Союза 

журналистов Республики Казахстан и Клуба главных редакторов. 

В случае нарушения положений Кодекса журналист подвергается 

общественному и профессиональному порицанию и несет иную 

ответственность предусмотренную законодательством Республики 

Казахстан. 
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РОЛЬ ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОДВИЖЕНИИ 

НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ 

 

АЛЬКЕЕВА А.К 
Евразийский Национальный Университет имени Л.Н.Гумилева, магистрант 

                             Научный руководитель – д.ф.н., проф. С.Ш.Тахан 

 

Аннотация: На сегодняшний день социальные сети становятся 

важным каналом коммуникации между организацией и обществом. В 

статье рассматривается роль и место интернет-технологий как 

инструмента PR в продвижении деятельности некоммерческих 

организаций. Определяются основные инструменты интернет-

продвижения деятельности НКО. 

Ключевые слова: некоммерческая организация, связи с 

общественностью, социальные сети, интернет, краудфандинг, 

продвижение. 

 

Век информационных технологий таков, что деятельность любой 

организации необходимо освещать. В каждой стране существует 

множество различных некоммерческих организаций. Для некоммерческой 

организации прибыль не является первостепенной задачей. Для подобных 

организаций изначально важно сформировать позицию на то или иное 

событие, поскольку их основная цель –  отстаивание позиции. Поэтому 

необходимо остановиться на более точном определении самого понятия. 
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Некоммерческая организация – это организация, деятельность которой не 

направлена на получение прибыли. 

Вследствие огромных изменений в области технологий, социальные 

сети стали высшей формой коммуникации. В условиях расширения 

информационного общества повышается значимость взаимодействия 

некоммерческих организаций и социальных сетей как основного канала 

информирования общественности и выстраивания благоприятного имиджа 

НКО. 

Необходимо отметить, что в зарубежной научной литературе 

представлены исследования посвященные функционированию 

некоммерческих организаций. В одном из таких трудов автор Boris, E. T. 

указывает на то, какую роль играют некоммерческие организации, отмечая 

что за последние несколько лет многие некоммерческие организации 

преуспели в реализации ряда целей, которые впоследствии способствовали 

установлению гражданского общества [1]. Однако недостаточно 

исследованы практические аспекты связанные с выбором определенного 

инструментария интернет-продвижения. 

Интернет является каналом предоставления и распространения 

информации, характеризующимся масштабностью и высоким уровнем 

гибкости, и этим он существенно отличается от традиционных СМИ. 

Ввиду сложившихся тенденций некоммерческие организации наряду с 

бизнесом зачастую обращаются к интернет-пространству, не только в 

целях привлечения внимания к проблематике, но и в поисках спонсорской 

поддержки. 

Исследователь Mayfield.A утверждает, что социальные медиа 

ассоциируются с такими понятиями как: участие, открытость, диалог, 

общность и взаимосвязь [2]. 

Социальные медиа ускоряют распространение информации и 

предоставляют средства, с помощью которых укрепляются медиа- 

отношения [3]. Благодаря социальным сетям организации ощущают еще 

большую ответственность за свои действия перед широкой публикой. 

Зная, что они находятся под пристальным вниманием общественности, 

организации стремятся заработать доверие стейкхолдеров или широкой 

общественности [4]. 

Исследуя место и роль социальных медиа, авторы   Schlagwein & 

Prasarnphanich в своей статье «Организационные социальные медиа по 

всему миру» выделяют 6 типов социальных медиа, а именно: блоги, 

микроблоги, социальные сети, обмен видео, обмен фотографиями и 

презентациями.[5] 

По мнению авторов Backman & Smith посредством вышеуказанных 

способов некоммерческие организации мобилизуют членов определенных 

сообществ для коллективных действий и участия в общественных делах 

[6].  
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На сегодняшний день, одним из актуальных инструментов интернет-

продвижения некоммерческих организации являются социальные-сети. 

Они становятся инструментом фандрайзинга и информационным каналом 

НКО, в которых обсуждаются социальные проблемы общества. 

Авторы Acar & Murakami в своей статье посвященной роли 

социальной сети Twitter в кризисных коммуникациях также утверждается, 

что одним из таких примеров является самая популярная социальная сеть 

Facebook, которая на сегодняшний день используется в качестве 

платформы для реализации значимых задач и целей, таких как: 

опознавание безопасных локаций при стихийных бедствиях, определение 

местонахождения перемещенных лиц, оказание поддержки людям с 

ограниченными возможностями, привлечение волонтерских организаций и 

сбор средств [7].  

Согласно утверждению авторов Nah, S., & Saxton, G. D. применение 

социальных сетей некоммерческими организациями становится все более 

популярным способом коммуникации с общественностью и участия в 

делах общества [8]. 

Помимо сайтов и социальных сетей большой потенциал также имеет 

блогосфера. К примеру, в России блоги носят более политизированный 

характер. Как следствие, ввиду политизированности блогосфера 

становится более востребованной и влиятельной средой, способная 

составить конкуренцию традиционным СМИ. По итогу, любая 

организация создавая собственный профиль в блоге, имеет в распоряжении 

открытую площадку для продвижения собственной деятельности, не 

затрачивая при этом бюджет или финансовые ресурсы, ко всему прочему, 

не испытывая никаких ограничений по объему и содержанию материала 

[9].  

На данный момент уровень развития сетевых ресурсов, посредством 

которых осуществляется интернет-продвижение, достаточно высок. В эти 

ресурсы входят специализированные веб-сайты, онлайн сообщества и 

социальные платформы. Как правило, такие ресурсы выполнены на 

высоком техническом уровне и соответствуют основным тенденциям 

развития современных интернет-площадок. Онлайн ресурсы НКО успешно 

используют возможности трехмерной графики, видеоконтента, 

телекоммуникаций, что помогает им в создании виртуальных 

конференций, встреч, вебинаров. 

Вышеизложенные способы продвижения деятельности 

некоммерческих организаций в сети Интернет могут использоваться для 

привлечения внимания к реализуемым проектам и деятельности, для 

формирования благоприятного к ним отношения, для расширения 

аудитории. При разработке коммуникационной стратегии, 

некоммерческим организациям важно использовать различные средства 

коммуникации с обществом, сочетать онлайн и офлайн-инструменты. 

Сочетание интернет-ресурсов с возможностями традиционных медиа 
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позволит некоммерческой организации повысить привлекательность 

проектов в глазах общества. На сегодняшний день, можно отметить 

следующие тенденции в продвижении НКО: 

 Широкое использование социальных сетей, которые позволяют 

быстро распространять контент, давая возможность таргетировать 

аудиторию, поделиться и оценить контент. 

 Повышение общей значимости электронно-коммуникативного 

пространства в продвижении НКО. 
 Создание интересного контента, креативного и необычного подхода 

в оказании донорской поддержки. 
Таким образом можно сделать вывод о том, что основным условием 

успешной деятельности некоммерческих организаций является поддержка 

общественности, и поэтому им постоянно необходимо находить и 

использовать новые способы взаимодействия с аудиторией. 

Вышеописанные каналы коммуникации, как социальные сети, блоги, 

сервисы, обладают такими бесспорными преимуществами, как: 

глобальность, масштабность, оперативность и интерактивность 

коммуникации, и использование их некоммерческими организациями 

создает возможность формировать и поддерживать необходимое 

паблисити.   
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На сегодняшний день в Казахстане происходит как политическая, 

так и общественная трансформация, очерчивающая новый тип 

взаимоотношений между властью, гражданским обществом и широкими 

слоями населения. В основном, эта трансформация характеризуется 

цифровизацией государственных услуг и реформированием системы 

коммуникационной работы государственных и квазигосударственных 

структур. Очевидно, что эти изменения станут базисом для дальнейшего 

общественного развития, изучение основных тенденций и характеристик 

этого процесса позволят предсказать и внести изменения в будущую 

модель коммуникаций. 

Основным фактором, подчеркивающим необходимость 

исследования, является структура государственных институтов и 

экономики Казахстана: на октябрь 2017 года во владении государства 

находилось 46,9% всех крупных и 56,5% средних предприятий страны. 

Глубокое проникновение государства в политические, экономические и 

социальные процессы приводит к тому, что именно оно и его институты 

являются основным «двигателем» процесса изменений в республике. 

Существенно на важность проведения исследования «здесь и сейчас» 

влияет факт близкого транзита власти в стране, ведь именно описание 


