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4) state participation in the creation and implementation of innovations; 

5) promotion of domestic innovations to foreign markets; 

6) international cooperation in the field of innovation, including the transfer of technology 

[4]. 

The main goal of the innovation policy of Kazakhstan should be the creation of 

mechanisms for using the domestic innovative potential, attracting modern foreign technologies 

that, combined with our natural resources, human and scientific potential, can improve the 

overall competitiveness of the country. The condition for such development should be, firstly, 

the development of several competitive high-tech industries whose products can compete with 

foreign counterparts in quality, and secondly, the integration of transnational companies into the 

domestic economy. 

Innovative activity in enterprises, especially in food industry, requires a qualitatively new 

approach. It should not be a single act of introducing any innovation, but a strategically oriented 

system of measures to develop, implement, produce, commercialize and analyze the 

effectiveness of innovation. 
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На сегодняшний день операционные и производственные процессы в 

промышленных холдингах отработаны на достаточно высоком уровне, чтобы соблюдать 

принятые международные стандарты и прочие требования акционеров. Тем не менее, в 

Казахстане промышленные холдинги постоянно находятся в затруднительных ситуациях 

в вопросах устойчивого развития. Основная проблема заключается в определении и 

выстраивании процессов развития инноваций. 

Мною была пройдена исследовательская практика в одном из предприятий 

холдинга АО «Национальная компания «Казахстан инжиниринг» (далее – Компания). 

Основные активы холдинга были переданы путем постановления Правительства РК, 

также единственным учредителем является АО «Фонд национального благосостояния 
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«Самрук-Казына» (далее – Фонд). Таким образом, холдинг столкнулся на начальном 

этапе развития столкнулся с двумя основными проблемами: 

1) Большинство переданных в холдинг предприятий являются крупными 

градообразующими, и в то же время требующих модернизацию как оборудования, так и 

технологических линий.  

2) В виду низкого «импакта» в общую деятельность Фонд и передачи 

Компании в доверительное управление Министерству обороны РК, Фондом не было 

уделено достаточного внимания в развития машиностроительного Холдинга.  

Несмотря на системные проблемы в управлении (два управляющих, с разными 

принципами управления). Компания на раннем этапе развития показывала устойчивый 

рост, однако несмотря на рост и развитие в структуре Холдинга отсутствовало научно-

инновационное направление деятельности. Сами предприятия утратили способность в 

инновационном развитии, так как были подконтрольны Компании и не могли 

капитализировать чистую прибыль. В связи с этим в 2010 году было принято решение об 

учреждении занимающегося научно-технологическим развитием Холдинга и 

работающего в интересах дочерних предприятий Холдинга.  

Проблемы инновационного развития промышленного холдинга 

Открытие научно-исследовательского предприятия должно было решать две 

основные задачи: 

1) Инициация и реализация инновационных проектов, опытно-

конструкторских разработок и инжиниринг производственных процессов.  

2) Решение насущных вопросов в виде оказания консалтинговых услуг 

(научно-исследовательских работ) для нужд Компании и ее дочерних предприятий.  

За годы деятельности научно-исследовательское предприятие (именуемое ныне 

ТОО «R&Dцентр «Казахстан инжиниринг») реализовало 20 НИРов, разработало 23 ТТЗ 

на ОКР и создало ОКР «Катер Сагым» и на этапе завершения ОКР «Танк Т-72А». 

Несмотря на существенные показатели деятельности в финансовом плане предприятие 

сильно зависело от государственной поддержки в лице МО РК и Головной Компании. 

Основные причины: 

 при создании научно-исследовательского института, не было заложено 

основ развития инновационного потенциала, то есть кадры, интеллектуальная 

собственность, высокотехнологичное лабораторное и инженерное оборудование и 

прочее. 

 структура предприятия не рыночная, тяжеловесная, что снижало 

эффективность в принятии управленческих решений.  

 Финансирование, при формировании Устава предприятия были заложены 

целевые средства на реализацию двух проектов ОКР, однако для развития самого 

предприятия не было заложено, что привело к формированию неправильной политики 

развития.  

Эффективные решения инновационного развития 

В 2015 году в ходе очередной смены руководства, Компания поставила задачу 

трансформации предприятия. Основной принцип трансформации заключался в 

повышении инновационного потенциала и в повышении мобильности предприятия.  

Впервые в 2015 году была разработана Концепция развития научно-

исследовательского института «Казахстан инжиниринг», где четко продемонстрированы 

шаги, меры, инструменты и методы, которые обеспечат устойчивое развитие. В рамках 

данной концепции был разработанцикл процессов: 

 Привлечение новаторов, Авторов идей 

 Юридическое сопровождение взаимосотрудничества независимых Авторов 

идей с R&Dцентром 

 Предоставление инфраструктурных возможностей (рабочее место, 

библиотека, штатные сотрудники и прочее) 
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 Поддержка в управлении и реализации проекта 

 Разработка, управление технологиями и инжиниринг 

 Предоставление дополнительных услуг предприятиями Холдинга 

 Локализация инновационных решений на отечественных предприятиях 

Таким образом, благодаря данному циклу процессов Авторы идей могут войти в 

данный цикл на любом этапе реализации своего проекта и дальше по циклу двигаться к 

серийному производству инноваций.  

Согласно циклу процессов, в R&D центре формируется матричная система 

управления с разделением зон ответственности за процессы и задач по проекту 

(представлена ниже). Принцип матричного планирования состоит в том, что контроль 

решения задач по проекту осуществляется в горизонтальной плоскости не по 

классической иерархической структуре. Таким образом, ответственный менеджер 

проекта является управляющим рабочей группы структурных подразделений. 

Данный инновационный механизм, не смотря на отсутствие прямого 

финансирования и приобретение цифровых технологий управления процессами, 

действует по заданному плану. Начиная с 2017 года и по сей день в активный листинг 

перспективных проектов (на разных стадиях) входят более 20 проектов.  

Результаты трансформирования и внедрения процессов развития инноваций 

позволили сформировать определенный кейс для всего Холдинга. Большинство 

проектов, не предназначены для решения потребностей предприятий Холдинга, однако 

имеют рыночную потребность, что показывает, что предприятия также нуждаются во 

внедрении инновационных процессов, но с координацией от Головной Компании. 

 

Цикл процессов R&D центра 
 

Цикл процессов R&D центра включает в себя смежные процессы по достижению 

результата деятельности R&D центра. С учетом данного цикла опишем основные группы 

процессов структуры R&D центра согласно циклу процессов основного результата.  

 

Процессы и функции R&D центра 

Привлечение новаторов, Авторов идей: 

 Привлечение состоявшихся и молодых ученых (новаторов); 

 Система «открытые двери» для специалистов, занимающихся 

изобретениями; 

 Партнерство с другими исследовательскими организациями 

(НИИ, КБ и т.д.). 

Соглашение о сотрудничестве: 

 Соглашение NDA c привлеченными учеными-менеджерами; 

 Заявка на патент; 

 Заключение соглашения о совместном использовании патента; 

 Заключение лицензионного соглашения. 

Предоставление возможностей: 

 Сoworking – центр. Открытый офис (open space) с налаженной 

инфраструктурой, с рабочими командами (конструкторы, дизайнеры, It-

специалисти, бухгалтера и т.д.) 

 Сrowdsourcing – Решение сложных задач по проекту с привлечением 

широкого круга специалистов отрасли и т.д. 

 Библиотеки данных для формирования пула информации 

Поддержка в реализации проекта: 

 Проведение маркетинговых исследований, научно-исследовательских работ; 
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 Организация лабораторных исследований и полевых испытаний; 

 Составление оценки изобретения и научно-техническая экспертиза; 

 Разработка стандартов и включение в ГОСТ. 

Предоставление услуг: 

 Формирование проектной команды (привлечение новых и из числа 

сотрудников R&D центра); 

 Предоставление услуг сторонними организациями (организация 

сотрудничества); 

 Организация стажировки на предприятии и трансферта технологий. 

 Развитие возможностей R&D центра, разрабатываемых проектов и т.д. 

Управление проектами: 

 Совместное планирование и декомпозиция задач по проекту и матрицы 

ответственности; 

 Создание проектного меморандума, инвест и бизнес-плана. 

 Защита планов и проекта перед: 

o Национальной компанией «Казахстан инжиниринг»; 

o Инвесторами и венчурами; 

o Заказчиками и потребителями. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Разработка, управление технологиями 

 Создание технико-технологического задания; 

 Проектирование и моделирование изделий (продукции); 

 Проведение 3D сканирования; 

 Создание дубликатов, печать на 3D принтере, лазерная 

печать/резка. 
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Инжиниринг 

 Разработка конструкторско-технологической документации; 

 Создание лабораторного и опытного образца; 

 Проведение испытаний (лабораторные и полевые); 

 Создание промышленного образца на имеющихся 

предприятиях. 

Локализация решений по проекту 

 Партнёрство с производителями конечной продукции; 

 Участие и организация мероприятий по проекту (круглый 

стол, семинар, форум, презентация R&D центра); 

 Продажа ИС, и другой продукции R&D центра; 

 Осуществление сопровождения проекта при продвижении 

серийного производства. 

 
Матричное управление в R&D центре 

 Код 

процесса 

по отв. 

Маркетинг/ 

промо 

Поддержка 

(support) 

Управление 

проектами 

Back - офисе 

Поиск новаторов 01-1  
Главн

ый менеджер  
Менед

жер проекта 

Юри

ст/ 

кадр

ы 

Изучение 

проблем 
02-1 

 

Стар

ший научный 

сотрудник 
  

Оценка и анализ 

проекта 
03-1 

Мене

джер  

Главн

ый 

конструктор 

Менед

жер проекта 

Эко

номист/бухг

алтер 

Привлечение 

финансирования 
03-2 

Главн

ый Менеджер   
Менед

жер проекта  

Разработка КТД 02-6 
 

Главн

ый 

конструктор, 

инженер 

  

Продвижение 

проекта 
01-2 

Мене

джер 

Инже

нер-технолог 
Менед

жер проекта  

Заключение 

договоров, выставление 

счетов 

04-1 
   

Юри

ст/ кадры, 

бухгалтер/ 

экономист 

 

Согласно циклу процессов, R&Dформируется матричная система управления с 

разделением зон ответственности за процессы и задач по проекту (представлена ниже). 

Принцип матричного планирования состоит в том, что контроль решения задач по 

проекту осуществляется в горизонтальной плоскости не по классической иерархической 

структуре. Таким образом, ответственный менеджер проекта является управляющим 

рабочей группы структурных подразделений. 

 

 

 


