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ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ КАДРОВОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ 

 

НУРМАНБЕТОВА А.С.  

ЕНУ им. Л.Н. Гумилева 

 

Модернизация государственной службы предполагает улучшение системы 

внутреннего менеджмента и внедрение гибких методов управления человеческими 

ресурсами, так как любое государство стремится достичь наилучших результатов 

социально-экономического развития за счет снижения государственных расходов, 

повышения качества оказания государственных услуг и привлечения квалифицированных 

специалистов. 

В этих целях правительства различных стран создают и развивают системы 

материального стимулирования и карьерного планирования государственных служащих. 

Конечной целью проводимых реформ является создание профессиональной эффективной 

государственной службы. К примеру, в Казахстане на современном этапе реализуется 

План нации «100 конкретных шагов», 15 шагов из которых связаны с модернизацией 

казахстанской государственной службы: совершенствование процедуры поступления на 

государственную службу с применением компетентностного подхода и трехступенчатой 

системы отбора, переход к новой системе оплаты труда по результатам, обязательное 

предоставление служебного жилья на период исполнения служебных обязанностей, 

законодательное закрепление системы регулярного обучения государственных служащих, 

переход на конкурсный отбор для карьерного продвижения государственных служащих, 

допуск к работе на государственной службе зарубежных менеджеров и специалистов 

частного сектора, внедрение новых этических правил, усиление борьбы с коррупцией, 

принятие нового закона о государственной службе, а также проведение комплексной 

аттестации действующих государственных служащих [1]. 

Опыт зарубежных стран показывает, что кадровый менеджмент является 

неотъемлемой частью стратегического подхода к реформе государственной службы. 

Основная задача – улучшить качество работы путем эффективного управления кадрами 

(человеческим капиталом). Важно, чтобы отдельные элементы кадрового менеджмента 

были взаимосвязаны между собой, например, методы аттестации и оценки должны 

соотноситься с системой поощрения. 

Традиционное государственное управление было направлено на четкое соблюдение 

правил и установленных процедур. Система четко прописанных процедур в 

государственной службе была нацелена    прежде    всего    на    контроль и 

предотвращение  патронажа и коррупции,  а не на продуктивность/эффективность работы. 

В настоящее время переход от государственного администрирования к 

государственному менеджменту требует привнесения в систему государственной службы 

методов работы частного сектора, нацеленных на результаты работы. 

В Великобритании реформа государственной службы связана в первую очередь с 

созданием рамочной  системы  управления  на  основе  результатов  деятельности,  

обеспечиваемой     введенными в 1997–1998 гг. соглашениями о государственных услугах 

(СГУ), которые заключаются между министрами и Казначейством. 

Каждое соглашение основывается на трехгодичном ассигновании средств и 

определяет политические результаты и цели, которых стремится достичь ведомство 

(число целей было постепенно сокращено с 630 до 160 для упрощения оценки результатов 

деятельности), и критерии, по которым будет оцениваться его работа. Все СГУ 

публикуются, и они образуют базу для планирования и определения целей внутри 

ведомств, и поэтому находят свое отражение в персональном плане отдельных 

государственных служащих, включая руководителей ведомств, по которому оценивается 

их работа и определяется размер вознаграждения. 
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В 2001 г. Казначейством и Секретариатом Кабинета министров была разработана 

новая рамочная система информации о результатах деятельности [2]. 

Сегодня государственная служба Великобритании выступает в роли исполнителя 

(администратора) работы Правительства. По данным Комиссии по делам государственной 

службы Великобритании количество государственных служащих составляет около 6 % от 

общего количества всех занятых [3].  

При этом более половины всех гражданских служащих заняты предоставлением 

прямых государственных услуг [4]. 

По мнению Роберта Пайпера и Джуны Бернхэм, государственная служба 

Великобритании в течение своей долгой истории постепенно модернизировалась и стала 

более подотчетной обществу, более плюралистической, более чутко реагирующей на 

потребности граждан. При этом, несмотря на скептическое отношение граждан 

Великобритании на ряд реформ в сфере государственной службы, тем не менее эти 

реформы идут в ногу со временем [5]. 

Карьерное продвижение и профессиональное развитие в Великобритании строятся 

на основе карьерной   системы,   при   этом   намечается   тенденция   к   переходу   к   

позиционной.    Переход к позиционной системе продвижения по государственной службе 

позволяет применять более гибкие инструменты продвижения на принципах частного 

сектора. Необходимо отметить, что отделы министерств отвечают за продвижение по 

службе, но при этом продвижение на самых высоких должностях принимается решением 

премьер-министра. 

В американской модели выделяют два вида государственных служащих: 

«карьерные», которые продвигаются по службе в соответствии с  «системой заслуг», и  

«некарьерные»,  которые  занимают в основном «патронажные» должности. Согласно 

американскому законодательству люди, претендующие на определенную должность, 

должны отвечать некоторым требованиям. При этом из всех кандидатов отбирается 

только до пяти человек, которые наиболее подходят  к  этой  вакантной  должности,  затем  

их  данные передаются на рассмотрение специального чиновника, который  и  выносит  

решение, не  допуская  фаворитизма и дискриминации [6]. 

В рамках системы планирования карьерного роста государственных служащих в 

США действует программа CareerEntryProgram (CER), расчитанная на 2 года. Карьерное 

развитие предполагает наличие высокого коэффициента в работе плюс к этому различные 

формы обучения (on-jobtraining). 

Каждый государственный орган в США имеет свой план карьерного продвижения 

по государственной службе. И если государственный орган не может заполнить 

вакантную должность из своего резерва, то подается объявление и проводится открытый 

конкурс. В отличие от Казахстана в США каждое ведомство разрабатывает свои 

квалифицированные стандарты для продвижения, и в этих правилах указывается минимум 

необходимых требований для эффективного выполнения соответствующей работы [7]. 

В зависимости от ранга государственного служащего осуществляется продвижение 

по карьере. Так, административные и политические руководители назначаются 

министерством по делам гражданской службы.  

Американская модель продвижения по службе уделяет большое внимание 

мобильности персонала путем поощрения. Мобильность персонала позволяет 

сотрудникам приобретать новые знания и навыки, устанавливать отношения с 

сотрудниками других органов, а также появляются возможности карьерного роста и 

развития личности. 

Во всех принципах важным условием отбора кадров является то, что кандидаты на 

заявленную должность должны быть ориентированы на эффективность в своей работе. 

 В целом опыт США в области формирования кадров государственного аппарата 

демонстрирует продуктивность конкурсного замещения должностей, карьерного 

продвижения с учетом результатов экзаменов и ежегодной аттестации персонала. Он 
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также обращает внимание на то, что «можно использовать и такую специфическую черту 

американской системы, как двухгодичная (для выпускников вузов) интернатура в органах 

государственной власти. 
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ИНВЕСТИЦИЯЛЫҚ ЖОБАЛАУДЫҢ ЭКОНОМИКАЛЫҚ МӘНІ ЖӘНЕ 

МАЗМҰНЫ 
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Л.Н. Гумилев атындағы ЕҰУ 

 

 

Инвестицияға анықтама берген кезде оның тек мағыналық сипатына ғана көңiл 

бөлмей, мақсатты түрде бағытталуын да көрсету маңызды. Осы тұрғыдан қарағанда, 

инвестициялар жалпы ұлттық өнiм өндiрiсiне жұмсалатын табыстардың маңызды бөлiгiн 

құрайтын жаңа технологияны, материалдарды және басқа да еңбек кұралдарын енгiзумен 

байланысты өндiрiстi кеңейту және жұмыс жағдайын жақсарту мақсатында жұмсалатын 

қаражаттардың активтерге салынуы болып табылады.  

Бiрақ осы кезге дейiн экономикалық тақырыптағы әдебиеттерде инвестиция деген 

ұғымға алуан-түрлi түсiнiктер беру орын алып келдi. Көптеген авторлар күрделi қаржы 

мен инвестициялардың бiр-бiрiнен айырмашылығы жоқ деп көрсетсе, ал кейбiреулерi 

инвестицияны мақсатты бағытталуына байланыссыз салынған қаражат салымыньң кез 

келген түрi деп есептейдi. Жалпы инвестицияның түрлері сан алуан (қосымша А). 

Мәселен, Қазақстанның ғалымдары Мейірбеков А.Қ., Әлімбетов Қ.Ә.инвестицияны 

жаңа технологияларды, материалдарды және басқа да кұрал-жабдықтарды өндiрiске енгiзе 

отырып, өндiрiстi кеңейту және жаңарту iсiне жұмсалатын шығындар деп есептейдi [1].  

Бұл жерде негiзгi және айналым қорлары аралығындағы айырмашылықтар, сондай-

ақ, ғылыми-техникалық прогресс, еңбек ресурстары тағы да басқа факторлар есепке 

алынбады. Осыған дейін белгілі болғандай инвестиция бүгінгі күнде халықаралық 

кәсіпкерлік құрамында маңызды рөл атқарады.Тікелей инвестицияның ерекшелігі болып 

оның басқа кәсіпорындық әдістерге қарағанда өзіндік тұрақтылығында болмақ. Тікелей 
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