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Kasipri yakpITTa *eTeKIlli OpbIH/Ia cara MEHEPKMEHT KYWECIH 931pJIeHTiH, JKy3ere achlpaThiH
xkoHe ceprudukarraTeid chiHaK 3epTxaHanapel KP CT ISO/IEC 17025-2018 «CsiHaK >kxoHE
KanuOpiiey 3epTXaHaJapblHBIH ~ KY3BIPETTUIINHE KOMBUIATBIH KBl TajanTtap»  YITTHIK
CTaHJIAPTHIHBIH TallaliTapblHa coiikec >Kymbic icteial. Cama MEHEIKMEHTI KYHMECiH iCKe achIpy
KOHE THIMAUITIH Y3/IKCI3 XKEeTUNipy KaruJaThlH HETi3re aja OTBIPHIN, ChIHAK 3epTXaHajapblHA
ONIapJIbIH KBI3METIHIH HOTIDKENINH MEH THIMILUIITIH apTThIpyFa >KOHE KETKI3UIETIH eHIMIEpIiH
KOFapBI caraibl )KOHE TajanTtapra cail 00JybIH KAMTaMachl3 €Tyre MYMKIHJIIK Oepei.

3epTXxaHajbIK camna )YHeciHIH HeTi3r1 MiHJIET] - OeNrijeHreH KOPCeTKIIITepMEH TEKCEePUITeH Ie
KOHE OCHI KOPCETKIMITEP/IiH OCNTUICHTeH TaJlanTapFa COMKeC KelyiH Oaraiay Ke3iHAe OHIM carmachl
MEH Kayilnci3ik KOpCeTKITePiHiH KYHABUIBIKTAPhl Typallbl IIBIHAWBI aKNAPaTThl aly YIIiH KaKeTTi
KarIalmapabl Kypy JKOHE TYpPaKThl KeOeWTy OoJbIll TaObuIaAbl. 3epTXaHANBIK KyMbicTapabiH KP
CT ISO/IEC 17025-2018 TamantapblHa COMKECTIrl ChIHAy 3€pTXAHACHIHBIH TEXHUKAJIBIK
KY3BIPETTLIIK JKoHE 0Oackapy JKYHWECiHIH TajanTapblHa CoHWKec KeleTiHAiriH Oimmipemi. Erep
3epTXaHa OChl TalanTap/bl OPBIHIANUTHIH 00Jica, OHAA OJ TYTHIHYIIbIFA TEXHHUKAJIBIK CHIHAK
HOTHXKEJICPIH aly MIapTTaphbl KAHAFATTAHIBIPbIIATBIHBIH Kemianeimi[1].

Ounieynepre 1ereH KbI3bIFYIIBUIBIKTHIH apTyhl calla eJIIeMiH enmeyaid xkaHa sgicrepid (ISO /
IEC 5725) xoHe GackapyablH 0acka >KyWenepiH eHri3y apKbUIbl MHTETpalUsUIaHFaH MEHEIHKMEHT
xy#ecid (ISO 9001:2015, ISO/IEC 17025:2016) eHri3y apKbUIbl ChIHAK 3€pTXaHalapblH OacKapyabl
OHTAWIAHABIPY KAKETTLIIriHe oKeni[2].

bipikken MenemxmeHT xyieci (BMX) - op Typai mynzaeni TapantapiblH, COHBIH IHIIHJE
TYTBIHYIIBUIAPJBIH, KETKI3YIIUIEpJIIH, YHbIM  KbI3METKEpJEpiHIH, MEHIIIK Helepl MeH
aKIMOHEpJEepPiHiH, MEeMJIEKeT TMeH KOFaMHBIH Ka)KeTTUTIKTEepiH KaHaFaTTaHIbIpyFa OaFbITTalFaH
xyie (1-cyper).
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1 - cyper bipikkeH MeHEDKMEHT Kyheci
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Backapy oxyieciHiH OacTbl MakcaTrTapblHBIH Oipi - opOip Myaneni TapanThlH HaKThI
KOKETTUTIKTEPIH aHBIKTAy JKOHE 3epTrey. Erep myameni TapantapiblH KeM JereHjae Oipeyi
KaHaraTTaHJbIpbUIMAca, MYHJAl YHbIM y3aK Mep3iMai TaObicka xere anmaiiasl. BMXK - Oy
KyieHiH OipacH OipHelne CTaHAapTTaPBIHBIH TaJanTapblH KaHaraTTaHAbIPpaThIH Kyiie [3].

CypaHpICTap MEH YMITTEpIiH YHEMi ecyi, coHnmai-ak xahaHmaHy arqailblHoa YHBIMIAP
©3/IepiHiH OM3HEeC-YIBIMIAPBIH YHEMI JKETUIIIpyTe koHe Oedimumeyre MoxOyp ereai. Kapamaitbim
OHJIIPIC TY)KBIPBIMAAMAaChl YHBIMIAPFa Tayapiap/Ibl IIbIFApyFa )KOHE TYTHIHYIIBIFA KOKETTI camaja
€H TOMCHT1 JKOHE €H TOMEHT1 IIBIFBIHJAPFa KbI3MET KOPCETyre MYMKIHAIK OepeTiH KbI3METTiH
OapiblK OarpITTapbl OOWBIHINA OICTEp MEH KYpaiuap >KUBIHTBIFBIH YCBIHA OTBIPBHII, OJIAPIBIH
OM3HEC THIMIIUIIT MeH OoceKere KaOIeTTUIIrH apTThIpyFa KOMEKTECE 1.

CMX >xoHe YOMK nHTErpanusiChlHbIH HET13T1 MaKCcaTTaphl:

- OHIIpiIeTIH OHIMACPIIH HEeMeCe KOpPCETUIETIH KbhI3METTEPMiH KYHJBIK aFbIHBIHBIH
cCHUIMaTTamajapblH 0acKapyIblH KEIICHAl TOCUIIH jKacay HOTH)KECIHAEC OHIMHIH OHIMIUIITIH apTTBIPY
YKOHE OHIMHIH HEMece KbI3METTEP/IIH KYHBIH TOMCH/IETY Ke31HJIe caraHbl )KaKcapTy;

- OipblHFall JKyieciHe jxeke OeiKTepiHiH Oipiryl HOTHXKECIHJEe KOCBUIBICTAp TUIMAUIIH
apTTeIpy;

- CMX xone YOMX ymin OipeiHFail 0ackapy KYHECiH Kypy, OHBIH IIIIHIE >KOCTapiay,
OaKpLIay KOHE KETUIIIPY HIapanapsl;

- TYCIHICTICYIILTIK IEHIreiiH TOMEHETY.

CMX xone YOMXK eHrizyaiH MakcaTTapblH ICKE achlpy MbIHAJal apTHIKIIBUIBIKTApIbI
Oepeni:

- TyreiHymBl MeH 0acka MYIIENi TapanTap/AblH TajanTapblHa ColiKec KeJeTiH Tayapiap MeH
KBI3METTEP/lI YChIHY TYPAKTHUIBIFHI;

- TyreiHymbsl jxoHe Oacka MYHAJeNi TapanTapAbl KaHaraTTaHIbIPY apKbUIbl OW3HECTIH
TUIMAUTIITIH apTTRIPY YIIIH MYMKIHAIKTEPAl KYPY;

- pecypcTapAblH OHTalIbl OeTiHYiHE )KOHE OHIMIEp MEH KbI3SMETTEP/IiH aFbIHBIH 0acKapy

YAepiCTepiHe XKOHE CHITATTaMaJapblHA OIpBIHFA KO3KapacleH MYAJeNep KaKTBIFBICTAPbIH

JKOHE KalTalaHaThlH (DYHKUIMSIAPIbI, KYKaTTaMaHbl, MPOIECTEPAl KO0 apKbUIbI TyTacTaii

aJIFaHJia YUBbIM TOYEKeIAepiHiH ACHTeiiH ToMeHeTy [4,5].

ISO 9001 >xene I'OCT ISO/IEC 17025 cranmapt Tajantapbl MeH YO KypanJapblH KOJJaHY
MYMKIHJITIH Tajnjay >kacanbiHabl. COHbIH HOTHXKECIH/E ChIHAK 3€pPTXaHa/la KOJJaHbLIAThIH dAICTEp
Kinmirid aneiktanapi[6] (2-cyper).

CbiHay 3epTXaHacbiHAa YO Kypanaap MeH aicTepiH
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2-cypet ChiHay 3epTxaHacbiHa YO Kypajjapbl MEH o/IiCTEPiH KOJIAaHY KU1

['padukke KapacTbpa OThIpa, OChI Kypajaap MEH SAICTepAl ChlHAY 3€pTXaHachlHA EHTI3reHJIe
30D YJIECiH KOCaIbl:
- 5C xyiieci
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- SWOT rangay

- PEST Tannay

- blaranangsipy xyiieci
- SMED xyiieci

- Busyanuzanus

Korappima >xa3pUIFaH Kypajljap MEH oicTep apachlHaH YO KypanjapblHa KaTMalThIH
«BIHTATAHIBIPY XKYHeci», OipaK OJ HETri3ri eHri3y TYXXbIpbIMJama OOJIBIN TaObLIaIbl JKOHE OHBI
OackanapmeH Oipre caHay Kepek.

PEST rannaynsl canamayra 60azipl, ©MTKEHI ChIHAY 3epTXaHa KOCIMOPBIHHBIH Oip 6eimi jkoHe
CBIPTKBI (haKTOpIap bl KOCIMOphIHABI aiyFa Oomnanael. Ockitan imki (akropiaapein SWOT tangay
apKbLIbl TaJayFa 001aIbl.

5C xyileci e31He Tarbl KOCHIMIIIA KYpallJapIbl KOCabl, oJap:

- Buzyanuzanus
- Cranpaprray
- OHipic yAIIBIKTaphI

YHeMi 3epTXaHaHbl YHBIMIACTBIPY/IBI TANAAY KacaraHHAH KeiiH YO Kypannap MeH oaaicTepi

KOJIZIaHFaH keH (3-cyper).

YHeMal 3epTxaHa YUBIMIACTEIPY Kypagaphl MEH d4icTepl
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5C xyiieci SWOT rannay SMED xyiteci
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Cranpaprray Busyanmsanus OHAipic YAMIBIKTapbI

3 - cypeT YHeMi 3epTXaHa YHBIMAACTBIPY Kypasapbl MEH 9IicTepi

Tanmay HoTmwkenepi OOWBIHINIA cama MEHEHKMEHT JKyHeciHe KOChUIAThIH OOk OOJIbII
TaObLIATBIH, ChIHAY 3epTXaHa MeH YOMIK ymiH OenrijeHreH TanantapiblH e3apa OaillaHbICBIH
kepyre Oosiagpl. COHBIMEH YHEMJ1 3epTXaHa YWbIMIACTBIpY YIIH YO Kypannapbl MeH oficTepi
aHBIKTAJIIbI.

Ocbiman YO  TyxkeipeiMaamMacel  (C3  TamanTapblHa  Kalimbl  KeIMETeHAIKTeH, YO
TykblppiMaaMacelH C3 CMJK-He eHrisy MyMmkiH. YO TyxelppiMaaMacel C3  KOHbLIATHIH
TajanTapAbl KaHaFaTTaHABIPYbIH TUIMI1 9/11C1 OOJIBIN TaObLIA IbI.

KopsbiThinabl: CblHaK 3epTXaHachbiHIa YO TYKbIPHIMIAMACBIHBIH JJIEMEHTTEPIH EHTI3y
MYMKIHJITIH TalJaHabl, YO TYXKbIpbIMIaMachlHbIH KYpaJlJdapblH KOHE OAICTEepiH KOJAAHY ChIHAY
3epTXaHachl YIIIiH OHTaMIIbI OOJIBIN TaObLIAIbI.

Enni yHemzey TyKbIpbIMIamMachl KeNTereH cananap/a KaObui1aHaabl.

ChiHak 3epTxaHanapbiHa >koHe YOMOK TamanrtapeiHa Tangay 3epTXaHajiblK KaFaaiiaapaa
KOHIIENTYaJIbl  KOJJAaHy  MYMKIHIITIH  pactaiiapl, coHmaii-ak SWOT Tammayer YO
TYKBIPBIM/IAMAChlH 3€pTXaHaja IypbIC KOJAAHY >KOHE KOJJaHyIbIH KeHOip KayinTepai a3aiTyra
JKOHE 3epTXaHaHbIH KeWOlp MYMKIHIIKTEpIH ICKe achlpyFa MyMKIHIIK Oeperi. TyKbIppiMIama
IporecTep i KaKcapTyFa, OJlap/Ibl a3 YaKbITIIEH O©TKI3yre, SFHU ChIHAK 3€PTXaHACBIHBIH THIMALIITIH
apTThIpyFa KOHE UIBIFBIHAAPIBI a3aiTyra MYMKIHAIK Oepexai. TannmanraH Kypajigap MeH YHEM/Il
OHJIIPICTIK YFBIMIAP/BIH OAICTEPIH AYPHIC KOJAAHY JKOHE iCKe achlpy YIIIH oJIap]bl MaiaaiaHy
KYKaTTaJFaH pociMaep 931pJICHI].
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