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Цифровая экономика имеет огромное влияние на все сферы бизнеса, 

включая управление персоналом. В современном мире технологические 

изменения приводят к необходимости адаптации и переосмысления подходов к 

управлению людьми. Роль отдела кадров (HR) становится все более 

стратегической и ориентированной на аналитику. 

Влияние технологических изменений на управление персоналом. С 

появлением цифровой экономики и автоматизации бизнес-процессов, HR-отделы 

сталкиваются с новыми вызовами и возможностями. Технологические изменения 

имеют глубокое влияние на управление персоналом, позволяя снизить рутинные 

задачи и сосредоточиться на стратегических аспектах работы [1]. 

Одной из основных тенденций в цифровой экономике является 

автоматизация бизнес-процессов. Это включает в себя автоматизацию рутинных 

задач, управление данными и процессами, а также использование 

искусственного интеллекта для принятия решений. Для HR-отделов это означает 

возможность сосредоточиться на стратегических аспектах, таких как развитие 

персонала и улучшение рабочей среды. 
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Таблица 1. Автоматизация бизнес-процессов и ее влияние на HR  

 
Аспект Влияние на HR 

Автоматизация рекрутинга Сокращение времени поиска кандидатов и 

анализа их профилей; повышение 

эффективности отбора 

Системы управления персоналом Улучшение мониторинга 

производительности, обеспечение 

быстрого доступа к данным сотрудников, 

оптимизация управления рабочими 

процессами. 

Электронные досье Упрощение хранения и доступа к 

информации о сотрудниках; повышение 

эффективности процесса управления 

кадровой документацией. 

Обучение с использованием технологий Повышение доступности обучения, 

адаптация к новым технологиям, 

отслеживание успехов и потребностей в 

обучении персонала. 

Автоматизация оценок и обратной связи Упрощение процессов оценки 

персонала, быстрая обратная связь, 

повышение мотивации и развития 

сотрудников.  

Цифровые инструменты для коммуникации Улучшение внутренней 

коммуникации, снижение времени на 

передачу информации, поддержка 

дистанционной работы. 

Примечание: составлено автором по источнику [2]. 

 

Развитие HR-технологий и их преимущества. HR-отделы активно 

внедряют новые технологии для оптимизации своей работы. Это включает в себя 

использование программного обеспечения для управления персоналом, 

автоматизации процессов найма и обучения, анализа данных и многое другое. 

Преимущества внедрения HR-технологий включают повышение эффективности 

работы, снижение затрат и улучшение качества принимаемых решений. 

Обучение и развитие в цифровую эпоху. В цифровую эпоху обучение и 

развитие персонала играют особую роль. Технологические изменения требуют 

от компаний и их сотрудников непрерывного обучения и развития новых 

навыков. HR-отделы должны активно поддерживать обучение своего персонала, 

предлагая доступ к онлайн-курсам, тренингам и другим форматам обучения. 

Цифровые инструменты управления становятся все более 

распространенными в HR-отделах. Они включают в себя программное 

обеспечение для управления персоналом, системы управления проектами, 

инструменты для анализа данных и многое другое. Использование таких 

инструментов позволяет HR-отделам автоматизировать и оптимизировать свои 

процессы, улучшать коммуникацию и принимать обоснованные решения. 
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Таблица.2 Использование цифровых инструментов управления в HR-

процессах [3]. 

 
Инновации Описание 

Использование искусственного 

интеллекта анализ данных для HR 

Автоматизация процессов,  принятия решений в 

управлении персоналом. 

Гибкие формы работы Внедрение гибких графиков, удаленная работа, учет 

потребностей сотрудников в балансе между работой 

и жизнью. 

Обучение и развитие сотрудников Онлайн-платформы, персонализированные 

программы обучения, поддержка непрерывного 

обучения. 

Эффективное управление 

производительностью 

Использование цифровых инструментов для 

непрерывного мониторинга и обратной связи. 

Интеграция аналитики данных Анализ данных для прогнозирования потребностей 

в персонале, оценки производительности и 

предотвращения текучести кадров. 

Примечание: составлено автором по источнику [3]. 

 

Исследование гибких форм трудовых отношений в цифровой экономике. 

Цифровая экономика также предлагает новые возможности для гибких форм 

трудовых отношений. Виртуальные команды, удаленная работа и фриланс 

становятся все более популярными. HR-отделы должны изучать и 

экспериментировать с такими формами трудовых отношений, чтобы улучшить 

эффективность работы и привлечь талантливых специалистов. 

Важность анализа данных о персонале для принятия решений HR. Анализ 

данных о персонале становится ключевым инструментом для HR-отделов. Сбор, 

анализ и интерпретация данных позволяют принимать обоснованные решения в 

области найма, развития персонала, управления производительностью и многом 

другом. HR-отделы должны уметь эффективно работать с данными и 

использовать аналитику для оптимизации своей работы [4]. 

Инновации в управлении человеческими ресурсами. Инновации играют 

важную роль в управлении человеческими ресурсами. HR-отделы должны быть 

готовы к постоянным изменениям и принимать новые подходы и инструменты. 

Это может включать в себя использование искусственного интеллекта, 

автоматизацию процессов, развитие гибких форм трудовых отношений и многое 

другое. 

Вывод: Раскрытие потенциала HR в цифровой экономике 

Цифровая экономика предоставляет HR-отделам новые возможности и 

вызовы. Автоматизация, развитие HR-технологий, анализ данных и гибкие 

формы трудовых отношений - все это позволяет раскрыть потенциал HR в 

цифровой экономике. Однако, чтобы успешно справиться с этими вызовами, 

необходимо внедрение современных HR-технологий, активное развитие 

цифровых навыков команды и создание адаптивной корпоративной культуры. 

Начните свою трансформацию уже сегодня, чтобы обеспечить своему бизнесу 

конкурентное преимущество в цифровой экономике. 
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"Внедряйте современные HR-технологии, активно развивайте цифровые 

навыки вашей команды и создавайте адаптивную корпоративную культуру, чтобы 

успешно справиться с вызовами цифровой эпохи. Начните свою трансформацию 

уже сегодня, обеспечивая своему бизнесу конкурентное преимущество в 

цифровой экономике" [5]. 
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