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Участие бизнеса в жизни креативного сектора проявляется не только в 

финансовой поддержке, но и позволяет обустраивать и развивать территории, 

формировать инфраструктуру поселений, создавать новые арт-объекты. 

Благодаря развитию креативных индустрий происходит формирование 

туристического имиджа региона, развивается мелкий и средний бизнес, 

повышается востребованность культурных, спортивных организаций, растет 

востребованность услуг ресторанного и гостиничного сектора, происходит 

решение социальных проблем, увеличивается прибыль в местный бюджет. 

 

Данное исследование подготовлено в рамках грантового финансирования 

при поддержке Комитета науки Министерства науки и высшего образования 

РК (грант ИРН АР19680192). 
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одним из ключевых аспектов развития цифровизации. Этот сектор коммерции 

стал все более популярным с появлением интернета и расширением его 

возможностей.  

Трансграничная электронная коммерция проделала огромный путь 

эволюции с момента своего возникновения. В начале, когда интернет только 

появился, трансграничная электронная коммерция была ограничена 

возможностями платежных систем и доставки товаров. Однако с развитием 

технологий и появлением новых платежных и доставочных решений, этот сектор 

коммерции стал значительно более разнообразным и удобным. 

Сегодня трансграничная электронная коммерция включает в себя 

различные модели бизнеса, такие как B2B, B2C и C2C. Компании могут 

заключать сделки с другими компаниями, продавать свои товары напрямую 

потребителям или даже принимать участие в платформах для покупки и продажи 

товаров между частными лицами. Это позволяет создавать глобальные бизнес-

сети и упрощает процесс торговли между различными странами. 

Трансграничная электронная коммерция является быстрорастущим 

сектором, и существуют определенные тенденции и статистика, которые 

свидетельствуют об этом росте. Согласно исследованиям, объем трансграничной 

электронной коммерции ожидается увеличиться в несколько раз в ближайшие 

годы. Это связано с увеличением числа интернет-пользователей и повышением 

уровня доверия потребителей к онлайн-покупкам. 

Одной из основных тенденций в трансграничной электронной коммерции 

является рост популярности мобильных устройств. С каждым годом все больше 

людей предпочитают делать покупки через мобильные приложения и сайты. Это 

требует от компаний создания мобильных дружественных интерфейсов и 

оптимизации процесса покупки для мобильных устройств. 

Трансграничная электронная коммерция представляет как вызовы, так и 

возможности для бизнеса. Одним из главных вызовов является сложность в 

управлении логистикой и доставкой товаров. Компании должны найти надежных 

партнеров для доставки товаров в различные страны и обеспечить 

своевременную доставку. В тоже время, благодаря интернету, компании могут 

легко достигать новых клиентов и развивать свой бизнес на глобальном уровне. 

Они могут использовать различные стратегии маркетинга и продвижения, чтобы 

привлечь внимание потребителей и увеличить продажи. 

Технологии играют важную роль в развитии трансграничной электронной 

коммерции. Они позволяют компаниям автоматизировать процессы покупки, 

оплаты и доставки товаров. Такие технологии, как искусственный интеллект и 

машинное обучение, помогают улучшить пользовательский опыт и предлагать 

более персонализированные предложения. Кроме того, технологии 

обеспечивают безопасность транзакций и защиту данных потребителей. 

Компании должны использовать современные системы шифрования и 

многофакторную аутентификацию, чтобы защитить конфиденциальность 

клиентов и предотвратить мошенничество. 
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На долю десяти стран с крупнейшими объемами рынков e-commerce 

приходится 88,6 % всего мирового объема этой отрасли. При этом на тройку 

лидеров (Китай, США и Великобританию) – около 75,9 % ( рисунок 1). 

 

 
Рисунок 1 - Рейтинг стран мира по доле розничных продаж электронной 

коммерции в общем объеме розничной электронной торговли, 2023 г. [1]. 
 

Китайские власти уделяют этому сектору большое внимание. По оценкам 

китайских экономистов, уже к 2025 г. объём рынка электронной торговли в 

стране может вырасти до 4 трлн долл. США Именно такие показатели были 

включены в пятилетний план развития Китая. Такому росту способствует 

огромный потенциал онлайн-пользователей внутри страны (более 600 млн 

человек) и активное развитие международной онлайн-торговли через интернет-

площадки.[2] 

Будущее трансграничной электронной коммерции выглядит очень 

перспективным в условиях развития цифровизации. С развитием технологий и 

увеличением числа интернет-пользователей, этот сектор коммерции будет 

продолжать расти и развиваться. Компании должны быть готовы к изменениям и 

использовать новейшие технологии, чтобы оставаться конкурентоспособными. 

Одной из основных тенденций в будущем будет рост использования 

искусственного интеллекта и автоматизации. Это позволит компаниям 

предлагать более персонализированные предложения и улучшать 

пользовательский опыт. Также ожидается увеличение числа платформ, 

объединяющих продавцов и покупателей со всего мира, что позволит упростить 

процесс торговли. 

Таким образом, трансграничная электронная коммерция - это важный 

аспект развития цифровизации, который предоставляет компаниям и 

потребителям новые возможности. Она позволяет компаниям достигать новых 

клиентов и развивать свой бизнес на глобальном уровне. Однако, существуют и 

вызовы, связанные с логистикой и безопасностью. Тем не менее, с развитием 
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технологий и новыми стратегиями, компании смогут преодолеть эти вызовы и 

успешно развиваться в трансграничной электронной коммерции. 

 

Список литература: 

1. Research e-commerce. [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

https://rgud.ru/documents/2020-IPG.Research_E-commerce.pdf  

2. Digital economy becomes a new growth engine for China and other G20 

members. [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

https://news.cgtn.com/news/2022-11-14/Digital-economy-turns-new-growth-engine-

for-China-other-G20-members--1eWXYmrvcXe/index.html  

 

ОСОБЕННОСТИ ЦИФРОВИЗАЦИИ ТУРИЗМА В КАЗАХСТАНЕ  

Е.С. Рсалдин  

докторант 

А.Т. Тлеубаева  

доктор PhD 

ЕНУ им. Л.Н Гумилева, Астана 

 

Цифровизация туризма ускоряет процессы трансформации туристской 

индустрии. Данный процесс содержит в себе интеграцию цифровых технологий 

в туристической деятельности. Внедрение инновационных решений при помощи 

искусственного интеллекта, больших данных, блокчейн и интернет вещей, 

прежде всего способствуют повышению качества услуг, оптимизации 

ценообразования и улучшению управления рисками. 

Следует заметить, что цифровизация в свою очередь предъявляет новые 

требования к квалификации персонала, безопасности данных и защите прав 

потребителей. Эффективное управление цифровой трансформацией требует 

комплексного подхода, включающего разработку инфраструктуры, повышение 

цифровой грамотности и формирование инновационной экосистемы. 

Цифровизация, или, цифровая трансформация – предусматривает активное 

внедрение современных технологий в бизнес-процессы компании, что 

соответственно способствует повышению эффективности организации [1]. 

Цифровизация в свою очередь требует гибкости от бизнеса в сфере 

туризма. Для перехода к цифровым платформам следует обеспечить надежной 

инфраструктурой и к обучению цифровых навыков персонала. 

Технологии виртуальной и дополненной реальности создают 

эмоциональные ощущения, позволяя потенциальным туристам виртуально 

исследовать места назначения. Технология блокчейн обеспечивает безопасные, 

прозрачные транзакции, укрепляют доверие и эффективность при бронировании 

и платежах. [2]. 

Туризм 4.0- это наименование современной концепции обработки больших 

данных, собранных в результате исследования различных туристских 


