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комплекс неразрывно связана с применяемой сельскохозяйственной техникой и 

зависит от уровня ее новизны, производительности и надежности. 

3.Кроме того, при принятии решений необходимо понимать, что 

агробизнес не берет на себя задачи решения общечеловеческих проблем, но 

более актуальными категориями являются повышение рентабельности бизнеса, 

расширение его доли на рынке и увеличение капитализации. 
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Франчайзинг является одной из наиболее динамичных и 

распространенных форм предпринимательства в современном мире. Система 

франчайзинга предоставляет возможность предпринимателям стать частью 

успешного бизнеса, используя уже проверенный бизнес-модель и получая 

поддержку от франчайзора. Однако, несмотря на привлекательность 

франчайзинга, многие предприниматели сталкиваются с трудностями в 

эффективном управлении своим бизнесом. В данной статье мы рассмотрим роль 

образования и тренинга в повышении эффективности управления 

франчайзинговым бизнесом [1]. 
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Франчайзинг представляет собой систему сотрудничества между 

независимыми предпринимателями (франчайзи) и фирмой-владельцем торговой 

марки и бизнес-модели (франчайзор). Франчайзинговая система обеспечивает 

стандартизацию продуктов, услуг и операций, что способствует повышению 

узнаваемости бренда и снижению рисков для предпринимателя [2]. 

Франчайзинговая модель предоставляет ряд преимуществ для обеих 

сторон: франчайзора и франчайзи. Франчайзор получает возможность 

расширения своего бренда без необходимости вложения больших финансовых 

ресурсов, а франчайзи получают шанс начать собственный бизнес с поддержкой 

и готовой бизнес-моделью. 

Необходимость соблюдения стандартов и жесткой конкуренции требует от 

франчайзи строгого соблюдения всех норм и положений, предложенных 

франчайзором. Однако, некорректное или неэффективное управление может 

привести к снижению производительности и убыточности франчайзингового 

бизнеса [1]. 

Образование играет ключевую роль в успешном управлении 

франчайзинговым бизнесом. Франчайзи должны быть оснащены знаниями и 

навыками в области управления, маркетинга, финансов и операций. 

Образовательные программы, предоставляемые франчайзором, помогают 

франчайзи лучше понимать бизнес-модель, требования к стандартам, а также 

современные тенденции в отрасли. 

Кроме того, роль образования в контексте франчайзинга является 

критически важной, поскольку успешное функционирование франчайзинговой 

системы требует от франчайзи полного понимания и активного применения 

бизнес-модели, стандартов и процедур, предоставленных франчайзором. 

Ссылаясь на источники, в нашей статье мы определили аспекты, которые 

подчеркивают роль образования в франчайзинге [3]. 

Первым из них является понимание бизнес-модели, образовательные 

программы должны включать в себя подробный обзор бизнес-модели 

франчайзинга. Это включает в себя разъяснение структуры оплаты, обязательств 

франчайзи по стандартам, роли и обязанности франчайзора и франчайзи.  

Помимо данного, образование должно освещать требования к качеству, 

стандартам обслуживания, маркетинговым и операционным процессам. 

Франчайзи должны полностью понимать, как следовать установленным 

стандартам, чтобы поддерживать единообразие бренда. 

Что касается финансовой грамотности: образование должно охватывать 

аспекты финансового управления в контексте франчайзинга. Это включает в себя 

понимание стартовых инвестиций, операционных затрат, систем оплаты, а также 

основ бюджетирования и финансового анализа [4].  

Эффективные образовательные программы также включают в себя 

обучение маркетинговым стратегиям, продажам и методам привлечения 

клиентов. Это позволяет франчайзи эффективно продвигать продукты или 

услуги бренда. 
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В зависимости от сферы бизнеса франчайзи могут требоваться 

технические знания. Образование может включать в себя обучение 

использованию специфического оборудования, программного обеспечения, а 

также соблюдению технических стандартов. 

В некоторых случаях, например, в пищевой индустрии или 

здравоохранении, образование также должно охватывать специфические 

требования отрасли, связанные с безопасностью, сертификациями и 

регулированием. Образование в франчайзинге должно быть непрерывным и 

включать как теоретический, так и практический опыт, чтобы франчайзи могли 

эффективно применять полученные знания в повседневной деятельности и 

успешно управлять своим бизнесом.  

Касаемо тренинга – он играет важную роль в развитии навыков и 

компетенций персонала франчайзи. Эффективные программы обучения 

помогают персоналу лучше понимать стандарты обслуживания, процессы 

работы и взаимодействия с клиентами. Тренинг также способствует укреплению 

корпоративной культуры и повышению мотивации персонала [5]. 

В рамках темы статьи мы рассмотрели влияние тренинга на повышение 

эффективности управления франчайзинговым бизнесом. В контексте 

динамичной и конкурентной среды франчайзинга понимание роли тренинга 

становится ключевым элементом успешного функционирования. 

Франчайзинг, как форма бизнеса, требует от участников высокой степени 

стандартизации и соблюдения установленных бизнес-процессов. В данной 

статье рассматривается, как тренинговые программы могут воздействовать на 

навыки и знания управляющего франчайзинговым предприятием, с целью 

оптимизации процессов управления и повышения конкурентоспособности [6]. 

Тренинг в данном контексте рассматривается как систематизированный и 

структурированный процесс, направленный на развитие навыков управления у 

франчайзи. Программы тренинга охватывают широкий спектр аспектов, включая 

управление персоналом, финансовым планированием, маркетинговыми 

стратегиями и соблюдение стандартов бренда [7]. 

Согласно исследованию, базирующемся на анализе данных, собранных из 

опыта управляющих франчайзинговых единиц, участвующих в тренинговых 

программах [8]. Анализ результатов показал, что комплексный тренинг 

способствует не только повышению профессиональных навыков 

управленческого персонала, но и формированию единых корпоративных 

ценностей. Это влияет на улучшение операционной эффективности, увеличение 

клиентской удовлетворенности и, как следствие, усиление позиций 

франчайзингового бренда на рынке. 

Анализируя вышеперечисленное, можно отметить, что образование и 

тренинг играют фундаментальную роль в повышении эффективности 

управления франчайзинговым бизнесом. Франчайзоры должны инвестировать в 

разработку образовательных программ и тренингов, которые обеспечат 

франчайзи необходимыми знаниями и навыками для успешного ведения 

бизнеса. В свою очередь, франчайзи должны осознавать важность образования и 
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тренинга как ключевого элемента своего успеха в рамках франчайзинговой 

системы. 
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Стремительное развитие цифровых технологий меняет ландшафт 

жизнедеятельности государств. Во всех странах СНГ ведется работа по 

цифровизации экономики. 

Развитие курса на цифровизацию в Казахстане было дано 

государственными программами по формированию и развитию «электронного 

правительства» [1], «Информационный Казахстан-2020» [2], Государственная 

программа «Цифровой Казахстан» (утративший силу в  

2022 г. [3]), Национальный проект «Технологический рывок за счет 

цифровизации, науки и инноваций» (утративший силу в 2023 г.) [4].  

Среди достижений на сегодняшний день: 99 % населения охвачено 

интернетом, более 90 % государственных услуг доступны онлайн, доля крупных 

и средних предприятий, использующих элементы Индустрии 4.0 составила 5 %, 

https://www.franchise.org/

