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a3aKCTaHHBIH MHHOBAIMSUIBIK JaMybl Ka3ipri 3aMaHFbl HHAYCTPHUSIIBIK HHPPAKYPBLTBIMIBI
KaJBINTACTBIPY YIIIH MEMJICKETTIK-)KEKCIIeNiK OpINTEeCTIK HETi3IHAe MEMJICKeT IIeH JKeKe
OM3HECTIH MYMKIHIIKTEpiH OCJICeHII MaijallaHyabl KO31eHi, OHBIH JaMybl MaruCTPajIbIbIK
«cepmiH» xKobamapIpl icke achIpyIbIH TaOBICTBUIBIFBIH aHBIKTAU b [2, 104 6.].

Kanmer Kazakcranmarbl skaraiapl O0aranay elniMiz[e OTaHJBIK JKOHE MIETeIIK OlTiMIi
VITTHIK OaifibIKKa aWHaIIBIPYABIH THIMAI KYHeci KOK OOJNFaHIIBIKTaH, TEXHOJIOTHSIIBIK
KaMTaMachl3 €Ty MEH HapblKKa EHTI3y/iH WITTHIK JKyheci oici3 OybIlH 00BN Kajia Oepesi jaereH
KOPBITBIH/IBI  JKacayFa MYMKIHIOIK Oepeni. OneMaik Toxipube KOpceTKeHIeH, «Oimim
SKOHOMMKACBIH» KYPYABIH HETI3T1 TEeTIrl Ipreiii »XoHe KOJAAaHOalbl FBUIBIMH 3€PTTEYJIEPIIiH
HOTHDKEJIEPIH KYPri3y KOHE KOMMEPIMSUIAHIBIPY YIIIH WHCTUTYIMOHAIBIK KaFaaiiiapabl
KaMTaMachl3 eTeTiH ¥ITThIK HHHOBAIMSIIBIK XKYHEHI Kypy OOJIBII TaObLIaIbI.
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MEMJIEKETTIK KbI3BMETKE KABBLIIAY TUIMJILJIITIH APTTBIPY KOJIJAPBIH
OHTAMJIAHJBIPY

Kypmanranu Oain Kanatyssl
adil.kurmangali@gmail.com
JLH.I'ymunes ateinnarsl EYY MeMitekeTTiK oHe KepriTikTi 0ackapy MaMaHIbIFBIHBIH 2 KypC
MaructpaHThsl, AcraHa, Kazakcran

JIYHHEXY3UTIK TOKIpHOe MEMIIEKETTIK KbI3METTErl KaJapiblK *KYMBICTBI YIHBIMIACTBIPYIbIH
opacaH allyaH TYpJII TOCUIAEpiH yChIHAABL. bys Tocinaep en naMybIHBIH 9pTYpJli TApUXU, MOJCHH,
SKOHOMUKAJIBIK JKOHE 0acKa J1a epeKIIeIIKTEPIHIH oCEPIHEH KaIbIITaca bl.

MeMeKeTTiK KbI3MET TE€H OHBIH KaJpJblK KYpaMblH YHBIMIACTHIPYJBIH IMIETEIIIK
TOXKIPUOECIH 3epieniey KoHe MakanaHy Moceeci Ka3ipri Ke3eH e 63€KT1 O0JIBIT TaObLUIa b, OUTKEH1
6omamrakra onap/ sl KazakcTaHHBIH MEMIIEKETTIK KaJp casicaThlH XKETUIAIpY/ie KOJAaHy MYMKIHIIT1
Oap.

Toyencizaik anran 31 kbt imiaae Kazakcran PecrnyOnukachbIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3METI
KaJIBIITacy MEH AaMyIblH KYpZeJl >KOJIbIHAH ©TTl. MEeMIIEKeTTIK KbI3METTErl Ke3eH-Ke3eHMEH
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XKyprizumren pedopmanap HeETi3iHAE eTiMi3Ae Kaap AaspiayAblH ©31HIIK JKylheci KajbITacThl,
OKIHIIIKE Opaif, OHBIH KEMIIUTIKTepi Oap ’KOHE JaMblFaH WIET eAEpAiH TaXipuOeci apKbUIbI
XKeTUaipyai Kaxet eteai. Kenreren enyep imiHeH ['epMaHusi CUSKTBI €JIIIH MEMJICKETTIK KbI3METIHE
KaObLIIay epekeNepiH aKbIpaTyFa 00Ia k.

I'epmanmsga MeMIIEKETTIK KbI3MET Eyponamarsl anFamkbuIapAbH 0ipi 00161 makaa 60bl.
On KpI3BMETKE aJalblK, 3aHIBUIBIK, OIpJIiK, KOCIMKOWIBIK JKOHE TYPaKThUIBIK KaruaaTTapblHa
KYpbUIFaH.

«MemekeTTik Kbi3MeT» — ['epmanusiia EKiHII YHUEKY3UTIK COFBICTaH KEHIH «KOFaMIIBIK
KbI3MET» YFBIMBIMEH aybICTHIpbUIABL. Kazipri yakbITTa «KOFaMIBIK KbI3MET» (DYHKIMOHAJIIBIK
MarblHaJa YJITTBHIK 0acKapy MIHIETTEPiH OpBIHJAY MAaKCAaThIHIAFbl KbI3MET PETiHJIE TYCIHLIEI.
WHCTUTYLIMOHANABIK TYPFbIAAH MEMJIEKETTIK (QYHKUMSATIApAbl OpPbIHAAY OJapAblH KbI3METIHIH
Ma3MYHBbI OOJIBIIT TAOBIIATHIH TYJIFajIap MEH JIaya3sIMAapAbIH Oenrini Oip meHOepin ounaipesi.

3aH TYpPFBICBIHAH MEMJIEKETTIK KbI3MET €Ki HEeTi3rl TONThl KaMTHbI, OJlap: Jiaya3bIMIbl
TYIFaTapMeH KapbIM-KaTbIHACTap JKOHE JKAIJAHATHIH aJaMIapMEH — MEMIIEKETTIK MeKeMe
KbI3METKEPJIEPIMEH KOHE )KYMBICIIBUIAPIMEH KapbIM-KaTbIHACTAp.

'epMaHUSHBIH MEMJICKETTIK KbI3METiHE IpIKTEeyAiH Oipkarap kputepuiiiepi Oap. Hewmic
a3aMaTTBIFBl 0ap, €pKiH JAEMOKPATHSUIBIK TOPTINTI KOJJayFa KemuIIiK OepeTiH >KoHE KaKeTTi
JeHrelae apHaiiel OumiMi Oap amaM FaHa MEMJICKETTIK KbI3METIN 0oia anmaabl. Y MITKepiep
KabiseTTepi MEH KociOM TaWbIHIBIK JEHTCHIH eCKepe OTHIPHIN TaHaadaabl. MEeMIICKETTIK KbI3METKE
ipiKTey Ke3iHJe a3amMaTTapbl aKlapaTTaHIbIpyFa epeKiie KoHuT OeriHemi. MeMIIeKeTTiK KbI3METKe
ymitkepiep BAK xabapnamanapsl apkbuibl iepOec anbIKTana bl. Oap KbIHBICBIHA, IIBIKKAH TET1HE,
HOCUTIHE, CCHIMIHE, JIHIHE HEMece CasiCH Ko3KapachblHa KapaMacTaH jKapaMIbUIbIFbIHA, KaOiIeTiHe,
JalbIH/IBIFbIHA Kapail TaHJalysl KepeK. ['epMaHusgaFbl jKEeTeKIIl OKIMIIIIIK KaJpJlapMeH KYMBbIC
icTey ToxipuOeci KOpCeTKEHIEH, oJlap/bl OKBITY OJIapAbl KociOM KaiTa maspiayabl, OUTIKTUTIITiH
apTTBIPYAbI XKOHE KaJIPJIbIK PE3EPBTI KaJIbIITACTRIPY/Ibl KO3/IEHTIH apHaiibl (heaepanablk Oaraapiaama
HET131H/e JKYy3ere aceipbuiazs [1].

Kazakcran MeH I'epMaHUSHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METKE KaObulgay yzepici ykcac Keneml.
Bipak op enniH gamy neHreii >koHe MEHTaNIMUTETI dpKanail. COHABIKTaH O13/1H eJe MEMJIEKETTIK
KbI3METKE Kipy MOJIEIH OHTAMIaHABIPY KepeK Aer OUIaiMBbIH.

[Ipesunentnen ke3mecy OapbichiHAa MeEMIJIEKETTIK KbI3MET ICTepl JKOHIHAETl areHTTIK
TOparachlHbIH alTybl OOMBIHIIA MEMJIEKeTTIK KbI3METKE KipyAeri KaKeTci3 KeJepruiep oo
MoceJieNiepi  MBICHIKTANABl COHBIH HOTHIKECIHIE aFbIMIAFbl JKbULABIH | HaypbI3biHAH Oacrtar
MEMJIEKETTIK KbI3MEeTKe KaObU1Iay/IbIH XKaHa (popMaThl MUIOTTHIK Heri3/e eHri3inai. CoHbIMEH KaTap
E-qyzmet xylieci 1e TUIOTTHIK TYpJeE *KYMBICBIH icTen 6acTtayaa. «E-kyzmety akmaparThIK xyHeciH
KaHreIpTyAbIH 2022-2023 xpuigapra apHanfaH OaraapiiaMachl Ky3ere achlpbliya. AFbIMJIAFbI
KBUIABIH COHbIHA JeliH «E-kyzmet» HeriziHae CBIPTKbI HOpPTal KYpPY apKbUIbl MEMIIEKETTIK
KbI3METKE 1pIKTey >KOoHE KaObuigay yJAepici TOJIBIFbIMEH LUQPPAaHabIpbUlybl THIC. 2023 KbLIbI
pOTaIUsHBI, TaFbUIBIMAAMaJaH OTYyAl >KOHE OUTIKTUIINH apTTBIPYIbl Koca aiFfaHaa, Oacka na
KaJpJIbIK MPOLIECTEPAl aBTOMATTAaHABIPY OOMBIHIIIA )KYMBIC JKYPri3iiayi THiC. MEMIIEKeTTIK KbI3METKe
Kipy MpolIeciHiH €Kl popmaTbiHa canblcThIpy Kyprizeiik (Kecre 1)[2]:

Kecre 1. MemiieKkeTTiK KbI3METKE KaObL1ayAblH opMaTTapblHa CalbICThIPY
Kene ¢opmat XKana popmat
9 3aH OolpiHmIa TecTtuleyaeH oteni |4 3aH OoipiHma TtectuieyaeH otedi (KP
(Memnekertik Tl Outyre apHanrad TecT, | Konctutyuusicel, KP MemiekeTTik KbI3MeTi
KP  Koncrurynusicel, KP  Ilpe3unenti | Typansl, Coibaiinac KeMKOPJBbIKKAa Kapchl ic-

Typanbl, KP MeMJIEKeTTIK KbI3METI Typajbl, | KUMBLI TypaJbl, KP MEMJIEKETTIK
Cri0aitnac )KeMKOPJBIKKA KapChl 1C-KUMBUT | KBI3METIIIEPIHIH 9T KOIEKCI).
TypaJbl, MeMmIeKeTTiK KOPCETUIETIH
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KbI3MeTTep Typasel, KP sxeprimikri mem.
Oackapy koHe ©31H-631 6ackapy Typaisl , KP
OKIMIIUTIK pociMIIK-TIporecTik Koneke, KP
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIJICPiHIH 1 (S
KOJICKCI).

Kem >xarmaii kOHKypc 3 Ke3e€HHEH OTei:
TECTiJIey, 3CCe, SHTIMENecy.

Konkypc 4 ke3ennen ereni: XKeke kacuerrep/ai
Oaranay, MOTIHAIK oHE UQPIBIK aKnapaTieH
KYMBIC icTey KaOumeriH Oaramay (IQ, EQ, SQ
Tectiney), 3cce kazy, KOHKYPCTBIK KOMHUCCHUSAA
OHTIMEJIeCy.

Boc xymeic opeiamapel KP MemekeTtik
icTepl  JKOHIHIErl  areHTTIKTIH  PEeCMH
CalTBIH/IA OPHAJIACA/bI.

boc KYMBIC OpBIHIAPEI «E-kyzmet»
aKnapaTThIK JKyleciHie OpHalacabl.

Tectiney KP Ilpe3uneHTiHIH KaHBIHIAFbI
MEMJICKETTIK ~ 0acKapy  aKaJeMHUSChIHBIH
OeJliMIIIEeITICPIH/IC OTE/I].

YMiTKepiiep oHriMenecyaeH Oacka Ke3eHIepre
Ke3 KeNTeH YakbITTa oJEMHIH Ke3 KeJlreH
HYKTECIHEH KaThICa aJIajibl.

Eckepmy - Kecme depexxezdep nezizinoe asmopmen Kypacmuipwiizan [3]

OpuHe, )XaHa e3repicrep Oap. Anaiina, MEeHIH ofbIMIIa OyJ ©3repicTep KETKUTIKCI3. OeM
ennepinin, KazakcTaHHBIH TOXKIPUOECIH €CKepe OTHIPHII KEJIECiIel YChIHBICTAP SHT13CeK 00Ia bl

e Kaszak Tini OoilbIHIIA TECTIICYIIH HOTHKEIEPIH MIHAETTI TYPAE €CKepy;

e Tecrineyae MiHIETTI OTLIECTIH 3aHAap CAaHbIH a3ailTy;

e OpHasacaThlH OpraHfa 0ailJlaHbICThI CaJIAJIBIK TECT TAIICHIPY;

e UutepHer xerniciHe 00C KYMBIC OPBIHIAPBIHBIH Ti3IMIiH cajblll KaHa KOWMai, cOJl OpbIHFa
KbI3METKEP/IiH TaFaillbIHAaTybIHA AeHiHT1 O0IFaH OapIbIK MPOLECCTI caly, SFHU MEMIIEKETTIK
KBI3METKE OPHAJIACY/IbIH AIIBIKTHIFBIH KAMTaMAachl3 €Ty
CoHbIMEH KaTtap, areHTTIK TOparachl MEMJIEKETTIK KbI3METTE OPBIH alaThIH TaFbl Oip e3repic

Typajbl ManmiMaeal. MeMIIeKeTTIK KbI3METIIIepAi Oaranay TOKCaH CallblH KYPri3uieTiH OoJajabl.
ColikeciHille, €Ki TOKCaH KaTapblHaH KaHaFaTTaHAPJIBIKCHI3 Oara alFaH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIep
naya3bIMbl TeMeHzeTuienl. Erep ©0oc opbiH Oonmaca, MyHAalh MEMJIEKETTIK KbI3METKEpJIep
KYMBICTaH OocaThlIas [4].

MeMIeKeTTIK KbI3METTI JKeTUIIIPY TYPaKThl CUIIaTKA Ue )KOHE SKIMILLIIK KOHE MEMIIEKETTIK
pepopmanapabiH Kypamzaac Oesiri Oousblm TaObLIaIbl, OJ SKOFApbl THIMALIIKTI, WKEMILTIKTI,
ANIBIKTBIKTBI, MEMJICKETTIK KYPBUIBIMAApJa MEMIJICKETTIK KbhI3METTepPAl TYTHIHYIIBUIAD —
azaMaTTapMeH THIFbI3 KapbIM-KaThIHAC OpHATYFa MYMKIHIIK Oepeni. Anaiia, MEeHIH oifbIMIIa, Kaii
FaHa ©3TepTyJIepMEH MEMJICKETTIK KBI3METTIH JCHIeHiH eocipe anMaiMbl3. MeMIeKeTTiK
KbI3MeTIIUIepAl Oaranay aiJblHIa, ajAbIMEH OJapFa >XKeTKUIIKTI Typle Kafjail xkacay Kepek.
Emxannail KeMIIUTIKTEpCi3 JKYMBIC acalThlH aKMapaTThIK JKyHenep, BIHFaMIbl JKYMBIC OpHBI,
KYMBIC 0aOBIHIAFbI OIIETTUIIK MEH JIaya3bIMbIH achIpa MaiiIanaHyIIbUTBIKKA KO OepiiMey, HAKThI
Op1 MaKCaTCOMKECTIK TarChIpMaap ’oHe T.0. CHSIKTBI HET13T1 MiHAETTEp OPBIHIATYbI KOKET, COHIai -
aK, KaOBUIIAHBIN KAaTKaH e3repic OapIbIK Jiaya3bIMIaFbl KbI3METIIIIEPTe KATBICTBI OOMYBI, SFHH,
MEMJIEKETTIK OpraH OaclIbICHI /1a, €H TOMEHT1 JJaya3bIMIaFrbl KbI3METII Jie Oaraay/iaH oTyl Kepek.

MeMIeKeTTiK KbI3MeTKe IpIKTey >KYHeciH OJlaH opi >KeTUIAipy, MEpUTOKpATUs KaruJaTbIH
UITepiieTy KOHEe MEMJICKETTIK alllapaTThIH aJlaMFa OaFrbITTAIFaH KbI3MET MOJICTIIH €HT13y OOMBIHIIIA
KYMBICTBI )KaIIFaCThIPy KaXeT.

MeMIIeKEeTTIK KBI3METTE MEPHTOKpATHS KaFWJIAaThIH CaKTay €H JIAHBIKTBI KaJpiiapiabl
1piKTEY/li KAMTaMachI3 €TyTe JKOHE KbI3METKEPIIepAiH 63 KbI3METiI MEH CiHipreH eHOeriH 00BbeKTUBTI
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Oaranayra CCHIMIH KaMTaMachI3 €TyTe, COH/Iaif-aK XaJIbIKThIH MEMJICKETTIK anmapaTKka JIeTeH CeHIMIH
apTTBIpYFa MYMKIHJIIK Oepei.

KopsiTeiaapuait kene, Kazakcran PecnyOnukacbiHaarbl MEMJIEKETTIK KbI3MET pedopmachl
’KaHa SKOHOMUKAJIBIK JKafFjainapra Oeilimaenret, MEMJICKETTIH 1IIKi )KOHE CBIPTKBI CasiCaThbIH iCKe
achIpy/Ibl caralbl )KaHa JICHIeiile KaMTaMachl3 eTyre KaOlaeTTi KaJpiIblK SJIeyeTTl KaJlbITacThIPYyFa;
MEMJICKETTIK KBI3METTIH KaJpJIbIK KYPaMbIHBIH KOCIOMIIIrT MEH TYPaKTBUIBIFBIH KaMTamachl3 €Ty
YIIiH MEMJICKETTIK KbI3METTIH MAaHCAINTHIK MOJEIIHE KOIIyre; MEMJICKETTIK KBI3METTIH KaJpJIbIK
KYPaMBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METIIUIEP/Al OJIApJBIH ICKEpIiK KacueTTepiHe ColiKec ipiKTey MeH
UITepIIETYIIH aIlbIK KOHE JaybICTBl PICIMACPIH €HTi3y; KaApJapAblH OUTIKTUIINH TYPaKThl
apTTHIPYyFa )KOHE OJIAP/IBIH AJIEYMETTIK-KYKBIKTBIK KOPFATybIH KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTanyFa THiC
ekeHiH artan oTkeH keH. Ocwiran opait Enbacel KazakcTaH XankplHa KoJiayblHIa '>KaHa OybIH
IICHEYHITr1 — YITTHIH KbI3METIICI, TaTPUOTTHIK JKOHE /11, 63 iCiHE aJjall XKoHe KociOu'"eKeHiH aTam
oTTi. KoFaM Ka3ipri MEMJIEKETTIK KbI3METTEH JIJI OCBIHBI KYTE/I].

MewmnekeT 63 anjbpliHa KOWFAaH JKOFapbl MakcaTTapra KOJ JKETKi3y KYLI-KIrepAi KOCHIMIIA
KYMBUIBIPYIbI KOHE HETi31HeH OWMIIKTIH OaplibIK OpraHaapbl MEH HWHCTUTYTTapbl, 1CKEpIIiK,
FBUIBIMU JKOHE capanTaMaliblK KaybIMIACTHIKTAp TapanblHAH iCKE )KaHa, ePEeKIIe KO3KApaCThI Tajarl
ereql.

En OacThIChl, KemIeH Al KaHFBIPTY TPOIEC eIiH OapiblK XaJIKbIHBIH, KOFAMHBIH OapIibIK
TONTAapbl MEH HHCTUTYTTAPBIHBIH MYENIepl MEH TiKeNel KaThICybIMEH XYYl Kepek.
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