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OTBIH-DSHEPTETUKAJIBIK KEIIEHJIEPTE BIPIKKEH MEHE[)KMEHT )KYHECIH
EHI'I3YAIH APTBIKIIBIJIBIKTAPBI

AocentoB Epbonar TaeycuroBuu
erbolat_1962@mail.ru
JL.H. T'ymunes ateinaarsl EYY "CrangapTray, cepTudukaTray *)oHe MeTpoiorus" KadeapachiHbIH
JIOLEHTI

KaoabiranueBa Mnadar Kaxbi0eKKbI3bI
kabdyganieva@mail.ru
JLH. T'ymunes arsingarsl E¥YY, CxC MaMaHIbIFbIHBIH MATUCTPAHThI

Kazipri 3amanfbl MEHEI)KMEHT MocellelepiH TYCIHyAe 3aMaHayd MEHEIKMEHT KYHeciHIH
CTaHIApTTApBl YIKEeH pell aTtkapansl. bipikken meHemkMeHT xyiecin (BMXK) Kypy MeHeIKMEHT
KyileciHe OipHelle XaJblKapalblK CTaHIApTTapAblH TaJanTapblHA >kayan OepeTiH Kykenepai
a3ipyieyre OailylaHbICTBI ©TKEH FachIp/AblH 90-KbUIapbIHBIH COHBIHIA MYJJIEI] TaJKbLIAYAbIH MOHI
Oonbl.

byrinne Oykin onemze KocIOpbIHAAPABI OacKapynbl KETUIAIpYAIH Heri3ri OarbiTel [SO
9001:2015 Cama menemxmenTi xyieci. Tamanrap; ISO 14001:2006 Kopuiaran opransl Oackapy
xyreci. Konmany s>xeHinmeri Ttamantap MeH Hyckaynblk; OHSAS 18001:2007 [encaynbik
MEHEJKMEHTI JKOHe eHJipicTeri Kayincizaik sxyhenepi. Cneundukanus; ISO 22000:2005 Tamak
OHIMJIEpIHIH KayICI3IK MEHEUKMEHTI kyiheci. Tamak eHIMAEpiH 6OHIIpY JKOHE TYTBIHY
Tiz3Oerinzeri OapiblKk  yHbIMIapra KoibutaTelH — TananTap; SA  8000:2001 Oneymertik
KayanKkeplIUliK CTaHaapTTapbl Oosbill  TaObutanbl. byn Kykarrapaa camaHbl, JKOJIOTHSHBI,
KbI3METKEp/li, €HOEKTI KOpFay MEH OHEpKICINTIK KayilCi3[iKTi, KyHeneplali akmapaTThIK
KamMTaMachkl3 €Tyl Kyien 0acKapyablH SJIeMIIK TOKIpuOecl sKkuHaKTaarFaH [1].

bipikkeH MEHeKMEHT JKyieci Jen yHBIMHBIH MEHEIKMEHT KyleciHe ekl HeMece OJaH Ja
KOIl XaJIbIKapaJblK CTaHIApTTap/blH TajlalTapblHa jkayan OepeTiH jkoHe OipTyTac peTiHIe JKYMbIC
ICTEWTIH >Kalmbl MEHEIKMEHT XyHeciHiH Oip Oemirin TyciHy kepek. BMIXK yifbIM KbI3MeTiHIH
OapibIK acTeKTuIepiH OIPIKTIPETiH YHUBIMHBIH JKaJbl MEHEDKMEHT KYHeCIMEH TeHIECTIpY KaXeT
eMeC €KEeHI1 aHBIK.

byn typreina «bipiKkeH MEHEIKMEHT JKYWeci» YFBIMBI MIEKTENTEeH CUTaTKa Ue, JIeTeHMEeH
BMX OipikTipiITeH MEHEIKMEHTTIH KeKellereH >KyHelepiHiH (cama MeHEeIKMEHTI xyieci,
SKOJIOTHSUIBIK MEHEPKMEHT Kyhecl »oHe T.0.) opKalChIChl Typajbl YFbIMFa KaparaHAa KeIIeHMl
6onbin TalObaabl. TinTi yibIMIa Kasipri yaksITTa skyMbIC icTeiTiH O6apibik BMOK OipikTipiaren
MEHE/DKMEHT JKyhecl YHUBIMHBIH JKaJIIbl MEHEDKMEHT KYHeciHe TEeH OOJMailbl, OMTKEeHI OHBIH
Tapajiy cajachl oJli Kap»bl MEHEPKMEHTIH, ITepCOHal MEHEKMEHTI, HHHOBAIIUSIIBIK MEHEXKMEHT,
ToyeKeJiep MEHEeDKMEHTI, Oarasbl Kara3lap MEHEDKMEHTI )KOHE Tarbl 0acKaiapabl KaMThIMANIbI.

505


mailto:kabdyganieva@mail.ru

BatpICcTBIK KocimopbIHAApMEH TEH OaceKenecyre YMTBhUIATBIH KONTETeH YHbIMAAp YIIiH TeK
emMi3ie FaHa eMec, INEeTeN/e J€ TaHBUIFAaH CTaHIapTTapFa COMKECTIKKE CepTH(PUKATTAYIAbIH
MaHBI3bI 30D.

BipikkeH MEHEPKMEHT JKYHecl KeNTereH apThIKIIbIIBIKTapFa He:

- BipikkeH MEHEKMEHT >Xyieci YWbIM IHIHJAEr ic-KMMBULAAPAbI KeNicyai KaMTaMachl3
eTe/ll )KOHE KYPbUIbIMIANIbI.

- bip Mesringe OipHemie XanbIKapalblK CTaHAAPTTAPIBIH TajamnTapblHAa Kayan OepeTiH
MEHEJKMEHT JKyHesepiH UHTerpauusiay YHbIMHBIH HEMECEe KOCITOPBIHHBIH TYPAKThl 1aMybl YIIIH
MEePCIEKTHBA OOJIBI TaObLIA b

- bipikkeH MeHeIKMEHT xyleciH ceprudukarray bBMXK-Fa KipeTiH MEHEIKMEHTTIH 9pOip
KYHECIHIH apTHIKIIBUIBIKTAPBIH OipikTipeai. bipikkeH MEeHeIKMEHT Kyieci 9KOJI0THs, Kayinci3iik,
carma »oHe T.0. JeHreiliH apTThlpy OONbBIHIIA TajJanTapAbl OapblHIIA OHTAIUIBI OpbIHAAYFa
MYMKIiHIIK Oepeni [2].

- BMX yiibIM imriHzeri ic-KUMBULIAPBIH YIIKEH KeJICIMIUIITNIH KaMTaMachl3 eTe/l.

- MeHeKMEHTTIH aBTOHOMBI JKYHENepiH a3ipiey Ke3iHAe TYBIHIAUTBIH YHBIMIAFbI
(YHKIHMOHANABIK OBITHIPAHKBUIBIKTBI a3alTaj bl oHE OHbI Kypy OipHelle napaijenb XyheaeH
onjieKaiaa a3 eH0eKTI KaxKeT eTe/l;

- bipikkeH MeHEIKMEHT JKyHeCiHIerlT KyKarTapAblH KejeMmi OipHeme napajieib
KyHeneperi KyKaTTapblH )KUBIHTHIK KeJIeMiHe KaparaHaa eadyip as;

- bipikkeH MeHEIKMEHT XKyHeciHle YHBIMHBIH KbI3METIH >KaKcapTyFa IE€pCOHAJbI
TapTYABIH )KOFapPhI TOPEKECIHE KOJI KETKI3IeI];

- JKyiteni o3ipreyre, >KyMbIC ICTEyiHE MoHE cepTH(UKaTTayFa apHaIFaH IIBIFBIHAAD
KOJIJAaHBICTAaFbl MEHE/DKMEHTTIH OipHeIIe )Kyieci Ke3iHAer] )KUBIHTHIK, IIBIFBIHAAPIaH TOMEH OOJIBITT
TabbuTae! [3].

BipikkeH MEHEIKMEHT JXYHecl - KOCIOpBIH MEHEDKMEHTI XKyHeciHiH Oip Oeiri OoJbIm
TaObUIATBIH, OIPBIHFAW JKYHE pPETIHAE XYMBIC ICTEHTIH OipHEIIe XalbIKapaJblK CTaHIapTTapra
COMKeCTIK TaaObIH KOCAThIH JKYHe.

OTBIH-3HEPreTUKAJIBIK KEeLIEH e ©31H1H KbI3METIHE OpacaH 30D, 9JIeTTe TayChlIaThIH TAOUFU
pecypcTapabl KOcaJbl KOHE OHBIH KbI3METI KOpIIaraH OpTa, eHAIpIC MEeH OHIMHIH Kaylilci3Airi,
KbI3METKEPJIEPAIH KayilCi3airi MeH KYKBIKTapbl CHUSKThI MaHBI3/Ibl cajlajap/ia QJIeyMETTIK cajiiap
TYFBI3aIBL.

ColikeciHie, Ka3ipri MEHEKMEHT XKylhesepl cama MEHEIKMEHTI cajachlHIAFrbl SdIEMJIK
TEOPUSIIBIK JKOHE MPAKTUKAJIBIK TOHKIPUOEH1 KOpBITY Heri3inae skacanraH ISO 9000, ISO 14000,
ISO 50001, OHSAS 18001 >xoHe T.6. XanblKapajblK CTaHAAPTTAPIbIH TalanTapbl HEri3iHze
KYpBUIaIbI.

bipryTrac xyile peTiHzne craHmapTTap TOOBIH €Hri3y MEHEDKMEHT XyHenepiHiH OipHere
CTaHJIapPTTAPBIH TOYEJICI3 €HI13YMEH CaJbICThIPFaH/la YHEM/I1 JKOHE TUIMI €KeHIT1 co3ci3. Anaiina,
MocesieHIH e3eKTurri MmeH BMJK eHrizy Tuimautirine KapamacTaH, Kasipri TaHzga Oysl Mocene
OOMBIHILIA YCHIHBICTAp OTE a3.

XanplKapanblK CTaHAAPTTAP/AbIH TalanTapblHa Jkayan OepeTiH MEHEKMEHT >KyilenepiH
OIpIKTIpY OTBIH-DHEPIeTUKAJBIK KEIIEHJAEPJiH TYpPaKThl JaMYybIHBIH aJFbIIIAPThl  PETIHJE
KapacThIPbUTYBI KEPEK.

bipikkeH MeHEeIKMEHT >XYHeciH Kypy MEHEIKMEHTTIH XaJIbIKapaJlblK CTaHAapTTapbIHAa
OeKITUIreH MpUHUMOTEepre Herizaenyi kepek. CoHbIMeH Oipre carna MEHEIKMEHTIHIH MPUHIUIITEP,
HETI31HEH MPOIIECTIK TICLI, KYHENK Ko3Kapac, 6acKapylIbUIbIK KOIIOACIIBUIBIK, KbI3METKEPIIEPIiH
KaTBICYbI J)KOHE YHEMI XKETIJIIPUIIN OTHIPBLTYBI KEPEK.

OOK-re OipikKkeH MEHEI)KMEHT KYHEeCiH MPaKTUKaJIbIK TYPFbIIa KYpy KeJecl HyCcKalapIblH
OipiHe coliKec JKy3ere achbIpblIabl:

1. BMXX-HiH anauTUBTI MOJENIH KYpy, SFHU Oa3aJibIK cama MEHEIKMEHTI KyHeciHe
KopIiaraH opTaHbl Oackapy xyiieci, OHSAS xyiteci, SA 8000, HACCP, GMP nemece FSC
Kyhenepin Oiptinaen kKocy. Ocbkl HYCKaHbl KOJJaHFaH Ke3le Olp »KyileHl eHrizy OolbIHIIa
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KYMBICTBIH OacTalybl MEH KeJeci eHIIpyAiH OacTaiaybl apachbIHIAFbl albIPMAIIbUIBIK KapThl
KBUIJAH OlpHEIe KbUTFa IeHiH 00Tybl MYMKIH;

2. bapnbik Oackapy kykenepi Oip yakpITTa OIpTyTac KemleHTe OIpIKTIPUITeH Ke3lle TOJBIK
OipikkeH Mojaenbaepai Kypy. BMIXX KypyawlH eKiHII HYCKACBIHBIH YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK KOHE
SKOHOMHKAIIBIK apTHIKIIBUIBIKTAPBIHA KapaMacTaH, OyJI eTe CHpeK Ke3aecedi, Oyl OipiHIm Ke3eKTe
XallbIKapaJiblK CTaHIAPTTApAbIH Maiina OoJybl Y3aK yaKbIT apajblFblHAA OOJFaH/bIFbIHA
OaiiaHbICTHI [4].

BipikkeH MEHEIKMEHT XYHECiH KYPYAbIH YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK-oMicTeMemK Herizi [SO
9000 cepusicel Gonbin Tadbutaabl. OCBHl CTaHAAPTTApAA TY)KBIPBIMIAIIFAH HETI3ri YFbIMIAp MEH
MPUHLIMIITEP KaJIbl MEHEHDKMEHTTIH TY)KbIpbIMaMajapbl MEH KaruaajapblHa OapblHIIA Coiikec
keneni. COHbIMEH KaTap, )kaHama eMec, Ka3ipri OM3HeCTe KY3ere achpblIaThIH HAKTHI IPOIecTepIi
TIKEJIeH KOPCETEeTIH MPOLECCTIK Taciin epekmie mMaHbizra ue. ISO 9000 cepusuibl cTaHIAPTTAPIBI
eHTi3y MEHEDKMEHT JKyHesepiHiH 0acka XaJbIKapallblK CTaHJApTTapbhlH €HTi3yleH OYpbIH OOJTybl
KOHE OJIapJbl KYPY Oo/iCTeMECIH HETi31HEH aj/blH-ajla aHbIKTaybl MaHbI3[bl. CXeMallbIK TYpFblIa
ODK-re 6ipikKeH MEHEKMEHT JKYHeCiH eHTi3yli Keleci TYpFhIa KapacTeipyFa 6omazst (1 - cyper).

JKorapeiga kenripinren cxemanaH BB)K-HiH Herisri imiki »Ky#enepi: cama MEHEIKMEHTI,
KOpIIaFaH OpTaHbl 0ackapy, OHMIPICTIK KayillCi3MiK J>KOHE EHOEKTI KOoprayasl Oackapy,
SHEPreTHKANIBIK KaYINCI3IIKTI 0acKapy ilIKi skyienepi 00IbI TaObUIATHIHIBIFBIH KOPYTe 00JaIbl.

OTBIH-9HEPTeTUKATIBIK KeHIeHJepAe OIpiKKeH MEHEIKMEHT >JKYyHeciH eHrizy OipHemie
CTaHIAPTTapAbl Mapajuielb HEMece JIOWeKTI Toyenci3 eHridy Ke3iHAe TYBIHIANTbhIH KeJeci
MoceJIeNIep/ i IMenryre MyMKIiHJIIK Oepei:

- TpoueaypalapiblH, KYKaTTapIblH, OeiiMIepHAiH Jiaya3pIMIapbl MEH KbI3METTEepiHIH
KalTaJlaHyBl,

- o3 OeCTiHIIE ICKe achIpbUIFaH Ke3/¢ cala MEHEDKMEHTI KyHelepi, SKOJIOTHs, €HOeK
KayIICIi3/IiTi )koHe eHOCKTi KOpFay apachIHIaFbl OAWIaHBICTBIH IATACYHI;

- KOCIMOPBIH OacHIBUIBIFBIHBIH OacKapy >KyHeciH TyTac KaObUIIAybIHBIH KYPHAEJIUIIr jKoHe
CoMKEeCIHIIIe KocTapiiay, OaKplIay JKOHE KalMbl 0acKapy THIMAUTITIHIH TOMEH/IIT;

- KQCIOPBIHAA CTaHIapTTap TOOBIH Y3aK MEp3iM/JIi €HT13Y;

- CTaHJApTTapIbIH TOOBIH 63 OETIHIIE JKY3€ere achlpa OTBIPHII, YIKEH €HOEK ChIMbIMIBIIBIFBI
KOHE pecypcTapra JereH KaKeTTUIK [5].
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1309001 cTaggapTs -
Cama MeHeg#MeHTl ¥HEDMAA CTRIP YR,

wyieci 03 pIBIE NP ONeciH
EapacTEpaE
- ]
Kocemnma xyHe | | Kocemma xyHe
IS0 14001 gTanaapre OHSAS 18001
JEOTOTHATEIE FKopmarat | e —  HAIPICTIE JE3pumic opHEEIA
MeHeTEMeHT opTala Eayincizme o TVEHIAATEH
wyHec THTIELTETIH #aHe EayimTepal
SHAHTEI 3CEPTL eHDEexTl DaFBLTAY MEH
TESMEHTeTVTE I\'DPFE}' HORIFA
0aHTAHBICTEL Ayitec 0afTaHEICTEL
OpoIecTeEpal OpoUecTepal
EApacTEIPaTs! I KApacTEIpaIe
Bipirker M -lequl;EH't myHeci =

Kocemma xyie |

IS0 50001 cTapzapThI

SHepTHA -
TYTHIHY,
Kayincisgik,
THIMILTIEES
0aFTaHEICTEL
OpoUecTepal
KapacTEpage:

1 - cyper OTBIH-PHEpreTUKANBIK KellIeHAepAeTr! OIpIKKEH MEHEIKMEHT KYHECIHIH CXeMachl

OtpiH-3HepreTUKanbIK kemenaepae bMOK eHrizy imki opraga keneci apThIKUIBIIBIKTapFa
KOJI ’KETKi3yre MyMKiH/IIK Oepeni:

- YIBIM 1II1HET] 1C-9peKeTTEPIIH AOUEKTUIINH KaMTamMachl3 eTy;

- JKEeKe MEHEJDKMEHT >XYHeNlepiHiH JaMyblHaH TYbIHIANTBHIH YHBIMIAFbl (YHKIIMOHAJIBI
OBITHIPAaHKBUIBIKTH TOMEHIIETY;

- YUBIMHBIH KBI3METIH >KaKcapTyFa MEepPCOHAIIBIH MKOFapbl Jopexele KaTbhICyblHAa KOJ
KETKIZY;

- OipHemie mnapamiens XyHenepleri KyXaTTap[blH Kajlbl KeJeMIMEeH CalbICThIpFaH/a
Oackapy Ky#eci YIIiH KyKaTTap KeJeMiH a3auTy;

- Oackapy >KyieciH a3ipiey, maijanaHy *oHe cepTU(UKATTayFa apHAJIFaH LIBIFBIHAAP.IBI
OipHerie 6ackapy KyHenepiHiH KaJIlbl IIBIFbIHIAPBIMEH CATBICThIPFaH/1a TOMEHETY;

- ODK-1i Oackapy ’XyieciHe apHalnFaH CepTH(PHUKAT oNeMIiK OW3HEC KaybIMIACTHIKTHIH

OapibIK TajanTapblHA TOJIBIK JKayar Oepesl >KOHE CBIPTKBI OpTaJarbl Oocekere KaOlIeTTUTIKTI
KaMTaMachI3 eTe/Il;
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- Kazakcrannbeig JlyHHEXKY31TiK cayna YibIMBIHA Kipyl KaFJaWblHIA YHBIMABI MIETEIIIK
0oceKeIeCTepICH CeHIM/II KOpFay

- KOFaMHBIH CEHIMAUIIT, TYpPaKTBUIBIFBI JKOHE IaMYBIHBIH JKOFaphl JEHreii Typajsl OH
KOFaMJIbIK IIKIp KaJIBIITaCTBIPY;

- YMBIMHBIH KYPMETTLUIIr, OH UMHUKI )KOHE JKOFapbl MOpPTEOECiH KaJIBIITACTHIPY;

- MEMJIEKET TapalnblHAH yaKbIThUIbI MHBECTHIIMSA MEH KEHUIAETIINeH HECUe aily;

- Oocekernec YIUBIMIAP/IbIH aIIbIHIA aUTapIIbIKTal OachIMABIKKA He 00Ty,

- MUHMMAaJI/1bl TalbI3/IbIK MOJILIEpJIEMEMEH CaKTaHAbIpy HIAPTTAPbIH JKacay;

- MYHUIUTAIIBIK )KOHE MEMJICKETTIK TaIllChIPHICTAP/IBI ATy MYMKIHJIIT1

- pYKcaTTapAbl, JUIEH3MsUIApbl *XoHEe OacKka Ja pyKcaTrTapibsl aiaylbl alTapiblKTai
KEHUIIETY;

- yibIMAAFbl cala MEHEPKMEHTI, KOpIlaraH OpTaHbl KOpFay >KoHE €HOEKTI KOoprayra
KaTBICTBl WHBECTOPJIAPABIH OapiblK TajanTapblH KaHAFaTTAHABIPY YIIIH yaKThUIbl HHBECTHLIUSIAD
MEH XEHIUIICTUITeH HEeCHenep aiy.

KocinopslHHBIH Ke3 KeNreH JaMy CTpaTerusulapblH iCKe achlpy, OJ CYpaHbICKAa He ©OHIM
HIBIFApy KOJIEMIH YJIFATy HEMece caTy asChblH KEeHEHTY HeMece 1LIKI XOHE IIeTeNIK HapbhlKTapiaa
MOOMIBII  (unHManmap SKeNICIH JambITy OOJICBIH, TYTBIHYIIBIIAp HICHOEPIH aHBIKTAYCHI3,
HIBIFApPbUIATBIH OHIMJ1 JKOCHApJayChl3 *OHE KOJIJAHbUIATBIH TEXHOJOTMSHBI d3ipiieMel MYMKIH
emec. Ochutaiiima, KOCIMOPBIH MEHEIKMEHTIHIH OIpIiKKeH JXYyHeciH KypyHarbl 0acThl MiHIET
KOCIOPBIHHBIH CTPATErUsJIbIK MAKCATTApPhIH ICKE achlpy LIEHOEpiHe KCIMOPbIH OaCIIbLIBIFBI MEH
KBI3METKEpJIepi apachIHia e3apa OailylaHbIC OpHATY OOJIBIN TaObUIAIBI.

OHEepKaCINTIK TYPFbIIAH JaMbIFaH eJepAiH OapibIFbl JEpiliK JKaHa Ke3eHre IIBIKTHI, oJap
cara MEHE/DKMEHTI JKylierepiHe, KopliaraH opTaHbl 0acKapy kyienepine, eHOeK Kayinci3ziri MeH
JIeHCAyJIbIKTbl Oackapy JKyHesnepiHe, SHEpreTUKalblK MEHEKMEHTKE >KoHe T.0. Heri3aenreH
OipiKKeH MEHEKMEHT JKYHelIepiH eHTi3yMeH jKoHE TaMBITyMEH CHITaTTaJla ibl.

Enimizgeri OTBIH-DHEPreTUKANBIK KelleHaepre OIpIKKeH MEHEIKMEHT >KYHEeCiH eHri3y
TEXHWKa MEH FBUIBIMHBIH JIaMBIFaH O3BIK TEXHHUKAJIAPBIH KOJJIAHBICKA EHTi3yre, 3aHHAMaJbIK,
HOPMATHUBTIK KYKaTTap/blH TajanTapblHa COUKeC KbI3MET eTyal KamTamachl3 erei. COHBIH imIiHAe
KeLeHAEepAiH KOopIlaraH OpTaFaH THUTI3€TIH 3USH[bBl OCEpIH a3alTyra, KOCINTIK KayllCi3OiK NeH
KbI3METKEpJIepAIH JCHCayJblFaHa KOpFayFa KOJ JKeTKI3yre, TaOWFH J>KOHE HSHEepreTHUKasbIK
pecypceTapabl TUIM/II KOJAaHyFa 5KOJ allia ibl.

Kemen KpI3MeTKepJepiHiH JKayanKepIiliri MeH OUIIKTUIK J9peXeciH >KOFapbliary,
ONIEYMETTIK KOJAAyAbl KaMTaMachl3 €Ty, TaOWFU J>KOHE OTBIH-DHEPreTHKAJBIK peCcypcTapiabl
OHTAMJIBl KOJ/aHy, TYTHIHYIIBUIAPbl canaybl KbI3METIIEH KaMTaMachl3 €Ty, MH(PPaKypbUIBIMIBL,
OHJIIPIC OPTACHIH YHEMI JKaKCapTy MPOIECTEPl TYPHIC CHTI3IITeH OIPIKKEH MEHEIKMEHT JKYHEeCIHIH
HOTHXeC] 00BN TaObLUIAdR.
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