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 В последние десятилетия Республика Казахстанпродемонстрировала значительные 

перемены в структуре своей экономики, особенно в сфере услуг. Развитие услуг стало 

ключевым фактором для устойчивого экономического роста и социального прогресса в стране. 

Этот сектор оказывает огромное влияние на многие аспекты жизни общества, включая 

занятость, инновации, уровень жизни и конкурентоспособность. В контексте глобальных 

изменений в экономической парадигме. Казахстан активно стремится сдвинуть акцент с 

традиционных отраслей на развитие сектора услуг. Это подчеркивается стремлением к 

разнообразию экономики и созданию более устойчивой, инновационной системы. Развитие 

услуг становится ключевым моментом не только для экономического процветания, но и для 

формирования современного облика казахстанского общества. 

Важность данного направления обусловлена не только его вкладом в валовой 

внутренний продукт (ВВП) страны, но и его способностью создавать рабочие места, 

способствовать инновациям и повышать уровень обслуживания для населения. Развитие 

сферы услуг обеспечивает диверсификацию экономики, снижение зависимости от ресурсного 

сектора и укрепление устойчивости перед вызовами переменчивости мировых рынков[1]. 

Мною было проведено статистическое исследование и краткий анализ текущего 

состояния и перспектив развития рынка услуг в Республике Казахстан. Основываясь на 

актуальных статистических данных, наша задача - предоставить всестороннее понимание 

динамики отраслей услуг в стране. 

В современных условиях государственная поддержка стала ключевым инструментом 

для стимулирования и устойчивого развития отраслей, включая сферу услуг. Государственные 

субсидии и льготы становятся мощным механизмом регулирования, направленным на 

поддержание и улучшение конкурентоспособности, стимулирование инвестиций и 

обеспечение широкого доступа к услугам для населения. 

В свете изменяющейся глобальной экономической среды и постоянных вызовов, с 

которыми сталкиваются различные отрасли, государственная помощь в сфере услуг выступает 

важным катализатором экономического роста. Подобные меры позволяют государству 

воздействовать на ключевые аспекты развития, такие как инновации, занятость, а также 

повышение качества предоставляемых услуг. Постановлением Правительства РК №919 от 

29.12.2016 г. была утверждена «Программа развития продуктивной занятости и массового 

предпринимательства «Енбек»[2], которая регулярно продлевается. Эта программа охватывает 

несколько направлений, целью которых является поддержка казахстанцев в получении 

профессиональной квалификации в востребованных областях, а при необходимости - 

переквалификации или создания своего бизнеса в том числе в сфере услуг. 

Одним из этих направлений является развитие массового предпринимательства (II 

направление программы), в рамках проекта «Бастау Бизнес» – одного из компонентов 

программы «Енбек».Цель проекта заключается в обучении тех, кто желает освоить основы 

предпринимательства, а затем в предоставлении финансовой поддержки для запуска 

собственного бизнеса. В целом, программа и сам проект «Бастау Бизнес» финансируются 

государством. 

  Объем оказываемых услуг в Республике Казахстан выступает важным индикатором 

динамики развития экономики и социальной сферы. Государство активно мониторит и 

стимулирует рост объема предоставляемых услуг в различных отраслях, принимая во 

внимание текущие потребности общества и тенденции на мировом рынке услуг[3]. 
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 Поддержка государством высоких стандартов услуг в секторе здравоохранения, 

образования, туризма и других отраслях также направлена на увеличение объема 

предоставляемых услуг с целью повышения качества жизни граждан и укрепления позиций 

страны в мировой экономике. 

Эффективное управление и стимулирование роста объема услуг важны для устойчивого 

развития страны, поскольку это содействует созданию благоприятной бизнес-среды, 

привлечению инвестиций и улучшению общей конкурентоспособности национальной 

экономики. В итоге, объем. оказываемых услуг выступает важным индикатором не только 

экономического здоровья, но и общего социального прогресса в Республике Казахстан. 

 

Таблица 1.  

Динамика и объем оказанных услуг по источникам финансирования и по видам  
Наименование 2021 2022 2023 

Всего Из них за 

счет средств 

населения 

Всего Из них за 

счет 

средств 

населения 

Всего Из них за 

счет средств 

населения 

Деятельность по созданию 

программ и телерадиовещания  

85192,8 1033,9 87202,2 14781,1 87202,2 12922,402 

Компьютерное 

программирование, 

консультационные и другие 

сопутствующие услуги 

499006,1 17431,7 772212,3 100990,8 772212,3 106569,391 

Деятельность в области 

информационного обслуживания 

265977,9 19723,9 236622,8 32475,3 236622,8 36208,445 

Деятельность холдинговых 

компаний 

2015 - 20836,5 21,3 20836,5 113,687 

Операции с недвижимым 

имуществом 

1139254,8 206285,5 1471716,5 204279,7 1471716,5 257242,965 

Деятельность в области права и 

бухгалтерского учета 

119846,3 4054,7 145119,6 25415,7 145119,6 17258,171 

Деятельность головных 

компаний: консультирования по 

вопросам управления 

526322,3 3802,8 517236,5 867,1 517236,5 4243,497 

Деятельность в области 

архитектуры, инженерных 

изысканий, технических 

испытаний и анализа 

921371,1 31785,5 959427,1 40965,4 959427,1 40256,536 

Научные исследования и 

разработки 

109814,1 9241,3 131489,8 11027,4 131489,8 10946,493 

Рекламная деятельность и 

исследования конъектуры рынка 

376779,6 14906,9 355053,2 27578,5 355053,2 19541,252 

Прочая профессиональная, 

научная, техническая 

деятельность 

217921,5 15227,0 251233,6 33204,4 251233,6 31061,752 

Ветеринарная деятельность 39631,2 3748,6 51727,1 3687,2 51727,1 4791,611 

Аренда, прокат и лизинг 538774,1 19792,6 541220,1 32144,8 541220,1 30259,038 

Примечание- Статистический бюллетень. Об объемах оказанных услугв Республике Казахстан за 

2021,2022,2023 годы. Серия 11. Статистика услуг [4] 

 

Отсюда можно сделать следующие аналитические выводы, которые могут иметь 

важное значение для экономического анализа и стратегического планирования: 

Динамика рынка недвижимости: высокий уровень операций с недвижимым 

имуществом указывает на значительный интерес к данному сектору экономики. Возможно, это 

свидетельствует о стабильности рынка недвижимости и привлекательности для инвесторов и 

потребителей. 

Потребительское поведение: рост операций с недвижимостью может быть связан с 

повышенным спросом со стороны населения на жилье или коммерческие объекты. Анализ 
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факторов, таких как ставки по ипотеке, изменения в жизненных обстоятельствах или динамика 

экономического роста, может дать дополнительные ключи к пониманию этого явления. 

Инвестиционные тенденции: относительно меньшее количество операций с 

деятельностью холдинговых компаний может указывать на возможное снижение интереса к 

инвестициям в данной области. Это может быть результатом экономических факторов, 

изменений в законодательстве или стратегических сдвигов в предпочтениях инвесторов. 

Необходимость дополнительного исследования: данные требуют более детального 

анализа для выявления конкретных факторов, влияющих на динамику операций в каждом из 

секторов. Дополнительные исследования могут включать в себя анализ региональных 

различий, причин изменений и прогнозирование будущих тенденций. 

Стратегическое управление: полученные данные могут послужить основой для 

корректировки стратегических подходов, как в сфере недвижимости, так и в секторе 

холдинговых компаний. Экономические субъекты и государственные органы могут принимать 

эффективные меры в ответ на выявленные тенденции. 

Так же как и в предыдущем году лидирующие позиции занимают операции с 

недвижимым имуществом. Но а так же второе место по объему операций занимает 

деятельность в области архитектуры, инженерных изысканий, технических испытаний и 

анализа после операций с недвижимым имуществом, предоставляет важную информацию о 

структуре и динамике отраслей в экономике. Вот несколько аспектов, которые можно 

выделить: 

Связь с рынком недвижимости:Увеличение операций в области архитектуры и 

инженерных изысканий может быть напрямую связано с активностью на рынке 

недвижимости. Например, рост строительства или реконструкции объектов требует услуг 

профессионалов в области архитектуры и инженеров. 

Повышенный спрос на техническую экспертизу: Технические испытания и анализ 

могут быть востребованы в контексте строительных проектов для обеспечения соответствия 

техническим стандартам и безопасности. Это может быть особенно актуально в сфере 

недвижимости. 

Развитие инфраструктуры: Если, наблюдается активность в области технических 

изысканий, это может указывать на стратегические инвестиции в инфраструктурные проекты. 

Это может быть связано с созданием новых объектов инфраструктуры или модернизацией 

существующих. 

Экономическая активность: Рост операций в вышеупомянутых областях также может 

служить индикатором общей экономической активности. Услуги архитектурного и 

инженерного характера часто востребованы в периоды роста и развития. 

Потенциал для инноваций: Заметный объем операций в сфере анализа и технических 

испытаний может указывать на растущий интерес к инновационным технологиям и подходам, 

особенно в контексте проектирования и строительства. 

Анализ динамики объема оказанных услуг выявил значительные изменения в структуре 

экономической активности, подчеркивая определенные тенденции и секторы, занимающие 

лидирующие позиции. Вот несколько ключевых наблюдений: 

Устойчивость недвижимости: Отставание операций с недвижимым имуществом на 

первом месте свидетельствует о стабильности и высоком спросе на данную отрасль. Это может 

быть связано с постоянным интересом к жилью и коммерческим объектам. 

Рост в архитектурной и инженерной сфере: Устойчивое второе место деятельности в 

области архитектурных инженерных изысканий, технических испытаний и анализа указывает 

на повышенный спрос на профессиональные услуги в области строительства и 

проектирования. 

Внезапный рост в ИТ-секторе: Возрастание компьютерного программирования, 

консультационных и сопутствующих услуг в 2023 году представляет интересное явление. Это 

может быть связано с технологическими инновациями, повышенным спросом на цифровые 

решения и услуги консультирования в информационных технологиях. 
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Экономическая диверсификация: Наблюдаемый рост в ИТ-секторе подчеркивает 

важность стратегии экономической диверсификации. Внедрение цифровых технологий и 

услуг может способствовать более устойчивому и инновационному развитию. 

Влияние внешних факторов: Данные изменения могут также быть отражением 

глобальных или региональных тенденций, таких как цифровизация экономики, изменения в 

потребительском поведении или технологические прорывы. 

 А также на основе анализа, где представлен объем оказанных услуг в различных 

отраслях, можно сделать следующие рекомендации для государства: 

Стимулирование развития: 

1) Операции с недвижимым имуществом. Продолжение поддержки стабильного 

развития рынка недвижимости, возможно, путем создания более привлекательных условий для 

инвесторов в строительство и покупку недвижимости. 

2) Архитектурные инженерные изыскания, технические испытания и анализ. 

Поддержка инфраструктурных проектов и строительства, поощрение инновационных 

решений в архитектурной сфере. Возможно, стимулирование исследований и разработок в 

области инженерии. 

3) Компьютерное программирование, консультации и сопутствующие услуги. 

Поддержка ИТ-сектора через инвестиции в образование, научные исследования и создание 

благоприятной экосистемы для стартапов и инновационных проектов. 

Оптимизация и регулирование: 

1) Деятельность холдинговых компаний: Анализ эффективности и структуры 

деятельности холдинговых компаний. Возможны регулирование и стимулирование 

деятельности, способствующей экономической стабильности и развитию. 

2) Ветеринарная и издательская деятельность. Внимание к секторам, занимающим 

последние места, может включать в себя обзор регулирования, облегчение процедур, а также 

поиск новых подходов и инноваций для стимулирования роста и повышения 

конкурентоспособности в этих отраслях. 

Создание комплексных стратегий: 

1) Кластерный подход. Рассмотрение возможности создания кластеров, объединяющих 

компании в тех же или смежных отраслях для стимулирования синергии и обмена опытом. 

2) Образование и подготовка кадров. Инвестиции в образовательные программы, 

направленные на подготовку специалистов для ведущих отраслей, таких как ИТ и 

архитектурная деятельность. 

3) Инновации и цифровизация. Стимулирование внедрения новых технологий и 

цифровых решений во всех отраслях, чтобы повысить их конкурентоспособность и 

устойчивость.Эти меры могут помочь государству достичь баланса в поддержке 

традиционных и новых отраслей, стимулировать инновации и обеспечивать устойчивое 

развитие экономики. 
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