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С наступлением эры цифровых технологий, интернета и смартфонов, эры так 

называемых миллениалов, или поколения Y, которое живет, работает, учится и даже 
отдыхает онлайн, которое всегда движется и не хочет стоять на месте, в нашу жизнь 
ворвались глобальные перемены. Смартфоном, планшетом и ноутбуком пользуются чаще, 
чем смотрят телевизор, ходят в магазин или встречаются с друзьями. Согласно 
исследованиям Ericsson Mobility, на ноябрь 2016  число пользователей смартфонов по всему 
миру составило 3,9 млрд, а к 2020  число пользователей смартфонов возрастет до 6,1 млрд, и 
это составит 70% населения Земли. 

Мобильный телефон в наше время стал не просто личным устройством, которое 
можно носить в кармане, сумке или в руке, но и основным инструментом получения услуг. 
С помощью мобильного приложения в смартфоне можно оплатить такси, заказать билеты, 
оплатить покупку в магазине. Жизнь современного человека мобилизовалась на маленький 
экран смартфона или планшета. Сегодня люди берут с собой смартфон всегда и везде, им 
можно пользоваться в автобусе, машине или в поезде, на отдыхе, на работе, гуляя в парке. 
Не важно, что мы хотим сделать: почитать новости, послушать музыку, посмотреть фильм, 
– все это можно получить через экран любого смартфона 

Наблюдая за этими изменениями, абсолютно очевиден тот факт, что все финансовые 
услуги будут требоваться там, где находится сам потребитель, и именно тогда, когда 
потребителю эта услуга будет необходима. Пришло четкое понимание того, что в 
конкурентной борьбе ставка будет делаться не на услуги и продукты как таковые, а на 
сервис, который компании смогут предложить своим клиентам, и банки не являются 
исключением. 

Реалии сегодняшнего дня таковы, что современный человек предпочитает общаться 
с банком по цифровым каналам, который становится не дополнительным, а основным в 
коммуникациях между банком и клиентом. 

Уже сейчас клиенты банка в возрасте от 25-40 лет готовы сменить свой банк на 
другой, если у последнего будет более удобное мобильное приложение. Иными словами, 
современный человек настроен совершать покупки, осуществлять платежи, оплачивать 
услуги, налоги, получать кредиты, выписки по счетам через экран собственного смартфона, 
который всегда рядом, в любой точке мира, где есть интернет. Более того, можно с 
уверенностью утверждать, что рынок господства смартфонов будет развиваться дальше в 
геометрической прогрессии, ведь не за горами эпоха поколения Z, которое вообще не знает 
жизни без смартфонов, для которых жизнь on-line это норма. 

Под натиском внешних факторов и современных тенденций рынка казахстанские 
банки начали постепенную трансформацию системы, ее цифровизацию. Мировой опыт, по 
данным исследований Массачусетского технологического института (MIT), уже 
насчитывает третью волну цифровизации, результатом которой стало появление гибридных 
банков и финтех компаний. 
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Ɉɞɧɚ ɢɡ ɬɟɧɞɟɧɰɢɣ ɜ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɤɪɭɩɧɟɣɲɢɟ 
ɛɚɧɤɢ ɦɧɨɝɨ ɢɧɜɟɫɬɢɪɨɜɚɥɢ ɜ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɨɬɪɚɫɥɶ ɢ ɜ ɛɭɞɭɳɟɟ, ɜ ɬɨ ɜɪɟɦɹ ɤɚɤ ɦɧɨɝɢɦ 
ɦɟɥɤɢɦ ɢ ɪɟɝɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɛɚɧɤɚɦ ɫɥɨɠɧɟɟ ɢɞɬɢ ɜ ɧɨɝɭ, ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɧɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ 
ɡɚɜɢɫɹɬ ɨɬ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɨɜ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ. В ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɞɨɥɹ ɪɵɧɤɚ ɹɜɧɨ ɞɜɢɠɟɬɫɹ ɜ ɫɬɨɪɨɧɭ 
ɤɪɭɩɧɵɯ ɢɝɪɨɤɨɜ, ɩɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɭ ɧɢɯ ɛɨɥɶɲɟ ɫɪɟɞɫɬɜ. 

Кɚɤ ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɩɨɛɨɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɪɵ ɩɟɪɟɦɟɧ, ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɣ ɫɟɤɬɨɪ 
ɧɚɯɨɞɢɬɫɹ ɩɨɞ ɩɨɫɬɨɹɧɧɵɦ ɞɚɜɥɟɧɢɟɦ ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ ɧɨɜɵɯ ɪɚɡɪɭɲɢɬɟɥɟɣ Fintech. ɍɱɢɬɵɜɚɹ, 
ɱɬɨ ɪɚɡɪɭɲɢɬɟɥɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɬɚɪɬɚɩɚɦɢ, ɨɪɢɟɧɬɢɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɧɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɭɸ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɸ ɢɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɨɧɢ ɛɨɥɟɟ ɝɢɛɤɢɟ ɢ ɛɵɫɬɪɵɟ, ɤɨɝɞɚ ɞɟɥɨ ɞɨɯɨɞɢɬ ɞɨ ɩɪɢɧɹɬɢɹ 
ɢɧɧɨɜɚɰɢɨɧɧɵɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɛɨɥɟɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɧɧɨɝɨ 
ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɶɫɤɨɝɨ ɨɩɵɬɚ. 

ɉɟɪɟɯɨɞ ɫ ɚɧɚɥɨɝɨɜɨɣ ɧɚ ɰɢɮɪɨɜɭɸ ɮɨɪɦɭ ɢɦɟɟɬ ɦɧɨɝɨ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ ɞɥɹ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ. Вɨɬ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɢɡ ɧɢɯ: 

‑  ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ, ɷɬɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɥɭɱɲɚɟɬ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
‑  Кɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɪɚɫɬɟɬ ɛɥɚɝɨɞɚɪɹ ɭɞɨɛɫɬɜɭ ɫɟɪɜɢɫɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 

ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɹɦ ɷɤɨɧɨɦɢɬɶ ɜɪɟɦɹ. 
‑  Ɋɚɫɯɨɞɵ ɞɥɹ ɛɚɧɤɨɜ ɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɦɨɠɧɨ ɫɧɢɡɢɬɶ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɛɚɧɤɨɦɚɬɨɜ, ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɵɯ 

ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ ɢ ɬ. ɞ. 
‑  ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɬɟɩɟɪɶ, ɤɨɝɞɚ ɭ ɧɚɫ ɛɨɥɶɲɟ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɞɚɧɧɵɯ, ɦɵ ɦɨɠɟɦ 

ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɢɯ ɞɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɞɢɧɚɦɢɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɞɚɧɧɵɯ. Эɬɨ ɩɨɥɟɡɧɨ ɤɚɤ 
ɞɥɹ ɛɚɧɤɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

‑  Цɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ  ɭɦɟɧɶɲɚɟɬ ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɤɭɸ ɨɲɢɛɤɭ [1]. 
Иɡɦɟɧɟɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɭɠɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɞɟɫɹɬɢɥɟɬɢɣ, ɧɨ 

ɫɟɝɨɞɧɹ ɢɯ ɜɥɢɹɧɢɟ ɢ ɫɤɨɪɨɫɬɶ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɹ ɢ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɤɚɠɭɬɫɹ ɛɟɫɩɪɟɰɟɞɟɧɬɧɵɦɢ. 
В ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ ɨɬɪɚɫɥɹɦɢ, ɷɬɨ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɢɪɭɟɬ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ, ɫ ɧɨɜɵɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɢɡ ɢɧɞɭɫɬɪɢɢ FinTech. Эɬɨ ɬɚɤɠɟ 
ɩɨɞɪɚɡɭɦɟɜɚɟɬ ɪɟɜɨɥɸɰɢɸ ɞɥɹ ɤɚɧɚɥɨɜ ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɛɚɧɤɨɜ ɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɛɪɚɛɨɬɤɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, 
ɚ ɬɚɤɠɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɪɚɛɨɱɢɯ ɦɟɫɬ ɢ ɧɚɜɵɤɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɪɟɛɭɸɬɫɹ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɟ ɭɫɥɭɝɢ. ɋ 
ɚɤɚɞɟɦɢɱɟɫɤɨɣ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ, ɩɨɧɢɦɚɧɢɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɜ ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɬɪɟɛɭɟɬ 
ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɨɬ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɦɨɞɟɥɢ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ-ɩɪɨɞɚɜɰɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɧɨɣ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɣ 
ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɦɨɞɟɥɟɣ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɫɟɬɟɜɵɯ ɜɧɟɲɧɢɯ ɢ ɦɧɨɝɨɫɬɨɪɨɧɧɢɯ ɩɥɚɬɮɨɪɦ ɫ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɰɟɧ ɢ ɩɟɪɟɤɪɟɫɬɧɵɯ ɫɭɛɫɢɞɢɣ [2]. 

В Кɚɡɚɯɫɬɚɧɟ ɧɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɨɰɢɮɪɨɜɚɧɚ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɞɚɱɚ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ 
ɤɥɢɟɧɬɭ, ɢ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɚ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɦɚɪɤɟɬɢɧɝɨɜɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ. 
ɇɚɫɬɨɹɳɟɣ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɨɤɚ ɧɟɬ, ɢ ɩɨ ɤɥɚɫɫɢɮɢɤɚɰɢɢ ɬɨɝɨ ɠɟ 
Ɇɚɫɫɚɱɭɫɟɬɫɤɨɝɨ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢɧɫɬɢɬɭɬɚ (MIT) ɨɬɟɱɟɫɬɜɟɧɧɵɟ ɛɚɧɤɢ ɦɨɠɧɨ ɨɬɧɟɫɬɢ 
ɤ ɩɟɪɜɨɣ ɜɨɥɧɟ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ. 

В ɧɚɫɬɨɹɳɟɟ ɜɪɟɦɹ ɜ Кɚɡɚɯɫɬɚɧɟ ɫɬɪɟɦɢɬɟɥɶɧɨ ɪɚɡɜɢɜɚɟɬɫɹ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɟ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. Эɬɨ ɭɫɥɭɝɢ ɢɧɬɟɪɧɟɬ-ɛɚɧɤɢɧɝɚ, ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ 
ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɤɨɬɨɪɵɯ ɦɨɠɧɨ ɭɞɚɥɟɧɧɨ ɩɪɨɜɨɞɢɬɶ ɩɥɚɬɟɠɢ, 
ɨɩɥɚɱɢɜɚɬɶ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɢɦɟɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɞɪɭɝɢɦ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɧɵɦ ɭɫɥɭɝɚɦ ɛɚɧɤɨɜ. ɉɨ ɞɚɧɧɵɦ 
ɇɚɰɢɨɧɚɥɶɧɨɝɨ ɛɚɧɤɚ ɊК, ɜ ɷɬɢɯ ɫɢɫɬɟɦɚɯ ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɨ ɨɤɨɥɨ 12 ɦɥɧ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, 
ɢɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɪɹɞɤɚ 30% ɪɟɝɭɥɹɪɧɨ ɩɪɨɜɨɞɹɬ ɨɩɟɪɚɰɢɢ. Ɉɛɴɟɦɵ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɵ 
Иɧɬɟɪɧɟɬ ɢ ɦɨɛɢɥɶɧɨɝɨ ɛɚɧɤɢɧɝɚ ɭɠɟ ɪɚɜɧɵ ɨɛɴɟɦɚɦ ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɵɯ ɩɥɚɬɟɠɟɣ ɱɟɪɟɡ POS-
ɬɟɪɦɢɧɚɥɵ. Еɠɟɞɧɟɜɧɨ ɜ ɫɬɪɚɧɟ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɵ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɛɚɧɤɢɧɝɚ ɩɪɨɜɨɞɢɬɫɹ ɛɨɥɟɟ 460 
ɬɵɫ. ɛɟɡɧɚɥɢɱɧɵɯ ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ ɧɚɫɟɥɟɧɢɹ ɧɚ ɫɭɦɦɭ ɨɤɨɥɨ 7 ɦɥɪɞ ɬɟɧɝɟ. 70% ɮɢɧɚɧɫɨɜɵɯ 
ɬɪɚɧɡɚɤɰɢɣ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ ɛɢɡɧɟɫɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɜɨɞɹɬɫɹ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɷɥɟɤɬɪɨɧɧɵɯ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ 
ɫɟɪɜɢɫɨɜ. Цɢɮɪɨɜɨɣ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɫɨɩɭɬɫɬɜɭɸɬ ɪɢɫɤɢ. Ɉɱɟɧɶ ɨɫɬɪɨ ɫɬɨɹɬ ɜɨɩɪɨɫɵ 
ɢɦɟɧɧɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ. Аɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ ɨɛɭɫɥɨɜɥɟɧɚ 
ɬɟɦ, ɱɬɨ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɛɚɧɤɢɧɝ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɝɨ ɫɟɤɬɨɪɚ. Ɍɨ 
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ɟɫɬɶ, ɩɨɜɵɲɟɧɢɟ ɭɪɨɜɧɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɢ ɤɪɟɞɢɬɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ 
ɩɟɪɜɨɫɬɟɩɟɧɧɨɣ ɡɚɞɚɱɟɣ ɜ ɭɫɥɨɜɢɹɯ ɩɟɪɟɯɨɞɚ ɤ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ [3]. 

ɉɨɫɤɨɥɶɤɭ ɨɛɳɟɫɬɜɨ ɫɬɚɧɨɜɢɬɫɹ ɦɟɧɟɟ ɡɚɜɢɫɢɦɵɦ ɨɬ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɫ ɧɚɥɢɱɧɵɦɢ 
ɫɪɟɞɫɬɜɚɦɢ ɢ ɜ ɛɨɥɶɲɟɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɡɚɜɢɫɢɬ ɨɬ ɨɛɳɟɞɨɫɬɭɩɧɵɯ Иɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɟɪɜɢɫɨɜ, 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɤɚɩɢɬɚɥɨɦ ɢ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɝɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɛɭɞɭɬ ɜɵɝɥɹɞɟɬɶ ɫɨɜɫɟɦ 
ɩɨ-ɞɪɭɝɨɦɭ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɛɨɥɶɲɢɣ ɚɤɰɟɧɬ ɛɭɞɟɬ ɫɞɟɥɚɧ ɧɚ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɨɜɚɧɧɵɟ 
ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ. ɋɬɨɢɦɨɫɬɶ ɛɚɧɤɨɜɫɤɢɯ IT ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɧɢɠɟɧɚ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɫ ɨɬɤɪɵɬɵɦ ɢɫɯɨɞɧɵɦ ɤɨɞɨɦ ɢ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɟɝɨ 
ɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɢ ɩɭɬɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɟɝɨ ɪɚɫɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɯɚɪɚɤɬɟɪɚ. ɉɟɪɜɵɟ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢ ɧɚɫɬɪɨɟɧɧɵɟ ɪɟɝɭɥɹɬɨɪɵ ɫɨɡɞɚɞɭɬ Иɧɬɟɪɧɟɬ-ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɞɥɹ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɢ ɨɬɤɪɨɸɬ ɞɨɪɨɝɭ ɜɫɟɦ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦ. Эɬɨ ɩɨɡɜɨɥɢɬ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɤɪɢɩɬɨɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɟ 
ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɩɥɚɬɟɠɟɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɢɥɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɟɧɢɟ ɜɚɲɟɣ ɥɢɱɧɨɫɬɢ. Кɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫɦɨɝɭɬ ɪɚɛɨɬɚɬɶ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ ɩɪɨɡɪɚɱɧɨɫɬɶɸ, ɚ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɩɨɬɪɟɛɥɹɬɶ ɫ ɛɨɥɶɲɟɣ 
ɤɨɧɮɢɞɟɧɰɢɚɥɶɧɨɫɬɶɸ [4]. 

Ɋɢɫɤ ɬɚɤɠɟ ɫɨɫɬɨɢɬ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɹ ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ ɫɬɢɪɚɟɬ ɝɪɚɧɶ ɦɟɠɞɭ 
ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶɸ ɢ ɧɟɛɚɧɤɨɜɫɤɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɫɤɨɪɨɫɬɶ 
ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɩɥɚɬɟɠɧɵɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɜ ɨɩɟɪɟɠɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢɫɩɨɫɨɛɥɹɟɦɨɫɬɢ ɤ 
ɧɟɣ ɛɚɧɤɨɜɫɤɨɣ ɫɪɟɞɵ. 

Ȼɚɧɤɢ ɛɭɞɭɬ ɤɨɧɤɭɪɢɪɨɜɚɬɶ, ɱɬɨɛɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɥɭɱɲɢɣ ɨɩɵɬ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɛɚɧɤɢɧɝɚ 
ɞɥɹ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ Y ɢ Z, ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɚɩɪɨɱɶ ɡɚɛɭɞɭɬ ɤɨɧɰɟɩɰɢɸ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɛɚɧɤɨɜ. Нɟɨɛɯɨɞɢɦɨ 
ɭɠɟ ɫɟɝɨɞɧɹ ɝɨɬɨɜɢɬɶɫɹ ɤ ɷɬɨɦɭ. 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɭɬɜɟɪɠɞɚɬɶ, ɱɬɨ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦɚ ɰɢɮɪɨɜɨɣ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɢɦɟɟɬ ɜ 
ɫɜɨɟɣ ɨɫɧɨɜɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɦɨɦɟɧɬɨɜ, ɚ ɢɦɟɧɧɨ: 

- ɝɥɨɛɚɥɢɡɚɰɢɹ ɦɢɪɨɜɨɝɨ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ, ɪɚɡɦɵɬɢɟ ɝɪɚɧɢɰ ɦɟɠɞɭ 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɦɢ ɪɚɡɜɢɬɵɯ ɫɬɪɚɧ; 

- ɜɵɫɨɤɢɣ ɩɪɨɰɟɧɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɧɨɜɵɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɚ 
ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɫɟɬɢ ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɷɤɨɫɢɫɬɟɦ ɜ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ; 

- ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɞɨɥɹ ɦɢɪɨɜɵɯ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɣ ɜ ɧɚɭɱɧɨ-ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɫɤɢɟ ɩɪɨɟɤɬɵ ɢ 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɟ ɫɬɚɪɬɚɩɵ, ɩɨɫɜɹɳɟɧɧɵɟ ɢɫɤɭɫɫɬɜɟɧɧɨɦɭ ɢɧɬɟɥɥɟɤɬɭ, ɪɨɛɨɬɢɡɚɰɢɢ, 
ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɛɨɥɶɲɢɯ ɞɚɧɧɵɯ; 

- ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɟ ɭɦɟɧɶɲɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ, ɬɨɬɚɥɶɧɵɣ ɩɟɪɟɯɨɞ ɜ ɫɮɟɪɭ 
ɦɨɛɢɥɶɧɵɯ ɫɟɪɜɢɫɨɜ ɢ ɩɪɢɥɨɠɟɧɢɣ; 

- ɞɢɫɤɪɟɬɧɨɟ ɯɪɚɧɟɧɢɟ ɤɨɥɨɫɫɚɥɶɧɵɯ ɦɚɫɫɢɜɨɜ ɞɚɧɧɵɯ ɞɢɫɤɪɟɬɧɨ ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɯ ɬɨɱɤɚɯ, ɩɨɜɫɟɦɟɫɬɧɨɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɛɥɚɱɧɵɯ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɣ, ɜ ɩɟɪɫɩɟɤɬɢɜɟ – 
ɬɭɦɚɧɧɵɯ ɜɵɱɢɫɥɟɧɢɣ; 

- ɛɨɥɟɟ 50% ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɠɢɡɧɟɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɱɟɥɨɜɟɤɚ ɜ ɮɢɧɚɧɫɨɜɨɣ, ɛɢɡɧɟɫ, 
ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɢ ɛɵɬɨɜɨɣ ɫɮɟɪɟ ɩɪɨɢɫɯɨɞɹɬ ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɚɦ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɨɫɬɪɚɧɫɬɜɚ . 

Ɍɚɤɢɦ ɨɛɪɚɡɨɦ, ɦɨɠɧɨ ɝɨɜɨɪɢɬɶ ɨ ɩɟɪɟɯɨɞɟ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ ɧɨɜɵɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɪɚɡɜɢɬɢɹ 
ɱɟɥɨɜɟɱɟɫɬɜɚ, ɝɞɟ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɨ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɩɨɦɨɳɶ ɰɢɮɪɨɜɢɡɚɰɢɢ ɬɟɪɹɸɬ ɫɜɨɸ 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɭɸ ɫɨɫɬɚɜɥɹɸɳɭɸ, ɱɬɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨ ɜɥɢɹɟɬ ɤɚɤ ɧɚ ɫɚɦɨɝɨ ɱɟɥɨɜɟɤɚ, ɬɚɤ ɢ ɧɚ 
ɨɤɪɭɠɚɸɳɭɸ ɟɝɨ ɫɪɟɞɭ. 
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Ԕɚɡіɪɝі ɭɚԕɵɬɬɚ ɛɚɧɤɬɟɪ ԧɡ ԕɵɡɦɟɬі ɤɟɡіɧɞɟ ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɭ ɭɚԕɵɬɵ ɦɟɧ ɨɪɧɵ,ԥɫɟɪ ɟɬɭ 
ɮɚɤɬɨɪɥɚɪɵ ɠԥɧɟ ɞɟңɝɟɣі ɛɨɣɵɧшɚ ԥɪɬԛɪɥі  ɬԥɭɟɤɟɥɞɟɪ ɠɢɵɧɬɵԕɬɚɪɵɦɟɧ ɠԝɦɵɫ  
ɠɚɫɚɣɞɵ.Ȼɚɧɤ ɠԛɪɝіɡɟɬіɧ ɨɩɟɪɚцɢяɥɚɪ ɤɟɡіɧɞɟɝі ԥɪɛіɪ ɬԥɭɟɤɟɥɞɟɪ ɛіɪ-ɛіɪіɦɟɧ ɬɵԑɵɡ 
ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ.Ȼіɪ ɬԥɭɟɤɟɥ ɬԛɪіɧің ԧɡɝɟɪɭі ԕɚɥԑɚɧ ɛɚɪɥɵԕ ɬԛɪіɧɟ ԥɫɟɪ ɟɬɟɞі.Ɉɫɵ ɫɟɛɟɩɬɟɪɝɟ 
ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɬԥɭɟɤɟɥɞɟɪɞі ɛɚɫԕɚɪɭ ɠԛɣɟɫіɧ ɬɢіɦɞіɥіɝі ɚɪɬɬɵɪɭ ɤɨɦɦɟɪцɢяɥɵԕ ɛɚɧɤɬɟɪ ԛшіɧ 
ɦɚңɵɡɞɵ. 

Ȼɚɧɤ ԕɵɡɦɟɬіɧің ɬɢіɦɞіɥіɝіɧ ɚɪɬɬɵɪɭɞɚ ɛɚɧɤɬің ɬԝɪɚԕɬɵ ɞɚɦɭɵɧ ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ ɟɬɭ 
ɞɟңɝɟɣі ɛɨɣɵɧшɚ ɬԥɭɟɤɟɥɞɟɪіɧɟ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɬԥɭɟɤɟɥɞің ɠіɤɬɟɥіɦіɧің ɦɚңɵɡɵ 
ɡɨɪ.Ȼɚɧɤɬɟɪɞің  ԧɡіɧің ԧɬіɦɞіɥіɝіɦɟɧ  ɛɚɫԕɚɪɭ,ɚɤɬɢɜɬі ɠԥɧɟ ɩɚɫɫɢɜɬі ɨɩɟɪɚцɢяɥɚɪ ɛɨɣɵɧшɚ 
ɩɚɣɵɡɞɵԕ ɫɚяɫɚɬɬɵ ɤɟɥіɫɬіɪɭі,ɛɚɧɤ ԧɧіɦɞɟɪі ɦɟɧ ԕɵɡɦɟɬɬɟɪі ɧɚɪɵԑɵɧɞɚ ɠɨԑɚɪɵ ɛԥɫɟɤɟɝɟ 
ԕɚɛіɥɟɬɬіɥіɝіɧ  ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ ɟɬɭіɧɟ  ɦɟɦɥɟɤɟɬ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɫɵɧɞɚԑɵ ɧɟɫɢɟɥіɤ ԝɣɵɦɞɚɪɞɵң 
ԕɚɥɵɩɬɵ ɠԥɧɟ ɬԝɪɚԕɬɵ ԕɵɡɦɟɬ ɟɬɭіɧɟ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ. 

ɇɟɫɢɟɥіɤ ɬԥɭɟɤɟɥ – ԕɚɪɵɡ ɚɥɭшɵɧɵң ɛɚɧɤɬɟɧ ɚɥԑɚɧ ɛɨɣɵɧшɚ ԕɚɪɵɡɵɧ ɧɟɦɟɫɟ 
ɫɵɣɚԕɵɫɵɧ ɭɚԕɵɬɵ ԕɚɣɬɚɪɚ ɚɥɦɚɭɵɧɚɧ ɛɚɧɤɬің ɡɢяɧ шɟɝɭі.ɇɟɫɢɟɥіɤ ɬԥɭɟɤɟɥ ɛɨɣɵɧшɚ ішɤі 
ɮɚɤɬɨɪɥɚɪɵ: ɤɥɢɟɧɬ  ɬԧɥɟɦ ԕɚɛіɥɟɬɬіɥіɝіɧɟ ԕɚɬɟ ɛɚԑɚɥɚɭ,ɧɟɫɢɟ ɞԝɪɵɫ ԕɚɦɬɚɦɚɫɵɡ 
ɟɬіɥɦɟɭі,ɧɟɫɢɟɥɟɭ ԛɞɟɪіɫіɧ ɧɚшɚɪ ԕɚɞɚԑɚɥɚɭ.Ɉɫɵ ɮɚɤɬɨɪɥɚɪ ɧɟɫɢɟɥіɤ ԝɣɵɦɧɵң ԕɵɡɦɟɬіɧің 
60% ɧԥɬɢɠɟɫɟɫіɧɟ ԥɫɟɪ ɟɬɟɞі. Ɍԥɠіɪɛɢɟɞɟ ɛɚɧɤɬіɤ ɬԥɭɟɤɟɥɞің ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɭ ɭɚԕɵɬɵɧɵң 
ɦɚңɵɡɵ ɡɨɪ.Ȼɚɧɤ ɬԥɭɟɤɟɥіɧің ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɭ ɭɚԕɵɬɵ ɛɨɣɵɧшɚ 
ɪɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɬі,ɚԑɵɦɞɵԕ,ɛɨɥɚшɚԕɬɚԑɵ ɛɨɥɵɩ ɛԧɥіɧɟɞі.Ɋɟɬɪɨɫɩɟɤɬɢɜɬі ɬԥɭɟɤɟɥɞɟɪɞің ɟɫɟɛі 
ɛɚɧɤ ԛшіɧ ɚԑɵɦɞɚԑɵ ɠԥɧɟ ɛɨɥɚшɚԕɬɚԑɵ ɬԥɭɟɤɟɥɞɟɪɞі ɧɚԕɬɵ ɟɫɟɩɬɟɭɝɟ ɦԛɦɤіɧɞіɤ 
ɛɟɪɟɞі.Ⱥԑɵɦɞɵԕ ɬԥɭɟɤɟɥɞɟɪɞі ɧɚԕɬɵ ɟɫɟɩɬɟɭ ɛɨɥɚшɚԕ ɛɨɥɚɬɵɧ шɵԑɵɧɞɚɪ ɬɵԑɵɡ 
ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ.Ɍԥɠіɪɛɢɟɞɟ ɤԧɪɫɟɬɟɧɞɟɣ ɛɚɧɤɬіɤ ɨɩɟɪɚцɢяɧɵң ɭɚԕɵɬɵ ԝɡɚԕ ɛɨɥɫɚ,ɬԥɭɟɤɟɥɞɟ 
ɠɨԑɚɪɵ ɛɨɥɚɞɵ. 

Ɍԥɭɟɥɞіɥіɤ ɞɟңɝɟɣі ɛɨɣɵɧшɚ ɬԥɭɟɤɟɥ ɛɚɧɤɬің ԕɵɡɦɟɬіɧɟ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɬԥɭɟɤɟɥɞɟɪ ɠԥɧɟ 
ɛɚɧɤɬің ԕɵɡɦɟɬіɧɟ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɟɦɟɫ ɛɨɥɭɵ ɦԛɦɤіɧ.Ȼɚɧɤɩɟɧ ԕɵɡɦɟɬіɦɟɧ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɟɦɟɫ 
ɬԥɭɟɤɟɥ  ɫɚяɫɢ ɧɟɦɟɫɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ ɮɚɤɬɨɪɥɚɪ  ԥɫɟɪіɧɟɧ ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɫɚ,ɛɚɧɤɩɟɧ ԕɵɡɦɟɬіɦɟɧ 
ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɟɦɟɫ  ɬԥɭɟɤɟɥɞɟɪ ɦɢɤɪɨɞɟңɝɟɣɞɟ ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɚɞɵ.Ȼɚɧɤɩɟɧ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɟɦɟɫ 
ɬԥɭɟɤɟɥɞɟɪ ɤԧɩ ɠɚԑɞɚɣɞɚ ɛɚɧɤ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬіɧің ɞɟңɝɟɣіɧɟ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ.Ԧɬɩɟɥі 
ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ ɠԛɣɟ ɤɟɡіɧɞɟ ɛɚɧɤɩɟɧ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ ɟɦɟɫ ɬԥɭɟɤɟɥ ɠԥɧɟ ɛɚɧɤɩɟɧ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ 
ɬԥɭɟɤɟɥ ɩɚɪɚɥɟɥɥɶɞі ɩɚɣɞɚ ɛɨɥɵɩ,ɥɨɤɚɥɶɞɵ ɛɚɧɤɬіɤ ɞɚԑɞɚɪɵɫԕɚ ԥɤɟɥіɩ 
ɫɨԕɬɵɪɵɩ,ɷɤɨɧɨɦɢɤɚɥɵԕ ԧɫіɦɞі ɬɟɠɟɣɞі. Ȼɚɧɤɬіɤ ɬԥɭɟɤɟɥɞі ɟɫɟɩɤɟ ɚɥԑɚɧɞɚ ɛɚɧɤ ɬԛɪіɧің 
ɦɚңɵɡɵ ɡɨɪ. Ɇɚɦɚɧɞɚɧɞɵɪɵɥԑɚɧ ɛɚɧɤ ɬԥɭɟɤɟɥі ɦɚɦɚɧɞɚɧɞɵɪɵɥԑɚɧ ɧɟɫɢɟɥіɤ ԝɣɵɦɧɵң 
ԝɫɵɧɚɬɵɧ ɫɩɟцɢɮɢɤɚɥɵԕ ԧɧіɦіɦɟɧ ɬɵԑɵɡ ɛɚɣɥɚɧɵɫɬɵ.Ԧɧіɦɝɟ ɞɟɝɟɧ ɫԝɪɚɧɵɫ ɠԥɧɟ ɨɧɵң 
ɫɚɩɚɫɵ  ɛɚɧɤɬің ɬɢіɦɞі ɞɚɦɭɵɧɞɚԑɵ шɟшɭші ɮɚɤɬɨɪ ɛɨɥɵɩ ɬɚɛɵɥɚɞɵ.Ɇɚɦɚɧɞɚɧɞɵɪɵɥԑɚɧ 
ɛɚɧɤɬɟɝі ɚԕшɚ-ɧɟɫɢɟɥіɤ ɨɩɟɪɚцɢяɥɚɪ ɛɨɣɵɧшɚ  ԕɵɡɦɟɬ ɤԧɪɫɟɬɭ ɫɚɩɚɫɵ ɠɨԑɚɪɵ,ɛԝɥ 
ɤɥɢɟɧɬɬɟɪ ɬɚɪɬɭԑɚ  ɦԛɦɤіɧɞіɤ ɛɟɪɟɞі. Ɍԥɠіɪɛɢɟ ɤԧɪɫɟɬɤɟɧɞɟɣ ɤɟɣɛіɪ ɠɚԑɞɚɣɥɚɪɞɚ ɤɥɢɟɧɬɤɟ 
ɤɟшɟɧɞі (ɛіɪɧɟшɟ ɨɩɟɪɚцɢя ɠɚɫɚɭ) ԕɵɡɦɟɬ ɟɬɭ ԕɚɠɟɬɬі ɛɨɥɚɞɵ.ɋɨɥ ɫɟɛɟɩɬɟɧ ɛɚɧɤɬɟɪ ԧɡіɧің 
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