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С.Қ. Сұрағанова еске алуға арналады 

 

Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз 

 

2016 жылдың 7 қарашасында 68 жасында ҿмірден 

экономика ғылымының докторы, профессор Сҧрағанова 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірден озды. 

Сайран Қабдрахманқызы 30 жылдан аса жыл елдің 

жоғары оқу орындарында педагогикалық қызметпен 

айналысты. Ы.Алтынсарин атындағы білім академиясының 

корреспондент –мҥшесі, Ресей Федерациясының 

Халықаралық ғылым жҽне практикалық ҿндірісті 

ҧйымдастыру академиясының мҥшесі. 

Сайран Қабдрахманқызы он жыл бойы Л.Н.Гумилев 

атындағы Еуразия ҧлттық университетінің негізін 

қалаушысы жҽне жетекшісі болды. Университетте жҧмыс 

істеу кезінде ашылған экономика факультетінің барлық 

мамандықтар бойынша оқу жоспарлары мен мемлекеттік 

білім беру стандарттарын ҽзірледі. 

С.Қ. Сҧрағанова нағыз патриот жҽне ірі қоғамдық 

қайраткер бола отырып, кҿптеген маңызды жобаларға қатысты. ҚР Мҽжіліс Парламентінің 

жҧмыс тобының мҥшесі бола отырып, Сайран Қабдрахманқызы біршама комиссиялар 

қҧрамында жҧмыс істеді. Белсенді азаматтық тҧғырды ала отырып, С.Қ.Сҧрағанова 

«Халықты еңбекпен қамту сҧрақтары бойынша Қазақстан Республикасының кейбір 

заңнамалық актілеріне ҿзгерістер мен қосымшаларды енгізу туралы» заңнаманы дайындауға 

қатысты. ҚР еңбек жҽне ҽлеуметтік қорғау Министрлігінің, ҚР туризм жҽне спорт 

Министрлігінің, ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің, ҚР ауыл шаруашылық 

Министрлігінің жҧмыс топтарында белсенді қызмет атқарды, ҚР білім жҽне ғылым 

Министрлігінің жоғары жҽне жоғары оқу орнынан кейінгі білім беру қҧжаттарын 

нострафикациялау бойынша комиссия мҥшесі болды. 

Сайран Қабдрахманқызы ҽкімшілік қызметті оқытушылық қызметпен бірге атқара 

отырып, ғылыми зерттеулер де жҥргізді. Ол Қазақстанның Солтҥстік аймақтарына  тҽн, 

енгізу сипаттағы бірнеше ҧсыныстар жасады, 150 -ге тарта ғылыми еңбектері, соның ішінде 

17 монография, 10 оқу қҧралы мен оқулықтары шығарылды. 

С.Қ. Сҧрағанова «2006 жылдың Ҥздік оқытушысы», «2011 жылдың Ҥздік оқытушысы» 

гранттарының иегері, «Еуразия мақтанышы-2008» конкурсының лауреаты болды. ҚР білім 

Министрлігінің «ҚР білім берудің Қҧрметті қызметкері» тҿс белгісімен, «Астанаға 10 жыл» 

мемлекеттік марапатымен, сол сияқты ҚР білім жҽне ғылым Министрлігінің бірнеше қҧрмет 

грамоталарымен награтталды. 

2005 жылдан бастап «Туризм» кафедрасына жетекшілік етті, ол «Туризм» 

мамандығының магистратурасын (2009 ж.) жҽне PhD докторантурасын (2010 ж.) ашты. 

С.Қ. Сҧрағанованың жетекшілігімен 3 ғылым докторы жҽне 20 аса ғылым 

кандидаттары дайындалды, оның 5-і экономика факультетінің оқытушылары, 

магистранттары. 

Сайран Қабдрахманқызы ҿмірінің соңғы кҥніне дейін жоғары жҧмысқабілеттілігін 

сақтады. Жҧмысбастылығына қарамай ол ҽр уақытта ҿз ҧжымына жҽне студенттеріне 

ықыласты, кҿмек қолын ҧсына білетін адам болатын. Ол ешуақытта ҿзгерістен қорықпайтын, 

ҽр уақытта заман талабына сай жаңалықты қабылдайтын, ҿз отбасы, туыстары мен достары 

арасында беделді тҧлға бола білді. 

Біз Сайран Қабдрахманқызын Ҧлы Адам, Дос, Ҧстаз ретінде танимыз. 

С.Қ. Сҧрағанованың жоғары марапаты ретінде- оның еңбектерінің беделі, оны танитын 

адамдардың махаббатымен жҽне оны жылы лебізбен еске алуы деуге болады. 
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Памяти С.К. Сурагановой посвящается 

 

Великий Человек, Друг, Учитель 

 

7 октября 2016 года на 68-м году жизни ушла из 

жизни доктор экономических наук, профессор Сураганова 

Сайран Кабдрахмановна. 

Более 30 лет Сайран Кабдрахмановна осуществляла 

педагогическую деятельность в высших учебных 

заведениях страны. Являлась членом-корреспондентом 

Академии образования им. Ы. Алтынсарина, 

действительным членом Международной академии науки 

и практики организации производства Российской 

Федерации. 

Сайран Кабдрахмановна была одним из основателей 

и бессменным руководителем экономического факультета 

ЕНУ им. Л.Н. Гумилева на протяжении десяти лет. За годы 

работы в университете осуществляла деятельность по 

разработке учебных планов и государственных 

образовательных стандартов по всем специальностям, 

открытым на экономическом факультете. 

Настоящий патриот и крупный общественный деятель С.К. Сураганова принимала 

активное участие во многих важных проектах. Будучи членом рабочей группы Мажилиса 

Парламента РК, Сайран Кабдрахмановна входила в состав ряда комиссий. Занимая активную 

гражданскую позицию, С.К. Сураганова участвовала в подготовке законопроекта «О 

внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан 

по вопросам занятости населения». Принимала активное участие в рабочих группах 

Министерства труда и социальной защиты РК, Министерства туризма и спорта РК, 

Министерства образования и науки РК, Министерства сельского хозяйства РК, являлась 

членом комиссии по нострификации документов высшего и послевузовского образования 

МОН РК. 

Совмещая административную работу с преподавательской деятельностью, Сайран 

Кабдрахмановна занималась научными исследованиями. Ею издан ряд рекомендаций, 

имеющих внедренческий характер для Северных регионов Казахстана, опубликовано 

порядка 150 научных трудов, в том числе 17 монографий, 10 учебных пособий и учебников. 

С.К.  Сураганова  являлась  обладателем  гранта «Лучший преподаватель 2006 года», 

«Лучший преподаватель 2011 года», лауреатом конкурса «Еуразия мақтанышы - 2008». Она 

была награждена нагрудным знаком Министерства образования РК «Почетный работник 

образования РК», государственной наградой «10 жыл Астана», а также отмечена рядом 

почетных грамот Министерства образования и науки РК. 

С 2005 года Сайран Кабдрамановна заведовала кафедрой «Туризм», в 2009 году ею 

была открыта магистратура, а в 2010 году она открыла PhD докторантуру по специальности 

«Туризм». Под руководством С.К. Сурагановой подготовлены 3 доктора и более 20 

кандидатов экономических наук, среди которых 5 преподавателей экономического 

факультета, а также магистранты. До последних дней Сайран Кабдрахмановна сохраняла 

колоссальную работоспособность. Несмотря на свою занятость, она всегда оставалась 

внимательным и отзывчивым человеком по отношению к своим многочисленным коллегам и 

ученикам. Она не боялась меняться, идти в ногу со временем и, при этом, оставалась верной 

себе, своей семье и друзьям. 

В лице Сайран Кабдрахмановны мы потеряли великого Человека, Друга, Учителя. 

Высшей наградой С.К. Сурагановой навсегда будет непоколебимый авторитет ее 

трудов, искренняя любовь и светлая память знавших еѐ людей. 
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Dedicated to the memory of S.K.Suraganova 

 

Great Person, Friend, Teacher 

 

On October 7, 2016, at the 68th year of her life, Doctor 

of Economics, Professor Suranova Sairan Kabdrakhmanovna 

passed away. 

For more than 30 years, Sairan Kabdrakhmanovna had 

taught at higher educational institutions of the country. She 

was a corresponding member of the Academy of Education 

named after S. Altynsarin, an active member of the 

International Academy of Science and Practice for Production 

Organization of the Russian Federation. 

Sairan Kabdrakhmanovna was one of the founders and 

the permanent head of the Economics Faculty of the L.N. 

Gumilyov Eurasian National University for ten years. Over 

the years of work at the university, she was engaged in the 

development of curricula and state educational standards in all 

specialties, opened at the Faculty of Economics. 

A true patriot and a prominent public person S.K. 

Suraganova took an active part in many important projects. 

Being a member of the working group of the Majilis at the Parliament of the RK, Sairan 

Kabdrakhmanovna participated in the work of a number of commissions. Taking an active civil 

position, S.K. Suraganova participated in the preparation of the draft law "On Amendments and 

Additions to Certain Legislative Acts of the Republic of Kazakhstan on Employment Issues". She 

took an active part in the working groups of the Ministry of Labor and Social Protection of the 

Republic of Kazakhstan, Ministry of Tourism and Sports of the RK, Ministry of Education and 

Science of the Republic of Kazakhstan, Ministry of Agriculture of the Republic of Kazakhstan, was 

a member of the commission for the nostrification of documents of higher and postgraduate 

education of the Ministry of Education and Science of the Republic of Kazakhstan. 

Combining administrative work with teaching, Sairan Kabdrakhmanovna was involved in 

scientific research. She issued a number of recommendations that have an innovative character for 

the Northern regions of Kazakhstan, published about 150 scientific works, including 17 

monographs, 10 manuals and textbooks. 

Suraganova S.K. was the holder of "The Best Teacher of 2006" grant, "The Best Teacher of 

the Year 2011", laureate of the "Pride of Eurasia 2008". She was awarded a breastplate of the 

Ministry of Education of the Republic of Kazakhstan "Honorary Worker of Education of the 

Republic of Kazakhstan", the state award "10-th anniversary of Astana", and also was awarded with 

a number of honorary letters of the Ministry of Education and Science of the Republic of 

Kazakhstan. 

Since 2005, Sairan Kabdramanovna headed the department "Tourism", in 2009 she opened a 

master's degree, and in 2010 she opened PhD doctorate in the specialty "Tourism". 

Under the leadership of SuraganovaS.K., 3 doctors and more than 20 candidates of economic 

sciences were trained, including 5 teachers of the Economics Faculty, as well as graduates. 

Until the last days Sayran Kabdrahmanovna retained tremendous performance. Despite her 

busy schedule, she always remained attentive and sympathetic person in relation to her many 

colleagues and students. She was not afraid to change, to keep up with the times and, at the same 

time, remained true to herself, her family and friends. 

With Sayran Kabdrahmanovna we have lost a great Person, Friend, Teacher. 

The highest award for Suraganova will forever remain in unshakable authority of her works, a 

sincere love and fond memories of people who knew her. 
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туристическую карту. Промышленность — это то, чем мы можем гордиться. Возможность 

найти туристическую «фишку» — главное, что может дать руководителям субъектов и 

населенных пунктов промышленный туризм. Производственный или промышленный туризм 

— это настоящий инструмент маркетинга территории, системной работы местных сообществ 

по продвижению ее интересов для привлечения инвесторов, туристов или потенциальных 

жителей. Объекты показа у Казахстана не уступают Европе. А в силу масштабности 

производств, того, что на некоторых предприятиях сохранено в первозданном виде 

оборудование, представляющее уже исторический интерес, даже опережают ее. 
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ЖАҺАНДЫҚ "ЖОЛ": АҚПАРАТТЫҚ-КОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР 

 

Ешенкулова Г.И., Агыбетова Р.Е., Гиззатжанова А.Г. 

Л.Н. Гумилев атындағы Еуразия ҧлттық университеті, Астана қ., 

Қазақстан Республикасы 

E-mail: Azhar_g78@mail.ru 
 

Қазіргі уақытта, ресми деректер бойынша, ЕАЭО елдерінің ҽлеуметтік жҽне 

экономикалық дамуымен ҿндірістік секторға инвестицияларды тарту, маңызды міндеттерінің 

бірі болып табылады [1]. Соңғы уақытта, кластерлік дамудың негізгі бағыттарын, ЕАЭО 

елдерінің трансшекаралық аймақтардағы қонақ ҥй кҽсіпорындары қызықтырады. Жалпы 

қҧжаттық зерттеу, қонақжайлылықтың шекаралық кластерінің дамуын болжаудың 

тенденциясы жҽне негізгі факторы ретінде технологиялық факторды анықтады (кесте 1). 

 

Кесте - 1. Қонақжайлылықтың шекаралық кластерінің дамуын болжаудың технологиялық 

факторы 

Факторлар Сипаты 

Интернет Тҧтынушылар ҧтқыр болып табылады 

Тҧтынушылар иілгіш болып табылады 

Заңнама Қауіпсіздік стандарттары 

Еңбек жағдайын реттеушілер 

Кҽсіпорындар неғҧрлым иілгіш Жабдықтау арналарын бақылау жҽне басқару 

Ҿз ресурстарын бақылау жҽне басқару 

Ҧсынылатын қызметтерді 

тапсырыс берушінің талабына 

сай бейімдеу 

Демалыс орындары 
кҿздерін таңдау 

бойынша кҿптеген ақпарат 

Ақша қозғалысы бойынша кҿптеген ақпарат кҿздерін 
таңдау 

Қоғамдық 
орындарында 

ҿзерістер 

тамақтану 

қҧрылымдық 

Ас ҥй ҥрдістерін жеңілдету 

Аутсорсинг 

Ҽдеттерді ҿзгерту Кҽсіпорындар арасындағы ҿзарабайланыс 

http://tourlib.net/statti_tourism/prom_tourism.htm
http://tr-kazakhstan.kz/promyshlennost-kazaxstana/
http://www.nomad.su/?a=4-200803270432
http://www.rfcaratings.kz/
mailto:Azhar_g78@mail.ru
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 Сауда жасау 

Жағдайларды жақсарту Еңбек 

Еңбекпен қамту мҥмкіндіктері 

Уақытты ҥнемдеуге мҥмкіндік 

беру 

Жҧмыс кҥшіне қажеттілікті тҿмендету 

Жаңа жҧмыс орындарын ашу 

Сала қызметкерлеріне пайда 

ҽкелу 

Оларға кҿрсететін стресс мен қысымды азайту 

Неғҧрлым жағымды атмосфера қҧру 

Ескерту: [2] ҽдебиетінен алынды 
 

Ақпараттық технологияларды соңғы 20 жыл ішінде тарату, ҽсіресе, соңғы 10 жылда 

тарату, кҽсіпорындарға ҿз ресурстары мен жабдықтау арналарын жақсы бақылау жҽне 

басқаруға мҥмкіндік берді. Ақпараттық технологиялар, ҧсынылатын қызметтерді тапсырыс 

берушінің талабына сай бейімдеуге мҥмкіндік береді [2]. 

Тҧтынушылар ҥшін бҧл ҿз ақшасын жҧмсай алатын аса ауқымды ақпарат кҿздерін 

таңдау болып табылады, сондай-ақ, кҽсіпорындар арасында сауда жасау мен ҿзара байланыс 

орнату ҽдеті ҿзгеріс тауып отыр. Ақпараттық жҽне коммуникациялық технологиялардың 

дамуымен қоса, қоғамдық тамақтану орындарының қҧрылымдық ҿзгерістеріне тағамдарды 

дайындаудың жаңа технологиялары ҽсер етіп отыр, сҿйтіп, оларға кҿптеген операцияларды 

орындауға, басқа тарапқа (аутсорсинг) жіберуге жҽне ас ҥйдегі ҥрдістерді оңайлатуға 

мҥмкіндік береді, алайда, ол жҧмыс кҥшіне теріс ҽсерін береді деген болжам бар. 

Осы секторда технологияларды қолдану кейбір белгісіздікті туғызып, бірнеше 

сҧрақтардың пайда болуына ҽкеліп соғады. Жаңа технологиялардың қандай дҽрежеде еңбек 

жағдайларын жақсарта алатындығы жҽне жҧмыспен қамту мҥмкіндігі жҽне олардың бҧл 

факторларға қаншалықты деңгейде теріс ҽсері болатындығы анық емес. Бҧл, тенденцияның 

сақталтындығын кҿрсетеді, яғни, осы саланың еңбек ресурстарының қажеттілігінің кҿлемі 

мен қҧрылымының ҿзгерістеріне ҽкеліп соқты. 

Азық-тҥлік, ауыл шаруашылығы, қонақ ҥй, мейрамхана, темекі жҽне сабақтас 

салаларының Халықаралық одағы қызметкерлері (IUF) [3] жаңа технологиялар неғҧрлым аз 

білікті жҧмыс кҥшін талап етеді жҽне саладағы кҿптеген жҧмыс орындарынан айырылуға 

ҽкеліп соғады деген ойды ҧстануда. Сонымен қатар, IUF айтуы бойынша, технологиялар 

қалған персоналдардың біліктілікке қойылатын талаптарын тҿмендете отырып, жалақының 

тҿмендеуіне ҽкеледі,- дейді. 

Екінші жағынан, технологиялар, уақытты ҥнемдеуге мҥмкіндік береді, сала 

қызметкерлеріне, стресс пен қысымды азайта отырып, жағымды атмосфера қҧрады. Осы 

саладағы кҿптеген кҽсіпорындардың шағын ауқымын ескере отырып, жаңа технологияларды 

қолдану ҥдерісі ҧзақмерзімді басымдылықтарды жҥзеге асыруға қолданылады жҽне оның 

нҽтижесі технологиялардың қҧны тҧрғысынан тиімді болуы керек. 

Жаңа технологияларды енгізуге ҽсер ететін тағы бір фактор, еңбек жағдайлары мен 

қауіпсіздік стандарттарын реттейтін заңнама болуы мҥмкін. Жаңа технологияларды енгізу, 

ҽдетте, еңбек жағдайын жақсартады, бірақ олардың жҧмыс кҥшінің сҧранысына ҽсері 

тҥсініксіз, анық емес болып отыр. Уақытты ҥнемдеуге мҥмкіндік беретін технологиялар 

жҧмыс кҥшіне сҧранысты азайта ала ма, немесе жаңа жҧмыс орындарын қҧру мен оны 

пайдалануға мҥмкіндік бере ме? 

Салаға жаһандану, интернет жҽне ҿзгермелі тҧтынушылық сҧраныстың оң ҽсері бар ма, 

жоқ па, олда анық емес, ҽлбетте, Интернет сатып алушыларды ҧтқырлық пен икемділікке 

ҥйретті. Бҧл екі жақты ҽсерді береді, бір кҽсіпорындар жаңа жағдайларға бейімделіп, 

жҧмысын жалғастырады, енді біреулері бейімделе алмай, бҽсекелестікке шыдамауы мҥмкін. 

Оның ҥстіне, бҧл жаңа жағдайлар неғҧрлым ірі кҽсіпорындарға ыңғайлы болады. 

Ресурстардың ірі масштабы мен қорлардың ҥлкен кҿлемі жаңа мҥмкіндіктерді  бірінші  

болып пайдалануға мҥмкіндік береді. 

Осы кезде қонақ ҥй жҽне қоғамдық тамақтану секторларындағы шағын 

кҽсіпорындардың тіршілік етуі ҥшін, бҽсекеге қабілеттіліктің жаңа жолдарын табу керек, 
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осыған байланысты, шағын кҽсіпорындар ҥшін жаңа технологиялардың ҽлеуетті 

артықшылықтары шектеулі болуы ықтимал, себебі фирмалардың шағын мҿлшері неғҧрлым 

ауқымды кҽсіпорындар ретінде дамуын шектейді. Нҽтижесінде одан ҽрі бірігу мен кҿптеген 

"тізбектердің" (бір фирманың бир типті кҽсіпорындары) пайда болуын кҥтуге болады [2]. 

Трансшекаралық аймақтарда кластерлік бастамалар биліктің, ғылыми ортаның жҽне 

іскерлік қҧрылымдардың ашық диалогы кҿмегімен жҥзеге асырылады, мҧндай 

ынтымақтастықты ҥштік спираль деп атауға болады [4]. 

Кластерлерді қҧрудың тиімділігі, олардың секторлар арасындағы ынтымақтастығында 

кҿрінеді, секторлар қиылысында инновациялық азық-тҥліктер мен біріктіруші жағдайлар 

қҧрылуы мҥмкін. Сонымен қатар, кластерді қолдау бойынша, білім беру мекемелері мен 

университеттердің бірігуі бойынша жҽне инновацияларды енгізу бойынша, оның ішінде 

ҿнеркҽсіптік дизайн бойынша ақпараттық - коммуникациялық технологияларды енгізу 

қосымша қҧндылық болып табылады. Білімге негізделген мҧндай кластерлердің тҧрақты 

болуы мҥмкін емес жҽне тек ең тҿменгі операциялық шығындарды жҧмсай отырып, 

материалдарды беру арқылы дами алмайды. 

Жергілікті ҿкілдер мен сыртқы ҽріптестер арасындағы байланыста негізгі қосымша 

фактор – байланыс, мысалы, кластерлік фирманың жеткізушілермен, тапсырыс 

берушілермен немесе трансшекаралық аймақтармен байланысы,. Басқа сҿзбен айтқанда, 

жергілікті жҽне аймақтық байланыстардың болуы қатар, шекара маңындағы немесе тіпті 

жаһандық "жол" болуы керек [2]: байланыс арналары осындай "ойыншылармен" басқа да 

жерлерде Еуразиялық экономикалық одақ мемлекеттерінің мҥшелерінің арасында болуы 

керек. 

Осылайша, білім мен инновацияларды кластерде жылжыту ҥрдісі, кҥрделі желілер мен 

ҥрдістерді, ҽр тҥрлі кеңістіктік шеңберінде, (жаһандықтан, мемлекеттік жҽне ҿңірлікке), 

қолданыстағы жҽне қиылысу шегіндегі қызметтерді, білімдерді жҽне ақпаратпен алмасуды 

дҧрыс беру ҥшін магистральмен қамтамасыз ету маңызды болып табылады. Бҧл 

трансшекаралық аймақтарда қонақжайлылықтың болашақ шекара кластерлерін дамытудың 

негізгі болып табылады. 

Сонымен, қонақ ҥй бизнесі туристік инфрақҧрылымның элементі ретінде 

технологиялық фактордың даму деңгейіне байланысты. Туризмнің дамуы ҽрбір туристік 

объектке тиімді, болашақта ЕАЭО елдерінің трансшекаралық аймақтарының туристік 

тартымдылығын арттыру қажет, ол мҽдени-танымдық жҽне іскерлік мақсаттармен келетін 

туристік ағындарды ҿсуіне ықпал етеді, бҧл, ҿз кезегінде, нарықта туристік жҽне қонақ ҥй 

бизнесінің ҽрі жандануына ҽсер етеді. 
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