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Введение 

Туризм - это сложная глобальная индустрия, ориентированная на предоставление 

услуг, которая постоянно развивается. Исследования в области информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ) и туризма - объединение которое можно назвать 

«eTourism» [1] - позволили получить много важных идей о том, как ИКТ изменяют сектор 

туризма и как этот сектор может лучше всего адаптироваться к этим новым технологиям [2]. 

Одной из важных областей ИКТ является виртуальная реальность (VR), которая уже 

широко используется в различных областях, включая игры, дизайн и симуляционные 

тренировки [3]. Поскольку технология VR продолжает развиваться, она станет более 

распространенной в обществе в целом и в секторе туризма в частности.  Фактически, VR уже 

имеет различные применения в туристическом секторе [4]. 

В настоящей работе представлена концепция использования виртуальной реальности 

для предоставления альтернативных туристических услуг, таких как виртуальные туры по 

Республике Казахстан. Разработка инновационных туристских продуктов направлено на 

повышение узнаваемости республики на региональном и мировом уровнях, 

привлекательности нашей страны как туристского направления, а также на сохранение 

культурного наследия.   

Примеры использования виртуальной реальности в туризме 

VR определяется как использование 3D компьютерной среды, также называемой 

«виртуальной среды» (VE), с которой можно перемещаться и, возможно, взаимодействовать, 

что приводит к симуляции в реальном времени одного или нескольких пользователей. 

Дополненную реальность (AR), проекция сгенерированных компьютером изображений на 

реальный мир (Burdea & Coiffet, 2003; Vince, 2004), рассматривается как тип VR.  

Маркетинговый потенциал VR заключается в его способности предоставлять 

обширную сенсорную информацию потенциальным туристам. Многие туристические 

продукты являются «товарами доверия», которые потребители не могут проверить заранее, и 

должны решить, стоит ли покупать тур на основе просто доступной описательной 

информации. Эмпирическая природа VR делает его оптимальным инструментом для 

предоставления богатых данных для потенциальных туристов, ищущих информацию о месте 

назначения. Многие туристические продукты уже используют технологии VR и предлагают 

«виртуальные туры для привлечения туристов (Tsaur, Chiu & Chiou, 2007). Эти «виртуальные 

туры» часто являются просто панорамными фотографиями, которые не позволяют никакой 

навигации, то есть они не являются подлинной виртуальной реальностью.).  

Другой областью применения VR является возможность исследовать виртуальные 

создания виртуальных моделей взаимодействия с историческими объектами или другими 

хрупкими предметами, которые не могут быть обработанным в реальном мире (Paquet & 

Viktor, 2005). Один пример расширенного доступа, предлагаемого VR разработан для пещер 

Дуньхуана в Китае. Начиная с четвертого века, буддийские монахи копали и украшали эти 

пещеры тысячами статуй и 45 000 квадратными метрам росписей, но пещеры были закрыты 

для посещений, так как присутствие туристов, наряду с другими факторами, приводило к 

разрушению части пещеры.  В связи с этим был разработан виртуальный тур, в которой 
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ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɩɟɪɟɦɟɳɚɬɶɫɹ ɜ ɞɜɭɯ ɩɟɳɟɪɚɯ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɣ ɮɨɧɚɪɢɤ, ɱɬɨɛɵ 
ɨɫɜɟɬɢɬɶ ɮɪɟɫɤɢ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɩɟɪɟɞɜɢɠɟɧɢɹ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɣ ɝɨɥɨɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɥ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɭɸ ɫɩɪɚɜɨɱɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ [4].  

ȼ ɞɪɭɝɨɦ ɩɪɢɦɟɪɟ ɭɧɢɤɚɥɶɧɵɣ ɞɨɫɬɭɩ, ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɣ VR, ɛɨɥɟɟ 600 ɡɪɢɬɟɥɢ ɜ VR 
ɬɟɚɬɪɟ ɛɵɥɢ ɫɩɨɫɨɛɧɵɣ ɫɨɜɟɪɲɢɬɶ ɩɨɟɡɞɤɭ ɩɨ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɦɭ ɝɨɪɨɞɭ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɳɟɦɭ 
ɞɪɟɜɧɢɣ ɝɨɪɨɞ Seorabol, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɭɳɟɫɬɜɨɜɚɥ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɨɣ Ʉɨɪɟɢ [4].  

ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ VR ɨɛɥɟɝɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɞɨɫɬɨɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨɫɬɹɦ ɦɨɠɟɬ ɩɪɢɧɟɫɬɢ 
ɩɨɥɶɡɭ ɜɫɟɦ, ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɞɥɹ ɥɸɞɟɣ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ. Ʌɸɞɢ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ 
ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɭɸɬ ɢɥɢ ɯɨɬɟɥɢ ɛɵ ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɨɜɚɬɶ, ɫɬɚɥɤɢɜɚɸɬɫɹ ɫ 
ɪɹɞɨɦ ɧɟɩɪɟɨɞɨɥɢɦɵɯ ɛɚɪɶɟɪɨɜ ɮɢɡɢɱɟɫɤɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ, ɜ ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɬɪɭɞɧɨɩɪɨɯɨɞɢɦɵɟ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɚ ɢ ɥɚɧɞɲɚɮɬ, ɬɪɭɞɧɨɫɬɢ ɫ ɬɪɚɧɫɩɨɪɬɢɪɨɜɤɨɣ. ȼ ɬɚɤɢɯ ɫɢɬɭɚɰɢɹɯ VR ɦɨɠɟɬ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɬɶ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɹɦ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɵɟ ɮɨɪɦɵ 
ɞɨɫɬɭɩɚ. ɇɚɩɪɢɦɟɪ, ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɢ ɫ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɧɵɦɢ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɹɦɢ ɜ ɦɟɫɬɟ ɪɨɠɞɟɧɢɹ 
ɒɟɤɫɩɢɪɚ ɜ ɋɬɪɚɬɮɨɪɞ-ɧɚ-ɗɣɜɨɧɟ ɮɢɡɢɱɟɫɤɢ ɧɟ ɜ ɫɨɫɬɨɹɧɢɢ ɩɨɥɭɱɢɬɶ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɩɨɦɟɳɟɧɢɹɦ 
ɧɚ ɜɬɨɪɨɦ ɷɬɚɠɟ ɞɨɦɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɛɵɥɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɚ VR ɜɵɫɬɚɜɤɚ ɧɚ ɩɟɪɜɨɦ ɷɬɚɠɟ, ɤɨɬɨɪɵɣ 
ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɬ VR ɜɨɫɫɨɡɞɚɧɢɟ ɷɬɚɠɚ ɜɵɲɟ ɪɟɫɬɚɜɪɚɰɢɣ [4].  

ɋɩɢɫɨɤ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɤɭɥɶɬɭɪɧɨɝɨ ɢ ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɨɝɨ ɧɚɫɥɟɞɢɹ ɢ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ 
ɪɚɫɲɢɪɹɟɬɫɹ ɢ ɛɟɫɱɢɫɥɟɧɧɨɟ ɦɧɨɠɟɫɬɜɨ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɢ ɨɛɴɟɤɬɵ ɫɨ ɜɫɟɝɨ ɦɢɪɚ ɭɠɟ 
ɛɵɥɢ ɨɰɢɮɪɨɜɚɧɵ ɤɚɤ 3D ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ, ɯɨɬɹ ɦɧɨɝɢɟ ɧɟ ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɞɥɹ 
ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. Ɋɟɧɞɟɪɢɧɝ ɬɚɤɢɯ ɨɛɴɟɤɬɨɜ ɦɨɠɟɬ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɬɶ ɤɚɤ ɰɟɧɧɵɣ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬ 
ɞɥɹ ɫɨɯɪɚɧɟɧɢɹ ɧɚɫɥɟɞɢɹ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɟ ɦɨɞɟɥɢ ɦɨɝɭɬ ɫɨɞɟɪɠɚɬɶ ɱɪɟɡɜɵɱɚɣɧɨ ɬɨɱɧɵɟ 
ɧɚɛɨɪɵ ɞɚɧɧɵɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɬɟɨɪɟɬɢɱɟɫɤɢ ɦɨɝɭɬ ɯɪɚɧɢɬɶɫɹ ɧɟɨɩɪɟɞɟɥɟɧɧɨ ɞɨɥɝɨ.  ȿɫɥɢ 
ɢɫɯɨɞɧɵɣ ɨɛɴɟɤɬ ɦɨɠɟɬ ɩɨɫɬɪɚɞɚɬɶ ɨɬ ɬɚɤɢɯ ɜɨɡɞɟɣɫɬɜɢɣ, ɤɚɤ ɷɪɨɡɢɹ, ɬɨ ɦɨɞɟɥɶ VR ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ ɤɚɤ ɞɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɟɝɪɚɞɚɰɢɢ, ɬɚɤ ɢ ɞɥɹ ɪɟɫɬɚɜɪɚɰɢɢ ɩɭɬɟɦ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ 
ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɟɣɫɬɜɢɣ ɢɥɢ ɜɢɡɭɚɥɢɡɚɰɢɹ ɷɮɮɟɤɬɨɜ ɩɨɬɟɧɰɢɚɥɶɧɵɯ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɢɬɟɥɶɧɵɯ 
ɞɟɣɫɬɜɢɣ. ɉɨɞɨɛɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɛɵɥ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɞɥɹ ɜɨɫɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɛɪɨɧɡɨɜɨɣ ɫɬɚɬɭɢ 
Ɇɢɧɟɪɜɵɚ Ⱥɪɟɰɰɨ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɞɚɬɢɪɭɟɬɫɹ ɩɪɢɦɟɪɧɨ ɬɪɟɬɶɢɦ ɜɟɤɨɦ ɞɨ ɧɚɲɟɣ ɷɪɵ ɢ ɩɪɨɲɥɚ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɟɫɬɚɜɪɚɰɢɣ. ȼɢɪɬɭɚɥɶɧɚɹ ɦɨɞɟɥɶ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɢɥɚ ɩɨɞɪɨɛɧɭɸ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ, ɱɬɨɛɵ ɩɨɦɨɱɶ ɫɨɛɪɚɬɶ ɱɚɫɬɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɛɵɬɶ ɭɞɚɥɟɧɵ ɞɥɹ 
ɪɟɦɨɧɬɚ, ɜɢɡɭɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɛɭɞɭɬ ɫɞɟɥɚɧɵ, ɱɬɨɛɵ ɢɫɩɪɚɜɢɬɶ 
ɨɲɢɛɤɢ ɛɨɥɟɟ ɪɚɧɧɢɯ ɪɟɫɬɚɜɪɚɰɢɣ [4].  

ȼɵɛɨɪ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ 

Ⱦɥɹ ɞɟɦɨɧɫɬɪɚɰɢɢ ɮɢɥɶɦɨɜ ɡɪɢɬɟɥɹɦ ɛɭɞɭɬ ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɨɱɤɨɜ 
ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ Oculus GO. ɑɬɨɛɵ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɨ, ɹɪɤɨ ɢ 
ɜɫɟɨɯɜɚɬɵɜɚɸɳɟ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɤɥɸɱɟɜɵɟ ɨɛɴɟɤɬɵ ɢɡ ɤɚɠɞɨɝɨ ɮɢɥɶɦɚ, ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɚ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɚɦɟɪ GoPro Omni. ɗɬɨ ɩɪɨɱɧɚɹ, ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɚɹ ɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɚɹ ɤɚɦɟɪɚ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɫɩɪɚɜɥɹɟɬɫɹ ɫ ɫɚɦɵɦɢ ɠɟɫɬɤɢɦɢ ɭɫɥɨɜɢɹɦɢ ɜɢɞɟɨɫɴɟɦɤɢ. Omni 360 – ɷɬɨ ɚɩɩɚɪɚɬ ɢɡ ɲɟɫɬɢ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɤɚɦɟɪ GoPro, ɤɨɬɨɪɵɟ ɪɚɛɨɬɚɸɬ ɤɚɤ ɨɞɧɚ ɤɚɦɟɪɚ. ȼɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɨɫɨɛɨɝɨ ɱɢɩɚ 
ɜɧɭɬɪɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɹ ɫɢɧɯɪɨɧɢɡɢɪɭɸɬɫɹ, ɚ ɡɧɚɱɢɬ ɜɫɟ ɲɟɫɬɶ ɤɚɦɟɪ ɞɟɣɫɬɜɭɸɬ ɤɚɤ 
ɨɞɧɨ ɰɟɥɨɟ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɷɬɨɣ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɨɥɭɱɟɧɧɨɟ ɢɡɨɛɪɚɠɟɧɢɟ ɧɟɜɟɪɨɹɬɧɨ ɪɟɚɥɢɫɬɢɱɧɨ. 
Ⱦɨɫɬɢɱɶ ɢɦɟɧɧɨ ɬɚɤɨɝɨ ɷɮɮɟɤɬɚ ɛɵɥɚ ɡɚɞɚɱɚ ɫɟɪɢɢ ɮɢɥɶɦɨɜ ɜ ɮɨɪɦɚɬɟ 360 ɝɪɚɞɭɫɨɜ. 

Ȼɨɥɶɲɢɦ ɩɨɦɨɳɧɢɤɨɦ ɤɨɦɚɧɞɵ ɜ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɡɚɞɭɦɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɟɤɬɚ ɫɬɚɥɚ ɟɳɟ ɨɞɧɚ 
ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɚɹ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹ - ɋɢɫɬɟɦɚ VR ɫɶɟɦɤɢ Bonsai Excalibur. ɗɬɨ ɭɧɢɤɚɥɶɧɚɹ ɜ ɫɜɨɟɦ ɪɨɞɟ 
ɫɢɫɬɟɦɚ ɤɪɟɩɥɟɧɢɣ ɫ ɤɚɥɢɛɪɨɜɚɧɧɵɦɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɞɟɥɚɟɬ ɬɚɣɦɥɚɩɫɵ ɢ 
ȼɊ ɜɢɞɟɨ ɜ ɜɵɫɨɤɨɦ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɹ ɬɪɚɞɢɰɢɨɧɧɵɟ ɤɚɦɟɪɵ, ɱɬɨ ɧɟ ɩɨɡɜɨɥɹɸɬ ɫɞɟɥɚɬɶ 
ɨɛɵɱɧɵɟ ɫɢɫɬɟɦɵ 360 ɜɢɞɟɨ.  

Ⱦɥɹ ɫɴɟɦɨɤ ɫɜɟɪɯɭ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ ɞɪɨɧ ɩɨɫɥɟɞɧɟɝɨ ɩɨɤɨɥɟɧɢɹ DJI Inspire 2. ȿɫɥɢ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɨɫɧɨɜɧɵɦ ɞɪɨɧɨɦ ɢɡ-ɡɚ ɩɨɝɨɞɧɵɯ ɭɫɥɨɜɢɣ ɧɟ ɦɨɝɥɨ ɛɵɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬɜɢɦɨ, ɬɨ ɜ ɷɬɨɦ 
ɫɥɭɱɚɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ Mavic Pro. ɗɬɨɬ ɞɪɨɧ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɛɨɥɶɲɟɣ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶɸ ɡɚ ɫɱɟɬ 
ɦɟɧɶɲɟɝɨ ɜɟɫɚ, ɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɜ ɫɜɹɡɤɟ ɫ 360 ɤɚɦɟɪɨɣ GoPro Fusion, ɤɨɬɨɪɚɹ ɫɩɨɫɨɛɧɚ 
ɫɧɢɦɚɬɶ 30 ɤɚɞɪɨɜ ɜ ɫɟɤɭɧɞɭ ɜ ɪɚɡɪɟɲɟɧɢɢ 6Ʉ.  ȼ ɩɪɨɟɤɬɟ ɬɚɠɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧ DJI Air - ɫɤɚɭɬ-
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ɞɪɨɧ ɞɥɹ ɪɚɡɜɟɞɵɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɡɚɞɚɧɢɣ, ɩɨɦɨɝɚɸɳɢɣ ɨɰɟɧɢɬɶ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɜɵɝɨɞɧɵɟ ɬɪɚɟɤɬɨɪɢɢ 
ɩɨɥɟɬɚ. 

ɉɪɢɦɟɪɵ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɟɤɬɚ «VIRTUAL QAZAQSTAN» 

Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɫɤɨɪɨɦ ɜɪɟɦɟɧɢ ɩɪɨɢɡɜɟɞɭɬ ɪɟɜɨɥɸɰɢɸ ɜ 
ɫɮɟɪɟ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɭɫɥɭɝ, ɨɧɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɬ ɭɜɟɪɟɧɧɨɫɬɶ ɬɭɪɢɫɬɭ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɨɧ ɩɨɩɚɞɟɬ 
ɢɦɟɧɧɨ ɜ ɬɨ ɡɚɜɟɬɧɨɟ ɦɟɫɬɨ, ɨ ɤɨɬɨɪɨɦ ɪɚɫɫɤɚɡɵɜɚɥ ɨɩɟɪɚɬɨɪ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɩɥɚɜɧɨɫɬɢ ɤɚɞɪɚ 
ɡɪɢɬɟɥɶ ɭɫɩɟɜɚɟɬ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɤɚɠɞɭɸ ɞɟɬɚɥɶ ɩɨɞɪɨɛɧɨ. ɋɞɟɥɚɬɶ ɷɬɨ ɬɚɤɠɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɜɵɫɨɤɨɟ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɫɴɟɦɤɢ. ȼɥɢɹɟɬ ɧɚ ɜɨɫɩɪɢɹɬɢɟ ɢ ɜɵɛɪɚɧɧɵɣ ɪɚɤɭɪɫ - ɜɢɞ ɫɜɟɪɯɭ. ɂɦɟɧɧɨ ɫ 
ɜɵɫɨɬɵ ɩɬɢɱɶɟɝɨ ɩɨɥɟɬɚ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬɫɹ ɤɪɚɫɢɜɵɣ ɩɚɧɨɪɚɦɧɵɣ ɜɢɞ. 

ɋɟɝɨɞɧɹ ɦɧɨɝɢɟ ɫɬɪɚɧɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬ ɢɦɟɧɧɨ ɷɬɨɬ ɮɨɪɦɚɬ ɞɥɹ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɨɣ 
ɨɬɪɚɫɥɢ. ɉɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɬɚɤ ɦɨɠɧɨ ɜ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɦ ɫɜɟɬɟ ɢɧɬɟɪɟɫɧɨ ɢ ɧɟɨɛɵɱɧɨ ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɜɫɟ 
ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ.  

ɇɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɵ ɩɪɢɦɟɪɵ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɜɵɛɪɚɧɧɨɝɨ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɞɥɹ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ 
ɩɨɤɚɡɚɬɶ ɜɫɸ ɫɚɦɨɛɵɬɧɨɫɬɶ ɢ ɭɧɢɤɚɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɢɪɨɞɵ ɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɞɨɫɬɨɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨɫɬɟɣ 
Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧɚ (ɫɦ. ɪɢɫ.1 ɢ 2).  

 

 

 

Ɋɢɫɭɧɨɤ 1 – ɉɚɧɨɪɚɦɧɵɣ ɜɢɞ Ɇɚɜɡɨɥɟɹ ɏɨɞɠɚ Ⱥɯɦɟɞɚ əɫɚɜɢ ɫ ɞɪɨɧɚ 

 

Ɂɚɤɥɸɱɟɧɢɟ 

ȼ ɪɚɛɨɬɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɤɨɧɰɟɩɰɢɹ ɩɪɨɟɤɬɚ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɪɚɫɲɢɪɢɬ ɞɨɫɬɭɩ ɤ ɩɪɢɪɨɞɧɵɦ ɢ 
ɢɫɬɨɪɢɱɟɫɤɢɦ ɞɨɫɬɨɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨɫɬɹɦ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧɚ, ɩɨɫɪɟɞɫɬɜɨɦ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɢɯ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ 
ɦɨɞɟɥɟɣ, ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɯ ɬɭɪɨɜ ɩɨ ɩɨɩɭɥɹɪɧɵɦ ɬɭɪɢɫɬɢɱɟɫɤɢɦ ɦɚɪɲɪɭɬɚɦ. ɗɬɨ ɞɚɫɬ ɧɨɜɵɣ 
ɬɨɥɱɨɤ ɤ ɩɨɩɭɥɹɪɢɡɚɰɢɢ ɢ ɭɡɧɚɜɚɟɦɨɫɬɢ ɫɚɤɪɚɥɶɧɵɯ ɦɟɫɬ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ. 
Ⱦɨɫɬɨɢɧɫɬɜɚ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ VR ɜɵɬɟɤɚɸɬ ɢɡ ɟɺ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɢ ɫɨɡɞɚɜɚɬɶ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɵɣ ɨɩɵɬ, 
ɤɨɬɨɪɵɣ ɬɭɪɢɫɬɵ ɦɨɝɭɬ ɩɪɢɧɹɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɡɚɦɟɧɢɬɟɥɹ ɪɟɚɥɶɧɨɝɨ ɩɨɫɟɳɟɧɢɹ 
ɞɨɫɬɨɩɪɢɦɟɱɚɬɟɥɶɧɨɫɬɟɣ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧɚ.  ɉɪɢɦɟɧɟɧɢɟ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɣ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ 
ɡɪɢɬɟɥɹɦ ɩɨɱɭɜɫɬɜɨɜɚɬɶ ɫɟɛɹ ɧɟ ɫɬɨɪɨɧɧɢɦ ɧɚɛɥɸɞɚɬɟɥɟɦ, ɚ ɧɟɩɨɫɪɟɞɫɬɜɟɧɧɵɦ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɦ 
ɩɭɬɟɲɟɫɬɜɢɹ. 
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Ɋɢɫɭɧɨɤ 2 – ɗɤɫɩɨɰɟɧɬɪ ɜ Ⱥɫɬɚɧɟ 

ɋɩɢɫɨɤ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨɜ 
1. Buhalis, D., & Deimezi, O. eTourism developments in Greece: information 

communication technologies adoption for the strategic management of the Greek tourism industry // 

Tourism and Hospitality Research. - 2004. - 5(2), 103–130.  
2. Buhalis, D., & Law, R. Progress in information technology and tourism 

management: 20 years on and 10 years after the Internetdthe state of eTourism research // Tourism 

Management. - 2008. - 29(4), 609–623. 
3. ɂɜɚɧɨɜɚ Ⱥ. Ɍɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɜɢɪɬɭɚɥɶɧɨɣ ɢ ɞɨɩɨɥɧɟɧɧɨɣ ɪɟɚɥɶɧɨɫɬɢ: ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 

ɢ ɩɪɟɩɹɬɫɬɜɢɹ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ// ɋɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɢ ɪɢɫɤ-ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬ. - 2018. - ȼɵɩ. 3 
(108). 

4. Guttentag Daniel A. Virtual reality: Applications and implications for tourism 

//Tourism Management. - 2010.- v.31, 637–651. 
 

ɍȾɄ 004.413 

ɂɋɋɅȿȾɈȼȺɇɂȿ ɂ ɊȺɁɊȺȻɈɌɄȺ ȺȼɌɈɆȺɌɂɁɂɊɈȼȺɇɇɈɃ ɋɂɋɌȿɆɕ 
ɂȾȿɇɌɂɎɂɄȺɐɂɂ ɂ ɉɊɈɋɅȿɀɂȼȺȿɆɈɋɌɂ ȼ ɉɊɈɂɁȼɈȾɋɌȼȿ 

 
Ȼɚɥɬɚɛɟɤɨɜ Ʉɭɚɬ ɇɚɡɚɪɨɜɢɱ 

baltabekov.k@gmail.com 

Ɇɚɝɢɫɬɪɚɧɬ Ʉɚɡɚɯɫɤɨɝɨ ɚɝɪɨɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɝɨ ɭɧɢɜɟɪɫɢɬɟɬɚ ɢɦ.ɋ.ɋɟɣɮɭɥɥɢɧɚ, 
ɇɭɪ-ɋɭɥɬɚɧ, Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ 

ɇɚɭɱɧɵɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ – Ⱥ. Ⱥɞɚɦɨɜɚ 

 

ɇɚ ɫɟɝɨɞɧɹɲɧɢɣ ɞɟɧɶ ɜ ɫɟɥɶɫɤɨɦ ɯɨɡɹɣɫɬɜɟ Ɋɟɫɩɭɛɥɢɤɢ Ʉɚɡɚɯɫɬɚɧ ɞɨɥɹ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɫɟɥɶɯɨɡ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɩɪɢɦɟɧɹɸɳɢɯ ɰɢɮɪɨɜɵɟ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɢ ɩɪɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟ 
ɫɟɥɶɫɤɨɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɧɟɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚ, ɱɬɨ ɧɟɝɚɬɢɜɧɨ ɫɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɚɤɢɯ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɯ ɤɚɤ: ɪɨɫɬɟ ɭɪɨɠɚɣɧɨɫɬɢ ɢ ɫɨɤɪɚɳɟɧɢɢ ɪɚɫɯɨɞɨɜ ɩɪɢ ɜɟɞɟɧɢɢ ɫɟɥɶɫɤɨɝɨ 
ɯɨɡɹɣɫɬɜɚ. ɇɟɫɦɨɬɪɹ ɧɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ ɜ ɷɬɨɦ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɢ Ɇɋɏ ɊɄ, ɫɟɝɨɞɧɹ ɰɢɮɪɨɜɵɟ 
ɢ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɬɪɭɞɧɨ ɧɚɡɜɚɬɶ ɪɚɡɜɢɬɵɦɢ ɢɡ-ɡɚ ɨɬɫɭɬɫɬɜɢɹ ɟɞɢɧɨɣ ɨɛɳɟɣ 
ɚɪɯɢɬɟɤɬɭɪɵ, ɢɧɬɟɝɪɚɰɢɢ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɜɫɟɝɨ ɰɢɤɥɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɨ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɢ ɫɭɛɴɟɤɬɨɜ 
ɪɵɧɤɚ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɟɥɟɣ ɢ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɚ. 

ɋɢɫɬɟɦɚ ɢɞɟɧɬɢɮɢɤɚɰɢɢ ɢ ɩɪɨɫɥɟɠɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɨɞɧɢɦ ɢɡ 
ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɋɢɫɬɟɦɵ Ɇɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ Ʉɚɱɟɫɬɜɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɢ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɬɚɤɢɯ ɜɨɩɪɨɫɨɜ, ɤɚɤ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɸ ɜ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɟɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ ɛɟɡ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ 
ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɢ ɨɩɟɪɚɰɢɣ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɢɦɟɸɳɟɣ 
ɧɟɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ ɨɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɯ ɧɨɪɦ [1].  
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